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Resumen

El presente trabajo profundiza la investigacion realizada por la Lic. Cortez, que fuera presentada en su momento
para la obtencion del titulo de Licenciada en Educacion Integral en la Universidad Metropolita, la investigacion fue
acompanada y asesorada por del Dr. Roversi M6naco. La investigacion fue ex post facto basada en el impacto inicial
de la incorporacion del aula invertida como estrategia pedagdgica predominante con acompafnamiento tecnologico
en la aplicacion Telegram en la U. E. P Nuestra Sefiora de Coromoto, accion que fue impulsada por la Lic. Cortez.
Esta primera aproximaciéon genera un cambio en el modelo pedagégico de la Institucion que es estudiado por Cortez
en compania de Roversi Monaco, lo que permite ampliar la implementacion tanto del aula invertida y el empleo de
Telegram a los grados cuarto, quinto y sexto, generando por consiguiente el estudio sobre el analisis del impacto del
uso del aula invertida como estrategia didactica de ensefianza con apoyo de Telegram, siendo ello el objetivo
principal del estudio, que busca ademas identificar las aristas de formacion docente, integracion familiar a las
actividades escolares y el familiarizar a los nifios y niflas con el empleo de aplicaciones y herramientas tecnologicas
en su proceso de formacién. La metodologia se plante6 desde el enfoque cuantitativo no experimental, respondiendo
a los sefialamientos de Creswell (2014), se trabaj6 con una poblacién y muestra constituida por seis (6) docentes de
la Institucién y el levantamiento de informacion se realizé por medio de una entrevista estructurada y su respectivo
guion desde Rojas (1987). Los hallazgos permitieron concluir positivamente sobre el impacto del aula invertida en la
segunda etapa de educacion basica, en cuento al desarrollo del aprendizaje significativo y motivacion a investigar en
ninos y ninas, adicionalmente confirma la importancia del empleo de aplicaciones y recursos tecnologicos para
estimular el aprendizaje, la investigacion y favorecer la integracion familia - escuela y el involucramiento de padres
y representantes en las actividades de sus hijos e hijas.

Palabras claves: estrategia, aula invertida, Telegram, herramientas tecnolégicas, aprendizaje.

Abstract
The present work deepens the research carried out by Lic. Cortez, which was presented at the time to obtain the
degree of Bachelor of Comprehensive Education at the Metropolitan University, the research was accompanied and
advised by Dr. Roversi Ménaco. The research was ex post facto based on the initial impact of the incorporation of the
flipped classroom as a predominant pedagogical strategy with technological support in the Telegram application at
the U. E. P Nuestra Sefora de Coromoto, an action that was promoted by Lic. Cortez. This first approach generates a
change in the pedagogical model of the Institution that is studied by Cortez in the company of Roversi Monaco, which
allows expanding the implementation of both the flipped classroom and the use of Telegram to the fourth, fifth and
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sixth grades, generating by Consequently, the study on the analysis of the impact of the use of the inverted classroom
as a didactic teaching strategy with the support of Telegram, this being the main objective of the study, which also
seeks to identify the aspects of teacher training, family integration into school activities and familiarizing to boys and
girls with the use of technological applications and tools in their training process. The methodology was proposed
from a non-experimental quantitative approach, responding to the statements of Creswell (2014), the work was made
up of six (6) teachers from the Institution and the collection of information was carried out through a structured
interview and its respective script from Rojas (1987). The findings achieved allowed us to conclude positively about
the impact of the flipped classroom in the second stage of basic education, in terms of the development of meaningful
learning and motivation to investigate in boys and girls, additionally confirming the importance of the use of
applications and technological resources to stimulate learning, research and promoting family-school integration and
the involvement of parents and representatives in the activities of their sons and daughters.

Keywords: strategy, flipped classroom, Telegram, technological tools, learning.
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Contexto de la investigacion, realidad y objetivos

La U.E.P. Nuestra Senora de Coromoto, posterior a la realidad surgida por
la pandemia de COVID-19, asumi6 el compromiso de modificar la manera
de impartir los contenidos pedagodgicos asi como la vision de ensefar a los
estudiantes en educacion primaria, el primer paso fue asumir una
estrategia motivadora y de alto impacto pedagogico enmarcada en el
paradigma constructivista, siendo asumida la estrategia del aula invertida
como estrategia de enseflanza para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes.

En este sentido, la estrategia del aula invertida de acuerdo a las ventajas 'y
beneficios que ofrece respalda lo que el docente pretende alcanzar en los
estudiantes, como lo es la interaccion, participacion y trabajo en equipo;
dicha estrategia consiste en promover la participacion constructiva por
parte de los aprendices para hacer de su clase un proceso activo y
participativo tomando en cuenta y partiendo de los conocimientos previos
que ya han sido ofrecidos al escolar con anterioridad, el modelo
mencionado “busca una nueva forma de propiciar el aprendizaje”
(Retamoso, 2016, p.6).

Con esta estrategia los contenidos que son ejecutados han sido revisados
con anterioridad por los estudiantes en casa, es por esto que la seleccion
del mismo se debe realizar con la intencion de que los escolares puedan
proponerse preguntas y despertar el interés y curiosidad por lo que el
docente les orientara en la practica. Por ello el “invertir la clase implica
repasar contenidos declarativos de bajo nivel en casa; y que la practica,
«que implica alto nivel cognitivo», se desarrollara en el aula con la asesoria

del maestro.” (Mora y Hernandez, 2017, p.12).
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Con dicha estrategia el estudiante logra un rol mas activo en su proceso de
aprendizaje a partir de los aportes del docente, para abocarse en clase a
discusiones y consolidaciones de los aprendizajes por medio del dialogo y
la aclaracion de dudas (Tourdn, Santiago y Diez, 2014). También se toma
en cuenta el entorno del grupo de estudiantes, asi como sus caracteristicas,
para desarrollar la estrategia de una manera que le permita impartir los
contenidos tomando en cuenta los procesos de aprendizaje de los
escolares.

Como aspecto que complemente la contextualizacion de la investigacion
se encuentran el avance de la tecnologia, concretamente las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) que han establecido nuevos
parametros a la hora de transmitir y generar conocimiento y esto ha
redundado sin duda alguna en el aprovechamiento en cuanto al aprendizaje
(Salinas, 2008), factor primordial a integrar en las dinamicas pedagdgicas
de la U.E.P. Nuestra Sefiora de Coromoto, para alcanzar su proposito de
transformar los procesos de ensenanza y aprendizaje que se viven en la
Institucion.

Enrespuesta a la necesidad de afrontar las transformaciones planteadas, la
investigadora profundiza en los procesos de ensenanza y aprendizaje y los
canaliza reforzando los planteamientos del aula invertida, una propuesta
en la que ha trabajado y aportado como docente-coordinador de la
Institucion y a la cual le aporta la seleccion de la herramienta tecnologica
necesaria para lograr la transformacion necesaria, a tal sentido propone el
Telegram, por sus caracteristicas, puede ser utilizada en todos los niveles
educativos y le permite a los docentes la comunicaciéon con respuesta
oportuna, inmediata y efectiva con sus estudiantes, favorece el formar

grupos, siendo la principal utilidad que los docentes ejecutaron para cada
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materia, compartiendo documentos en cualquier formato, asi como audios,
videos e infografias y hasta peliculas, pudiendo generar de esta forma la
participacion activa de los estudiantes en chats, logrando despertar el
interés de los mismos, los cuales le va a permitir al docente luego de
finalizada la sesion revisar con detenimiento cada intervencion facilitando
la elaboracion de registros para las futuras evaluaciones.

La seleccion de Telegram sobre aplicaciones similares, respondié a su
capacidad de sincronizacion en la nube y a su facil manejo en celulares de
baja gama, ello es significativo por el hecho que la mayoria de la poblacion
escolar (docentes y estudiantes) no cuenta con recursos tecnologicos
como computadoras, tabletas o dispositivos moviles de media o alta gama
que favorezcan el participar en un proceso dinamico de aprendizaje que
exigiera robustes de equipos, conexion o software de alto rendimiento y
desempenio.

Por esto los docentes se valen de herramientas como el Telegram para
realizar su labor, tomando en cuenta que debido a diversas situaciones han
tenido que realizar ajustes en la manera de coOmo ensenar en cualquier
contexto, y en este sentido en estudio realizado por (Salas, 2020, p.81)
afirma que “La educacion a distancia con el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), en estos momentos de pandemia por la
COVID- 19, no es s6lo una alternativa, es una necesidad para poder
continuar con las funciones primordiales”, que son basicamente las de
ensenar utilizando las herramientas que tenga a su favor como lo seria en
este caso el Telegram, que ademas puede ser utilizada en cualquier
circunstancia.

Existen dos modalidades basicas en comunicacion, la asincrona y la

sincrona que le permite al estudiante o estudiantes acceder a la
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informacion en el momento que lo deseen tantas veces como lo consideren
necesario, asi como de manera sincrona en la que interacttia con él o la
docente y puede realizar preguntas sobre el tema para aclarar dudas y
afianzar el aprendizaje cuando asisten a la clase en el aula.

En tal sentido, los docentes pueden aprovechar y apoyar su trabajo en esta
herramienta ya que forma parte del dia a dia de las personas, de los
estudiantes y publico en general, y asi utilizarla de manera pedagogica para
impartir los contenidos de ensefanza a sus estudiantes, aportando
productividad en el trabajo docente.

La funcionalidad del Telegram se presenta como una herramienta valida
para la docencia, para ambos tipos de comunicacion antes mencionados,
“en la que su uso ha permitido la obtencion principalmente de nuevos
aprendizajes, mayor participacion y comunicacion, asi como la
colaboracion de los estudiantes”. (Salas y Salas, 2018, p.8).

En favor de aportar una solucion efectiva que permita el logro del proceso
de transformacion pedagogica iniciado en la U.E.P. Nuestra Sefniora de
Coromoto, se plantea una investigacion de campo centrada en los grado
cuarto, quinto y sexto en consideracion del nivel madurativo de los nifios y
ninas de dichos grados en relacion al manejo de dispositivos celulares,

proponiéndose los siguientes objetivos de investigacion:

Objetivo General

- Analizar el impacto del uso del aula invertida como estrategia didactica
para la ensefianza implementada en la segunda etapa de educacion
primaria de la U. E. P. Nuestra Sefiora de Coromoto con apoyo en el

Telegram como herramienta tecnologica.
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Objetivos Especificos

- Identificar los beneficios del Aula Invertida en el proceso aprendizaje
de los nifos de 4to, 5to y 6to grado.

- Determinar la factibilidad del uso del Telegram como herramienta
tecnologica para el acompanamiento de los procesos de aprendizaje de
los estudiantes de la segunda etapa de primaria.

- Establecer los cambios favorables logrados en el rendimiento
académico de los estudiantes de primaria producto de la
implementacion del Aula Invertida como estrategia con apoyo en el

Telegram.

Referentes tedricos principales

Todos los docentes se han visto en la necesidad de replantearse y
actualizarse en cuanto a estrategias para ensenar, asi como de los medios
o0 recursos que se utilicen para lograr tal fin, es por ello que los
antecedentes anteriormente presentados muestran un poco la
importancia de la actualizacion que los mismos deberian realizar en cuanto
al uso de herramientas tecnolodgicas como el Telegram para impartir una
educacion de calidad basada en las experiencias de los estudiantes dentro
del aula, propiciados en un ambiente en el que el docente utiliza estrategias
como el aula invertida para favorecer la participacion de los aprendices y
formar seres capaces de realizar procesos cognitivos de alto nivel como lo

es analizar, criticar y crear a partir de las experiencias de aprendizaje.

Aula invertida Aula invertida

El aula invertida es una estrategia que propicia la participacion activa de

los estudiantes en su proceso de aprendizaje ya que le permite revisar con
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anterioridad informacion que le va aportar un conocimiento previo para
luego en el aula durante el desarrollo de las clases puedan participar bien
sea para expresar dudas y aclararlas o para aportar su punto de vista acerca
de un tema especifico que ya ha sido propuesto por el docente. De esta
manera invertir la clase en la que el estudiante puede participar
expresando su opinion, acuerdo o desacuerdo respecto a algo en
particular, asi mismo se puede trabajar valores como la tolerancia en la que
se contrastan ideas diversas y hay que respetarlas, el respeto, la obediencia
al seguir las instrucciones, autonomia y confianza para la resolucion de
conflictos (de la tematica) propicia el aprendizaje colaborativo ya que se

nutren de los aportes de cada estudiante.

El docente es tutor, es un coach del aprendizaje, mas que
presentador de informacion, proporciona retroalimentacion,
guta el aprendizaje del alumno individualmente y observa la
interaccion entre los estudiantes. Es el responsable de adaptar y
proveer la didactica y los materiales utilizados de acuerdo con
las mnecesidades de los alumnos, propicia el aprendizaje
colaborativo. (Merla y Yanez, 2016, p.75)

Aprendizaje Ubicuo

Es el aprendizaje basado en entornos virtuales en los que se vinculan las
TIC con la ensenanza en el que tiene la ventaja que se puede ofrecer en
cualquier lugar y en cualquier momento. El aprendizaje ubicuo concurre
en una modalidad educativa que permite el aprendizaje a cualquier persona
en distintas circunstancias, ya que son los mismos entornos digitales los

que facilitan los recursos necesarios para la ensenanza (Aguilera, 2022).
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Herramientas tecnologicas

Las herramientas tecnologicas pueden ser cualquier software o hardware
que ayude a cumplir con un determinado objetivo de la manera mas
sencilla, fiable y rapida. Son consideradas vehiculos para que las personas
puedan acceder facilmente a los avances tecnolégicos y aprovecharlos en
su vida diaria, tienen por objetivo lograr que lo conseguido por la
tecnologia pueda masificarse y llegar a todos lados. Las herramientas
tecnologicas son para todos y se nutren de la evolucion de la tecnologia en
todos sus ambitos.

Las tecnologias son concebidas como mediadoras en los procesos de
ensenanza y aprendizaje y suponen que las capacidades no son algo fijo,
sino que también se definen en la interaccion entre las capacidades del
estudiante y las herramientas que emplea en estos procesos. (Romero,
Gonzalez, Sandoval y Lozano, 2018, p.89)

Las herramientas tecnologicas permiten el desarrollo de las actividades
que el docente planifique para sus estudiantes, los cuales pueden ser desde
un video hasta clases a través de grupos de manera interactiva en tiempo
real o de manera asincrona para ofrecerle la posibilidad al estudiante que
no cuente con la conectividad o el recurso en el momento pueda participar

luego.

Telegram

Telegram se presenta como una herramienta valida para la docencia, para
ambos tipos de comunicacion antes mencionados, “en la que su uso ha
permitido la obtencion principalmente de nuevos aprendizajes, mayor
participacién y comunicacion, asi como la colaboracion de los estudiantes”

(Salas y Salas, 2018, p.8). Es una herramienta clasificada como una Tic la
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cual cuenta con un abanico de bondades que le permiten al usuario realizar
diversas acciones en pro del logro de sus objetivos.

Por estar basado en un software libre se puede utilizar mediante aplicacion
o mediante la web sin necesidad de descargarse, ademas se puede
visualizar en el celular, tableta o computador. De igual forma toda la
informacion que sea compartida queda guardada en los servidores de
Telegram y no en los dispositivos. También tiene la ventaja de que se puede
enviar cualquier informacion de gran peso al igual que cuenta con la opcion
de autodestruccion de chats de acuerdo con la configuracion del usuario.
El Telegram es utilizado en el aspecto educativo con la intencion de que los
estudiantes adquieran los conocimientos a través de una metodologia
diferente a la habitual en la que se le otorga protagonismo al mismo

fomentando ademas la interaccion, participacién y trabajo en equipo.

Metodologia

Diseno de la investigacion

El disefo de la investigacion es planteado desde el enfoque cuantitativo no
experimental, respondiendo a los sefialamientos de Creswell (2014) en
cuanto a una evaluacion objetiva de la realidad teorica y la relacion entre
las variables con empleo de instrumentos que cumpliendo con
procedimientos idoneos permitan analizar la informacion recabada.

La investigacion es ex post facto, “por lo tanto sus datos tienen su
fundamento en hechos cumplidos” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014,
p.55), esta basada en el enfoque de nivel descriptivo-comparativo desde la
vision de Bernal (2010) y describe una situacion de estudio en la que se
compara los métodos de ensenanza tradicionales y el método de

enseflanza basado en la estrategia didactica del aula invertida utilizando la
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herramienta tecnolodgica Telegram para el desarrollo de los contenidos.

Poblacion y Muestra

Por el bajo numero de docentes que conforman la poblacion, se consideran
a todos los participantes, siendo la poblacion y muestra constituida por seis
(6) docentes de la U.E.P. Nuestra Sefiora de Coromoto de los grados cuarto,
quinto y sexto, cumpliendo con los criterios de una muestra intencional

(Flores, 2015).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica empelada es la entrevista estructurada desde la concepcion de
Arias (2012), y sus lineamientos son los expresados por Rojas (1987), quien
adecuadamente establece que este tipo de entrevista también llamada
dirigida es muy adecuado para las investigaciones sociales, permitiendo
recabar informacion cuando no se poseen suficientes elementos de la
realidad estudiada, aportando informacion valiosa que conlleva a la
estructuracion de los cuerpos teodricos de la investigacion y al logro de los
objetivos planteados.

El autor ademas refiere la indispensable existencia de la guia de la
entrevista como instrumento, y puede estar constituida por preguntas
abiertas o aspectos a desarrollar.

Dicho instrumento fue aplicado a las docentes de educacion primaria, de
los grados cuarto, quinto y sexto. La entrevista estructurada present6 en
su guion diez (10) reactivos divididos en su intencionalidad en preguntas
dirigidas al uso del aula invertida, al uso del Telegram como herramienta
tecnologica y al resultado de trabajar el aula invertida en conjunto con el

Telegram.
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Analisis e interpretacion de los resultados

Los resultados alcanzados luego de la aplicacion del instrumento y analisis

de la informacion refieren:

Los docentes han seguido los lineamientos institucionales y han
implementado el aula invertida como estrategia en sus aulas,
mejorando con ello la interaccion de los estudiantes, estimulando la
investigacion y procurando un aprendizaje significativo. Lo que
refiere a resultados similares a los descritos por otros
investigadores, entre ellos Veron, Marin y Barrios (2021), que
reportan los diversos beneficios del aula invertida en el aprendizaje
de estudiantes y logro de competencias.

Los docentes reconocen la importancia de la formacion vy
capacitacion tanto en el empleo de nuevas estrategias que potencien
los procesos de ensenanza y aprendizaje, como las referidas a la
capacitacion en el empleo de herramientas tecnologicas que
constituyan alternativas que complementen dichos procesos
generando en los estudiantes desde temprana edad dominios en el
adecuado empleo de dichos recursos. Lo anterior no dista de los
aportes de Roversi Ménaco, Merchan y Lépez (2023) y Matheus
(2023) quienes insisten en la importancia de formar a los docentes
en el manejo adecuado de recursos tecnologicos tanto de las aulas
de educacion superior como desde las instituciones educativas.

En coherencia con lo antes expresado, los docentes consideraron
indispensables la utilizacion de recursos tecnologicos que
adicionalmente propicien puentes entre la familia y la institucion al

momento de generar alternativas complementarias para ensefianza
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y aprendizaje, en el entender que dichas herramientas favorezcan la
participacion de los padres y representantes. En tal sentido la
adecuada seleccion de la herramienta en coherencia con la
estrategia de enseflanza y aprendizaje es fundamental.

e En dicha seleccion, las consideraciones no deben ser sélo técnicas o
pedagogicas, deben responder a la realidad socio-econdmica de las
familias, a las destrezas técnicas, a las oportunidades reales de
tiempo para el acompanamiento de los nifios y nifas, y a las
realidades de conectividad en los distintos hogares. Es por ello que
los autores seleccionan el Telegram, ya que sus diversas ventajas dan
respuesta los criterios a considerar para la eleccion de la
herramienta.

e Las consideraciones de los docentes de la Institucion, los aportes
recogidos por los investigadores en las reuniones de padres y
representantes y los criterios de investigacion que llevaron a la
seleccion del Telegram como herramienta de acompanamiento para
la implementacion del aula invertida, son afines con las
consideraciones y conclusiones aportadas por Franco y Malagon
(2021), quienes en su investigacion sobre el empleo del Telegram
como herramienta educativa, expresan sus multiples beneficios y
alcances.

e Finalmente y en coherencia a todo lo expresado, al integrarse las
consideraciones en reactivos que amalgamaban tanto las
consideraciones del aula invertida y la utilizacion del Telegram, es
avasallante las opiniones positivas de los docentes, sus
consideraciones basadas en el aumento de la participacion de los

ninos y ninas, en los deceso de estos de realizar investigacion y
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compartir con sus companeros, las expresiones de alegria que
referian al acompanamientos de sus padres y madres, entre un sinfin
de cambios positivos; permite afirmar la importancia de generar en
las aulas nuevas estrategias de ensenanza y aprendizaje, de
acompanarlas con recursos tecnologicos al alcance de estudiantes y
familia y sobre todo el comprender que puntuales cambios pueden
generar ambientes positivamente consolidados en nuestras

instituciones educativas.

Conclusiones

La investigacion realizada en la U. E. P. Nuestra Sefiora de Coromoto
evidencia la factibilidad de realizar cambios significativos en los procesos
de ensenianza y aprendizaje en educacion primaria, y como la flexibilidad
de las instituciones ante la propuesta de alternativas pedagogicas
contribuye al mejoramiento de la realidad educativa.

En el caso particular de la U. E. P. Nuestra Senora de Coromoto, la
implementacion adecuada y con acompanamiento del aula invertida como
estrategia didactica para la enseflanza adoptada como gestion institucional
permitio abrir horizontes y abandonar posturas tradicionales. Este cambio
potenciado con la combinacion de herramientas tecnoldgicas,
concretamente con Telegram tuvo intencionalidad adicional de
integracion de los actores involucrados, es decir, docentes, estudiantes,
padres y representantes, y favorecer el aprendizaje de los estudiantes en
una era digital que va en avance y en donde la educacion no puede quedar
excluida.

Es importante destacar los cambios en los estudiantes, quienes no solo

mejoraron su rendimiento académico, mostraron un aumento en sus
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compromisos, participacion y propuestas en aula, expandieron sus
intereses tematicos y sus interacciones personales interactuando con mas
de sus compaferos e integrando en sus actividades a sus padres y
representantes.

Finalmente, se puede considerar ademas como aporte significativo de la
investigacion la superacion de las limitaciones cotidianas que afectaban la
dindmica educativa y la participaciéon de la familia, es decir, como la
adecuada seleccion de estrategias de ensefanza y aprendizaje y de
recursos tecnologicos, puede superar las realidades fruto de condiciones
adversas, como el no contar con equipos de alta tecnologia, problemas de
conectividad, cortes eléctricos y falta de tiempo por parte de padres y
representantes. Estas realidades pudieron ser sorteadas con la adecuada
conjugacion del aula invertida como estrategia pedagogica y del Telegram
como herramienta tecnologica, como bien se ha sefialado en parrafos
anteriores, demostrando que el esfuerzo conjunto de los actores del hecho

educativo impacta positivamente en los estudiantes.
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