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La violencia es un fenómeno social que se ha venido agravando con el paso del tiempo, 

siendo Venezuela considerada como uno de los países más violentos del mundo. Este 

fenómeno a nivel delincuencial genera tanto víctimas directas como secundarias, quienes 

padecen de un trauma social por el carácter inesperado de la pérdida. Nuestro objetivo 

general de investigación fue la construcción de una red de apoyo de madres víctimas 

secundarias de la violencia, en respuesta a la necesidad de estas de trabajar con otras 

mujeres que hayan tenido la misma experiencia. Para ello se utilizó la metodología 

cualitativa  de Investigación Acción Participativa a través de la cual nos familiarizamos con 

las participantes, detectamos sus necesidades y ejecutamos la intervención, evaluándola 

continuamente y sometiéndola a los cambios que fueron necesarios. Se empleó el método 

de comparación constante para el análisis de los datos que se obtuvieron. Como resultado 

se encuentra la Red de apoyo como un espacio que permite manejar  el duelo de manera 

más llevadera a través de aquellos procesos que facilitaron la dinámica grupal, permitiendo 

visualizar la red de apoyo a futuro. Del mismo modo, lo que implica aprender a vivir el 

dolor en compañía mediante los temas que se repitieron a lo largo de la investigación. Por 

último, las recomendaciones van orientadas a abordar el trabajo en contexto social de 

manera flexible, ampliar el alcance de la red de apoyo, fortalecer la motivación de las 

participantes y mantener buenas relaciones que promuevan un ambiente óptimo de trabajo. 
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La violencia es un fenómeno social que se ha venido agravando con el paso del 

tiempo, siendo Venezuela considerada como uno de los países más violentos del mundo. 

Este fenómeno a nivel delincuencial genera tanto víctimas directas como secundarias, 

quienes padecen de un trauma social por el carácter inesperado de la pérdida, entre ellas las 

más afectadas son las madres, quienes además en nuestro país son la figura principal de la 

familia. 

Por esta razón, la presente investigación se propuso como objetivo general construir 

una red de apoyo de madres víctimas secundarias de la violencia, pertenecientes a sectores 

de bajos recursos económicos de la Gran Caracas. Teniendo como objetivos específicos: 

- Identificar los procesos que favorecen el apoyo social entre madres víctimas 

secundarias de la violencia. 

- Favorecer espacios de intercambio y apoyo entre madres víctimas secundarias de la 

violencia. 

- Comprender la vivencia del duelo en madres víctimas secundarias de la violencia. 

- Identificar las estrategias adecuadas para manejar el duelo en madres víctimas 

secundarias de la violencia. 

- Promover el rol de las participantes como agentes de cambio de su realidad en torno 

a la vivencia de las víctimas secundarias de la violencia. 

 

 



La violencia es, según la Organización Mundial de la Salud (2002), el uso 

intencional de la fuerza o el poder físico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, 

otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga  probabilidades de ocasionar 

lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones.   

La violencia no es un caso ajeno a la transformación social de América Latina, ya 

que se posee evidencia de que la conquista en diversos países que la integran fue violenta, 

así como también en lo que compete a su independencia y el llamado esclavismo; sin 

embargo, hoy en día la violencia no  tiene como base estos argumentos, sino más bien se 

habla de la denominada  violencia delincuencial y urbana, la cual está relacionada 

íntimamente con acciones violentas sin un fin específico (Briceño-León, 2002). 

A partir de los años noventa la situación de violencia cambió de manera importante 

en el mundo y las tasas de homicidios se duplicaron en la mayoría de los países. A nivel 

mundial se calcula que la tasa de homicidios por cada 100 mil/habitantes pasó de 5,47 en el 

período de 1975-1979 a 8,86 en los años 1990-1994 (Buvinic & Morrison, 2000, citado por 

Briceño-León).  

El Informe Regional de Desarrollo Humano (Fernández, 2013) indica que la 

violencia en el continente Latinoamericano posee los niveles más altos en el mundo, puesto 

que es la única región que en los últimos años en vez de disminuir el fenómeno,  se ha ido 

incrementando.    

Según el Informe global sobre homicidios de las Naciones Unidas (Citado  por 

Fernández, 2013), las víctimas de homicidio en su mayoría son jóvenes, donde el grupo de 

edad de 15 a 29 años concentra la mayoría de los homicidios a nivel global, comprendiendo 

casi la mitad y en el caso de 30 a 44 años poco menos de un tercio. 

 De acuerdo con el Observatorio Venezolano de Violencia, en Venezuela las 

muertes violentas para el año 2013 representaban un 12% de la mortalidad general, esto se 

traduce a que de cada 100 habitantes 12 mueren por causas violentas, sin embargo, para el 

año 2014 según el  Observatorio Venezolano de Violencia (2014), Venezuela cerró con un 

total de 24.980 muertes violentas y una tasa de 82 fallecidos por cada cien mil habitantes.  

 



Hoy en día el índice de muertes violentas es uno de los problemas más graves del 

país, ya que según los resultados de la Encuesta de Victimización del INE (2010) señalan 

que en más del 80% de los casos violentos son hombres las víctimas entre 15 y 44 años, 

perteneciendo a estratos menos favorecidos dejando así una  cantidad de mujeres que 

siendo madres, esposas, hijas, hermanas o novias quedan clamando justicia sin alcanzarla, 

ni recibir ningún apoyo de parte de las autoridades de salud. 

Por cada persona que muere por causas violentas, muchas más resultan heridas y 

con un gran costo en su salud a nivel físico y mental a raíz de la pérdida, a estas se les 

conoce como víctimas secundarias (Huggins, 2012). En nuestro país, estas víctimas 

secundarias vienen siendo en su mayoría madres que deben reestructurar las estrategias 

económicas ya establecidas para cambiarlas por unas donde pasan a ser jefes de la casa por 

el resto de los hijos que quedan y por los cuales deben seguir luchando (Huggins, 2012). 

En Venezuela la estructura familiar es conocida como matricentrada, esto quiere 

decir que la mujer ocupa una posición clave dentro del núcleo familiar (Contreras, 

Marquina & Contreras, 2008). A su vez, Ruiz (2012) hace mención de la importancia que le 

da la madre a la presencia del hijo varón, pues sin él no hay título de madre, lo que 

ocasiona que la pérdida de éste sea muy dolorosa, aumentando así la intensidad del duelo, 

tornándolo difícil de elaborar. Aunado a esto se plantea una diferenciación entre los géneros 

masculino y femenino en relación al concepto de familia. Donde el hombre percibe a su 

familia como su madre y la mujer afirma que su familia son sus hijos, por lo cual vemos 

que cuando un hijo muere por razones violentas la víctima secundaria por excelencia es la 

madre, ya que por perderlo su rol en la sociedad ya no es el mismo, afectando a su vez su 

concepción de la familia (Moreno, 2007).  

 Hoy por hoy son las mujeres venezolanas, sobre todo las de estratos 

socioeconómicos más bajos, las que sufren más la violencia. Éstas son consideradas una 

especie de troyanas contemporáneas para las cuales el sonido del disparo nocturno o de la 

batida policial puede significar el darse de cara con la muerte de quien ama. Para muchas 

de estas madres, el trabajo de duelo, es decir el proceso psíquico que conlleva elaborar la 

pérdida, muchas veces es imposible por las circunstancias en las que se encuentran, ya que 



en nuestro país no existe un acompañamiento , ni programas de ayuda para dar respuesta a 

estas madres (Liberman, 2003).  

Huggins (2010) expresa la falta de asistencia a esta problemática por parte de la 

salud pública e insta la creación de espacios de apoyo a quienes sufren estas pérdidas. Esto 

permite referirse a una posible carencia de apoyo emocional e institucional en relación a las 

víctimas secundarias. 

Como resultados y principales conclusiones de la investigación encontramos que el 

carácter inesperado de la pérdida de un hijo es una situación traumática que requiere de la 

atención oportuna por parte de los especialistas en el área del duelo, de manera que las 

madres puedan procesarlo de acuerdo con sus recursos personales y la atención oportuna 

para así continuar con sus vidas. 

El aumento de los índices de violencia en nuestro país donde diariamente los 

venezolanos nos enfrentamos a la posibilidad de perder algún ser querido o ser víctimas 

directas de la violencia, genera en las madres la experiencia de remover constantemente el 

dolor que sienten hacia la pérdida de sus hijos, pues a través de las noticias reviven las 

experiencias vividas durante dicho acontecimiento.  

Aunado a esto, la noticia de perder a un hijo de manera inesperada generó en las 

participantes un trauma que para ellas es catalogado como un evento psicosocial debido a 

que en el país existe una continua corrupción de los poderes y justicia, donde sólo se toma 

en cuenta los casos que competen a figuras reconocidas. Para ellas la violencia es el 

resultado de un fenómeno totalmente inherente a la víctima y trasciende a lo individual, 

logrando afectar a la sociedad que lo rodea, por ello constantemente se encuentran en la 

búsqueda de una respuesta dirigida a los entes gubernamentales, ya que el Estado es quien 

debería garantizar el derecho a la vida y el cumplimiento de las leyes (Orantes, 2003).  

 Por su parte, al ser las madres las principales víctimas secundarias de la violencia 

por lo significativo del vínculo entre ellas y sus hijos,  expresando que nadie las puede 

entender como otra que haya pasado por la misma experiencia,  manifiestan su deseo de 

trabajar entre ellas para hacer su proceso de duelo más llevadero. Mientras que compartir 

un hecho traumático se convierte en un evento colectivo permitiendo que las madres logren 

entender e identificar esta misma situación en otras y no solo vean su problemática 



(Beristain, 2000). Por ello, se decidió como objetivo general la construcción de una red de 

apoyo de madres que han perdido hijos por la violencia para dar respuesta a esta necesidad.  

 Desde el primer contacto con las madres, se comenzaron a detectar las necesidades 

que tenían a raíz de la pérdida de sus hijos, que estaban dirigidas a la falta de apoyo 

recibido y el manejo del duelo, ya que muchas de ellas no contaron con las herramientas 

necesarias para  procesarlo y aceptar la muerte, del mismo modo que el proceso legal, 

caracterizándose por el maltrato a las víctimas secundarias y la impunidad, a su vez,  se 

encontraba la atención psicológica y los sentimientos que variaron entre culpa, frustración y 

miedo. 

 Por su parte, también fue posible conocer en las entrevistas realizadas, los recursos 

con los que contaban  a nivel personal, qué podrían ofrecer a la red de apoyo y cómo la 

visualizaban. Sus respuestas alternaron entre las ganas de aprender y ayudar a otras madres 

a partir de sus historias, el trasmitir el apoyo en Dios y la atención psicológica como una 

vía, imaginándose la red como un espacio óptimo donde pueden intercambiar opiniones y 

contar  con privacidad. 

 Desde que iniciaron los encuentros, las necesidades planteadas anteriormente se 

fueron presentando, intensificando y modificando. Durante las cuatro primeras reuniones, 

la dinámica consistió en conocerse y expresarse, mientras que a partir del quinto encuentro 

tras la inquietud de las participantes acerca de que habíamos logrado hasta el momento y la 

necesidad de aproximarse a otras víctimas secundarias, se realizó una discusión de 

resultados en la que se les expuso aquellos procesos que habían facilitado la dinámica 

grupal y cómo se habían dado, permitiendo el funcionamiento de la red junto con los temas 

que habíamos trabajado hasta el momento abarcando el proceso judicial y los medios de 

apoyo con los que han contado. Esto  permitió reflexionar acerca de la necesidad de 

comenzar a llevar a cabo acciones para  dar respuesta a las necesidades de las participantes. 

Una vez que se planteó la toma  de acciones, estas se orientaron a la sensibilización 

social de la violencia en Venezuela  y la aproximación a otras madres víctimas secundarias. 

Para ello se  decidió la elaboración de un tríptico dirigido a la población que incitara a la 

reflexión de nuestra situación a nivel de violencia y unos folletos que invitaran a otras 

madres a asistir  a la red de apoyo a través de expresiones de las participantes con las que se 

sintieran identificadas.  



 

Para llegar a hablar de la red de apoyo como una entidad constituida, se dieron una 

serie de procesos que facilitaron la dinámica grupal, como el respeto, la libertad de 

expresión, confianza y empatía, elementos que promovieron una buena relación entre las 

participantes y las facilitadoras, dando como resultado que surgiera un compromiso y  

motivación por trabajar en la necesidades detectadas y la inclusión de otras madres, 

mediante el papel de las participantes  como guías del proceso. Todo esto se logró a través 

del incremento de la cohesión la cual permitía dar respuesta a las diversas necesidades que 

surgían, como también las acciones a tomar en cuenta por su carácter integrador ya que 

hace posible un adecuado funcionamiento del grupo de trabajo permitiendo lograr los 

objetivos de manera más rápida y satisfactoria. 

Dichos procesos se dieron a través de aspectos como: la asistencia, puntualidad, 

inquietudes, sugerencias, discusión de resultados y acciones, que se presentaron en los 

encuentros y que hicieron posible encaminar la red de apoyo en beneficio de las 

participantes y el logro de los objetivos, dando pie a la visualización de la red de apoyo a 

futuro orientada a la inclusión de nuevas madres y ampliar el nivel de atención del caso por 

caso. 

Aunado a esto, surgieron una serie de temas a través de las necesidades expresadas, 

los cuales estuvieron dirigidos a  aprender a vivir con el dolor en compañía, abarcando 

aspectos como su manejo, la búsqueda de justicia y la aproximación a otras madres.  

En cuanto al manejo del dolor las madres destacaban la importancia de los medios 

de apoyo que les permitieran hacerlo más llevadero logrando no estancarse en el para poder 

continuar de manera óptima en la búsqueda de logros personales. A su vez se pudo conocer 

como la pérdida de sus hijos cambió su vida ya sea a través de un impacto positivo o 

negativo, lo que permitió que entre ellas pudieran tomar todos aquellos elementos que 

consideraran importantes. 

La búsqueda de justicia se centró en el significado de perder a un hijo en Venezuela 

en manos de la violencia, describiéndolo como un difícil proceso judicial caracterizado por 

la impunidad y la corrupción,  donde diariamente  los jóvenes pierden la vida, reviviendo su 

dolor, haciendo que se vean en la necesidad de respaldarse  en la Justicia Divina para 

obtener consuelo.  



La aproximación a otras madres impulsó a las participantes desde el comienzo de 

los encuentros, manifestándose en la motivación por trabajar con otras madres y ayudarlas 

además de transmitirles información que capte su atención y despierte su iniciativa en  

asistir. 

Para la realización de tales acciones se tuvo como base la investigación cualitativa, 

específicamente la Investigación Acción Participativa, la cual ofreció aportes significativos 

en el contexto de intervención. Esto debido a que el método  generó nuevas formas de 

acción comunitaria que acarrearon a la transformación con  y para la comunidad. Además 

de la compresión de la realidad, el cual dio paso a que todos los procesos se fueran forjando 

en cada encuentro. 

El hecho de que las madres deseen trabajar en conjunto refleja lo mencionado por 

Montero (2010), donde las redes comunitarias son un factor particularmente importante 

cuando se quiere lograr la acción comunitaria como una forma de agencia terapéutica, en 

las que las personas comparten ciertas necesidades y recursos, generan intercambio de 

bienes, conocimientos, consejos y servicios destinados a satisfacerlas, denominadas redes 

de colaboración. 

Los grupos de apoyo en el tema de duelo generan un sentimiento de pertenencia, un 

sentimiento compartido de sentir que sufren por lo mismo y crea un alto nivel de cohesión. 

Proporcionar la motivación para permanecer en el grupo y trabajar con los otros miembros, 

ofrecen una aceptación casi incondicional y proporcionan una atmósfera de apoyo para 

afrontar riesgos, para compartir material personal y expresar emociones, que puede, desde 

la perspectiva de los participantes ser difícil de expresar entre extraños (Pérez, 2001).  

Por ello, las recomendaciones van orientadas a abordar el trabajo en contexto social 

de manera flexible, ampliar el alcance de la red de apoyo, fortalecer la motivación de las 

participantes y mantener buenas relaciones que promuevan un ambiente óptimo de trabajo. 
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