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Resumen

La investigacion plantea como objetivo principal el disefio de una comu-
nidad de aprendizaje en modalidad b-learning como estrategia de acom-
pafiamiento y seguimiento de los procesos formativos en los equipos de
calidad de Fe y Alegria de la Zona Miranda en Venezuela, lo cual permite
el control de avances y logros de la sistematizacion en proceso como fase

! Profesora en Educacion Preescolar graduada en el Instituto Pedagégico de Caracas. Espe-
cialista en Tecnologia, Aprendizaje y Conocimiento graduada en la Universidad Metropolitana.
Diploma de Estudios Avanzados en Didactica y Organizacién de Instituciones Educativas en
la Universidad de Sevilla. Doctorado en Didactica de las Organizaciones Educativas de la Uni-
versidad de Sevilla, Espafia. Actualmente profesora tiempo completo, jefe del Departamento
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Metropolitana, dicta asignaturas para pregrado
y postgrado.

2 Licenciada en Educacion, egresada de la Universidad Experimental Simén Rodriguez. Es-
pecializacion en linea en Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje Universidad Edu-
ca-Argentina. Especializacion en Tecnologia, Aprendizaje y Conocimiento de la Universidad
Metropolitana. Coordinadora en Informatica Educativa en Fe y Alegria y actualmente se des-
empefia como Coordinadora de Formacion e investigacion con énfasis en Entornos Virtuales
en la Escuela de Formacioén de la Asociacion Venezolana de Educacion Catélica (EFAVEC).

Vol 18, N° 1, 2018: 13-34 13



v
m

ANALES Comunidad de aprendizaje b-learning en los colegios...

de la Universidad Metropolitana Milagros Bricefio Marcano y Rommy Herrera

del Sistema de Mejora de Calidad (SMC). El proyecto nace de la necesi-
dad de acompafiar y hacer seguimiento a los procesos formativos, utilizando
la comunidad de aprendizaje en modalidad b-learning como una estrate-
gia para los acompafiantes zonales a los centros y estos tengan éxito en la
apropiacion de la metodologia de sistematizacion como en el desarrollo de
competencias digitales. El estudio se fundamenta en la teorfa constructivis-
ta, ideal para fomentar la interaccién y construccion colectiva de aprendiza-
jes, la produccion de conocimientos entre la teoria y la practica desde una
reflexion-accion-reflexion en una comunidad de aprendizaje en modalidad
b-learning. Una vez fundamentado el estudio se presenta el disefio instruc-
cional, materializandose en la comunidad de aprendizaje “Acompafamiento
a los procesos formativos del SMC”, en el que se concreta con la descripcion
de un prototipo de la propuesta tecnoldgica. Como conclusion del estudio,
este brinda aportes esenciales para llevar a cabo acompafiamientos y segui-
mientos formativos y de calidad utilizando la red y combinandola con la pre-
sencialidad, para favorecer la participacion, interaccion, trabajo cooperativo
para la produccion de conocimientos y mejora de las practicas educativas.

Palabras clave: Acompafiamiento y seguimiento pedagoégico, TIC, comu-
nidades de aprendizaje en la red, sistematizacion, sistema de mejora de la
calidad.

Abstract

14

The main objective of this research is the design of a learning community
in b-learning mode as a strategy to accompany and follow up the training
processes in the quality teams of Fe y Alegria of Miranda Zone in Venezuela,
which allows the control of advances and achievements of the systematiza-
tion in process as a phase of the Quality Improvement System (QIS). The
project arises from the need to accompany and follow up the training proces-
ses, using the learning community in b-learning mode as a strategy for zone
companions to the centers, so these succeed in the appropriation of the
systematization’ methodology as the development of digital competences.
The study is based on the constructivist theory, which is ideal to promote
interaction and collective construction of learning, production of knowledge
between theory and practice from a reflection-action-reflection in a learning
community in b-learning mode. Once the study is based, the instructional
design is presented and materialized in the Learning Community “Accompa-
niment to the formative processes of the QIS” in which it is carried out with
the description of a prototype of the technological proposal. As a conclu-
sion of the study, this provides essential contributions to carry out formative
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quality follow-up and training using the Network and combining it with the
presence, and favoring participation, interaction, cooperative work for the
production of knowledge and improvement of educational practices.

Key words: Accompaniment and pedagogical follow-up, TIC, Learning
Communities on the Net, Systematization, System of Improvement of the
Quality.

Introduccion

Un educador es un agente transformador de su realidad. Para ello debe
formarse permanentemente, que aprenda de su hacer, el construir y recons-
truir sus préacticas educativas. El desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) dio paso a la educacion a distancia con el
aprovechamiento de estas, y es preciso que los educadores se favorezcan
de las bondades que ofrece la formacion en red.

Dentro de este contexto, existe la figura o rol del acompanante, llamese
docente, tutor, mediador o coordinador pedagoégico. Desde la educacion
popular y la calidad educativa sefiala Riveros (2011) que “el acompafia-
miento es una condicion significativa para la calidad de la educacion” (p.
26). Destaca la autora que estd demostrado que los centros educativos que
ponen en practica un acompafiamiento cercano, sistematico, coherente al
plan del centro mejoran la calidad, producto de una dedicacion clave a la
reflexion educativa, la participacion activa en los procesos de formacion, la
elaboracion de proyectos innovadores con la inclusién de problematicas del
contexto al curriculo.

En la investigacion que se presenta se busca articular el acompafia-
miento formativo y las comunidades de aprendizaje en red en modalidad
b-learning para favorecer los procesos formativos de los profesionales de
la educacion, para que se consolide un ambiente de participacion, trabajo
cooperativo, didlogo de saberes, reflexion de la practica y produccion de
conocimientos que ayuden a transformarse a si mismo y a su entorno con
herramientas innovadoras. Aprovechar el contenido de las TIC como un eje
transversal a la gestion del centro y la zona, desarrollando capacidades en
ambos sentidos y contar gradualmente con personas bien formadas, abier-
tas, con disposicion a romper con la practica tradicional y poner la atencion
en acompafamientos formativos que generen reflexion en y sobre la accion
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para que las escuelas construyan practicas reflexivas y sistematizaciones
gue den cuenta de la mejora de la calidad educativa.

Se aspira a que la comunidad de aprendizaje en red en modalidad
b-learning, sea una comunidad de préactica, desde el aprender haciendo,
con cuestionamientos constantes de las acciones que se ejecutan, ayu-
dandose entre si y con visiones compartidas para el logro de las metas
establecidas. Para alcanzar esta meta se han formulado los objetivos de la
investigacion.

Objetivos de la investigacion
El objetivo general de la investigacion es el siguiente:

Disefiar una comunidad de aprendizaje en modalidad b-learning como
estrategia de acompafiamiento y seguimiento de los procesos formati-
vOs en los equipos de calidad de Fe y Alegria de la Zona Miranda.

Para alcanzar el objetivo anteriormente descrito, se han planteado los
siguientes objetivos especificos:

e Seleccionar los elementos que conforman una comunidad de apren-
dizaje en modalidad b-learning que promuevan el trabajo colaborati-
VO.

e Determinar las redes sociales a utilizar en la comunidad de aprendi-
zaje en modalidad b-learning.

e Elaborar la propuesta de la comunidad de aprendizaje en modalidad
b-learning como espacio de acompafiamiento y seguimiento de los
procesos formativos de los centros de Fe y Alegria de la Zona Miranda.

Fundamentacioén tebrica

La fundamentacion tedrica que se desarrolla se enmarca en los postulados
de los colegios Fe y Alegria, en su ideario de la educacion popular y de la
revision documental relacionada con la investigacion del estudio a realizar.

16 Vol 18, N° 1, 2018: 13-34



Comunidad de aprendizaje b-learning en los colegios... ANALES rl%‘

Milagros Bricefio Marcano y Rommy Herrera de la Universidad Metropolitana

Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion se refieren a describir practicas rela-
cionadas con el trabajo de investigacion, de manera de contar con susten-
tacion tedrica viable e importante para el estudio. Sefiala Monje (2011) que:

Los antecedentes consisten en exponer la forma en que la investi-
gacion planeada se apoya en otras ya hechas en ese terreno. Debe
reforzar los argumentos del autor en cuanto a la importancia del
estudio. Orientara al lector sobre lo que ya se conoce del problema,
e indicard la forma en que la investigacion aumentara (p. 77).

Moran (2012) llevé a cabo un estudio en la Universidad de Buenos Aires,
titulado Blended-learning. Desafio y oportunidad para la educacion actual,
en la cual plantea que para que se genere una verdadera transformacion
educativa es necesario cambiar el curriculo y se pongan en practica di-
dacticas innovadoras, novedosas que propicien aprendizajes significativos.
También este autor menciona el b-learning como una plataforma formativa
gue va mas alla del aula de clases, trasladandose al contexto global de los
participantes.

La investigacion se destaca en tres vias: el estudio de la combinacion
de acciones totalmente a distancia y presenciales, es decir, modalidad se-
mipresencial, lo que actualmente se denomina como blended learning; por
otra parte, en el estudio y disefio de propuestas sistémicas de articulacion
de un conjunto amplio de variables, como la interaccion y la comunicacion
hipermedia y multimedia; y por ultimo, en el estudio de las préacticas de los
docentes como principales actores de llevar a cabo propuestas que inte-
gran con una perspectiva clara hacia la calidad educativa.

La autora destaca que son tres los elementos que determinan el desa-
rrollo y puesta en practica de una experiencia formativa de caracteristica
blended o formacion mixta: a) el contenido como informacion y distribucion,
b) la comunicacion (sincrona o asincrona) entre participantes y participantes
y tutor, y c) la construccion de conocimiento tanto individual como en equipo.

En su investigacion resalta que en el disefio de experiencias educativas
las TIC son utilizadas como herramienta técnica eficiente, y que se promue-
ve mas el uso pragmatico de ellas como artefactos tecnoldgicos para la
recuperacion de informacién y no su uso epistémico, como herramientas
tecnolégicas de la mente para pensar e interpensar y para construir conoci-
miento en colaboracion.
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Esta investigacion efectuada por Moran (2012) es de importancia para
el presente trabajo especial de grado, porque muestra claramente el uso de
las TIC como herramienta para construir conocimientos (pensar e interpen-
sar), favorecer el trabajo colaborativo y que los participantes adquieran un
dominio de alfabetizacion digital que les proporcione variadas posibilidades
de implementacion a través de un disefio presencial y virtual que generen
verdaderas experiencias de aprendizaje.

Ortega y Gacitua (2008), en su articulo monografico titulado Espacios in-
teractivos de comunicacion y aprendizaje. La construccion de identidades,
destacan como la web 2.0 despliega un sinfin de alternativas de interactuar
en Internet, con nuevas posibilidades de aprendizaje en linea que, combina-
das con espacios tradicionales, impulsan de manera innovadora interaccio-
nes entre los equipos en comunidades de aprendizaje en red.

Wenger (2001, citado por Ortega y Gacitia, 2008) sefiala que “existe
una profunda conexion entre la identidad y la practica. Desarrollar una prac-
tica exige la formacion de una comunidad cuyos miembros puedan com-
prometerse mutuamente y, asimismo, comprometerse mutuamente como
participantes” (p. 20). Ello establece un sentido de pertenencia a medida
que la interaccion se hace constante en la web 2.0 y el aprender con el otro.
Ellos también acotan que el proceso de intercambio de conocimientos y
experiencias permite a los educandos participar activamente de un apren-
dizaje colaborativo.

Este estudio monogréfico presentado por Ortega y Gacitua (2008) con-
tribuye al estudio presentado al reafirmar que hay un sinnimero de posibi-
lidades de aprendizaje en linea y en los procesos de mediacion y comu-
nicacion digital. Aseguran que si se fortalece la identidad, esta impulsara
procesos de aprendizaje a través de la participacion de comunidades.

Por su parte, Rodriguez y Provencio (2009) en la experiencia titulada
Metodologia didactica en aulas y tiempos virtuales: el acompariamiento do-
cente en acciones formativas b-learning, las autoras se centran en la fase
de desarrollo de la accion formativa de un proyecto piloto para impartir asig-
naturas en modalidad semipresencial, las cuales exigen acompafiamiento
docente.

Destacan las autoras el referente de dos marcos tedéricos. El primero, el
modelo de aprendizaje constructivista, el cual fommenta una relacion mas ho-
rizontal entre profesor y estudiante; la interaccion entre los estudiantes, que
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facilita de manera permanente el pensamiento critico, la discusion, el inter-
cambio de opiniones y construcciones sobre las practicas como estrategias
para aprender a aprender. Resaltan la participacion activa, las experiencias
de aprendizaje y las evaluaciones enmarcadas en tareas cotidianas al par-
ticipante. El segundo referente es el aprendizaje colaborativo, que contri-
buye en la resolucién de un gjercicio, la busqueda de la mejor solucion, el
intercambio de opiniones y optar por las mejores reflexiones de manera de
potenciar el aprendizaje del estudiante.

Ademas, exponen desde una reflexion critica la importancia de las es-
trategias introducidas en la accion de acompafiamiento; por ejemplo, la co-
municacion formativa no solo como un canal de transmision, sino como una
estrategia, un medio en el acompafiamiento que deja explicito el principal
objetivo, que es el progreso en el aprendizaje de los estudiantes.

Sefialan estas autoras dos fases importantes en el acompafiamiento: la
fase de inicio, en la cual se hace énfasis en la socializacién como una com-
petencia emocional, momento en el que el docente y los estudiantes desa-
prenden para aprender desde una pedagogia tradicional a una pedagogia
innovadora con nuevas estrategias y empleando recursos tecnolégicos; la
fase de desarrollo o puesta en practica, la cual se refiere al trabajo que se
va produciendo para el avance y alcance de los objetivos propuestos, que
establece la reflexion y la construccion conjunta de conocimiento como un
eje transversal a los largo de la formacion en la comunidad.

Este estudio cobra gran importancia en relacion con la promocion del
acompafiamiento que debe realizarse en la comunidad de aprendizaje, una
buena comunicacion activa, la interaccion entre docente-tutor y estudiantes
en lo virtual y lo presencial, de manera que estos ultimos se hagan respon-
sables de su propio aprendizaje bajo el trabajo cooperativo.

Torres (2010), en su experiencia del Programa Internacional de Informati-
ca Educativa. Apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunica-
cion por educadores populares: una experiencia de formacion e intercambio
docente en red Fe y Alegria-Venezuela, plantea que la formaciéon presencial
se ha complementado con espacios de formacién permanente en entornos
virtuales, a través de comunidades de aprendizaje en red, lo que estable-
ce que estas son espacios de trabajo cooperativo entre varios estudiantes,
que unidos por intereses comunes forman una comunidad para el intercam-
bio de ideas, opiniones, percepciones, experiencias y materiales en torno a
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contenidos de aprendizaje.
La autora destaca entre las lecciones aprendidas:

e Favorecer la capacitacion a distancia en plataformas virtuales, de
manera de cerrar la brecha entre el tiempo y espacio geografico.
Compartir experiencias de practicas educativas reales con sus com-
pafieros de otras escuelas distantes, para evitar el aislamiento y per-
mitir reflexionar sobre estas y las suyas para ampliar sus conocimien-
tos y avanzar en la mejora de la calidad educativa.

¢ Disponer de asesoria en tiempo oportuno ante situaciones reales. En
cuanto al acompafamiento y seguimiento se hace necesario imple-
mentar un conjunto de estrategias que desarrolle una vision compar-
tida en las diferentes instituciones y zonas. Que esta sea una estra-
tegia de formacién permanente y de comunidades en red, que les
permitan a los participantes posibilidades y alternativas de formacion
y acompafiamiento en linea que generen reflexiones profundas con
respuestas satisfactorias, y en la resoluciéon de los problemas que
aguejan a los centros educativos que impiden avanzar en la mejora
de la calidad.

Esta experiencia es relevante para este estudio, dado que vuelve a
reafirmarse la importancia de resolver problematicas de forma colaborati-
va desde el contexto para la construccion de conocimientos. Ademas, se
destaca como el acompafiar se convierte en una estrategia de motivacion,
orientacion, de promocion a la participacion y reflexion critica por parte de
los participantes.

Desde el modelo educativo de Fe y Alegria-Venezuela se desarrolla un
enfoque integral, inclusivo, transformador y por competencias que busca
ajustarse al contexto donde estan inmersas las escuelas para optar a las
nuevas formas de construir y acceder al conocimiento con una mirada en
lo local, lo regional, de pais y lo global. Es a través de las comunidades de
practicas donde se reconoce y visualiza la existencia y valor de la transferen-
cia de conocimiento, lo que destaca en aquellas instituciones educativas que
la ejercen como organizaciones que aprenden y administran conocimiento.

Flores y Torres (2010) mencionan que una “comunidad de practica se
caracteriza por la conformacion de sus miembros para completar algo en
desarrollo, la existencia de algun tipo de trabajo en comun y el recono-
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cimiento del propodsito mayor de ese trabajo” (p. 289). La comunidad de
aprendizaje en modalidad b-learning debe ser una comunidad de practica
gue agrupe a personas de las organizaciones educativas para compartir 1o
gue saben, para aprender los unos de los otros, tomando lo relevante a su
trabajo y mirando el contexto social.

Para alcanzar este propdsito, se considera pertinente el enfoque cons-
tructivista social de Lev Vygotsky. Este tedrico sefiala que en el proceso de
aprendizaje se constatan dos niveles de desarrollo: el actual, que representa
lo que sabe quien aprende, y el potencial, que representa lo que este puede
llegar a saber. Desde su enfoque sociocultural del aprendizaje, utiliza el tér-
mino Zona de Desarrollo Préximo (ZPD), el cual determina que el aprendizaje
es mas eficaz cuando quien aprende trabaje con otra persona; a través de
la interaccion, este construye su conocimiento y puede progresar del desa-
rrollo actual hacia el potencial. Este andamiaje se da entre iguales y es lo
que llamamos “andamiaje colectivo” (Vygotsky, 1979). Partiendo de estos
conceptos, el docente tutor sera un mediador en la construccion de conoci-
miento, realizando un acompafiamiento cercano y sistémico del proceso de
aprendizaje, donde el andamiaje personalizado busca que el aprendizaje
ocurra en entornos significativos para los participantes; se convierte en una
estrategia central para acompafiar a los participantes en sus dudas, pregun-
tas, cuestionamientos, aciertos, dificultades, avances y estancamientos; del
mismo modo, se promueve un andamiaje colectivo que motiva a los partici-
pantes a trabajar en equipo, fomentar el pensamiento critico y la resolucion
de problemas dentro de contextos reales y especificos. Siendo importante
impulsar desde el acompafamiento estrategias de aprendizaje cooperativo
como una forma diferente de gestionar procesos educativos.

Con respecto al aprendizaje cooperativo, Alvarez, Garcfa, Gros y Guerra
(2006) sefialan que:

El aprendizaje colaborativo mediado expresa dos ideas importan-
tes. En primer lugar, no se contempla al aprendiz como persona
aislada, sino en interaccién con los demas. Se parte de la base de
que compartir objetivos y distribuir responsabilidades son formas
deseables de aprendizaje. En segundo lugar, el ordenador o com-
putador como elemento mediador que apoya este proceso. (p. 3)

Dicho de esta manera, la tecnologia hoy en dia es esencial para el
aprendizaje, forma parte fundamental del andamiaje y base mediadora en
el proceso de colaboracién y construccion de conocimiento. Cardozo (2010)
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enfatiza que “la tecnologia favorece el trabajo colaborativo, desarrolla nue-
vOS procesos cognitivos y modifica actitudes” (p. 5). Por ello se habla de
una formacioén con la red y para la red, que permita la construccion social
del conocimiento, a través del desarrollo de competencias de construccion
y elaboracion de conocimiento.

De acuerdo con Coll (2004), se puede considerar que las comunidades
de aprendizaje en red son:

... grupos de personas o instituciones conectadas a través de la
red que tienen como foco un determinado contenido o tarea de
aprendizaje se caracterizan por la existencia de una comunidad
de intereses y por el uso de las TIC en una doble vertiente: como
instrumento para facilitar el intercambio y la comunicacion entre sus
miembros y como instrumento para promover el aprendizaje. (p. 4)

En la comunidad de aprendizaje se espera que los espacios formativos
de las escuelas de calidad sean fuentes de debate, analisis del quehacer
educativo que desarrollan a través de la puesta en préactica de las lineas
de mejoras establecidas en los planes de formacion; ademas de proyectar
que el estar interconectados en red se haga cultura en esta comunidad
de aprendizaje como estrategia de acompafiamiento formativo que genere
procesos metacognitivos para la transformacion del sujeto y a su vez de la
institucion y su entorno.

Dentro de este proceso, se cuenta con las redes sociales, las cuales
permiten variadas posibilidades de interactuar con diferentes personas en
un mismo espacio de manera sincrona y asincrona, y con interés o inten-
cionalidad comun. Se pueden establecer relaciones sociales virtuales que
pueden ser muy enriguecedoras por el intercambio de informacion, retro-
alimentacion y aprendizaje individual y colectivo. Estas ventajas permiten
afirmar que es una oportunidad, utilizar las redes sociales como una de las
herramientas en la comunidad de aprendizaje.

Es una oportunidad en la cual docente y estudiantes intercambien cono-
cimiento en la red utilizando una herramienta que une a muchos de los parti-
cipantes para permitir la interaccion, participacion y comunicacion. Orihuela
(2009), citado por Meso, Pérez y Mendiguren (2011), manifiestan que “las
redes sociales en linea permiten generar nuevas sinergias entre los miem-
bros de una comunidad educativa, facilitan la circulacion de informacion, la
organizacion de eventos, el compartir recursos y, sobre todo, proyectan y
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consolidan las relaciones interpersonales” (p. 8). Al lograr esta sinergia se
pueden utilizar las distintas redes sociales que utilizan los estudiantes para el
intercambio social, pero con una intencionalidad pedagogica, para promover
la autoformacion desde una plataforma que conocen y tienen dominio.

En algunos casos, todos los participantes en una comunidad de apren-
dizaje no estan ganados para utilizar las herramientas o aplicaciones dispo-
nibles para favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es importante
entonces prever desde el disefio de instruccion la seleccion y buen uso de
dichas herramientas, tomando en cuenta el perfil de los usuarios. Las redes
sociales pueden resultar una valiosa estrategia de motivacion y aprendizaje
para el logro de las metas propuestas. Sefala Valenzuela (2013) que “los
estudiantes ya se encuentran involucrados y conocen muy bien diversas
herramientas de redes sociales, por lo cual, el extender la educacion a este
ambito es una manera de penetrar en espacios que ya les son muy cono-
cidos” (p. 9).

En otro orden de ideas, la modalidad b-learning es la metodologia for-
mativa que se quiere implementar en la comunidad de aprendizaje como
estrategia de acompafiamiento formativo. Los autores Osguthorpe y Gra-
ham (2003), citado por Mortera (2007), la definen como “el aprendizaje
combinado entre instruccion presencial cara a cara con sistemas educati-
vos de entrega de educacion a distancia” (p. 101). En el mismo sentido, los
investigadores Kerres y De Witt (2003, citado por Mortera, 2007) declaran
que “los arreglos de formacién b-learning combinan aprendizaje basado
en tecnologia y aprendizaje cara a cara y han llegado a ser populares en
diferentes contextos” (p. 101). Estas dos definiciones tienen en comun que
al desarrollar una formacién b-learning se busca utilizar lo mejor de ambas;
lo presencial y lo virtual, es decir, el aprendizaje basado en tecnologia vy el
aprendizaje cara a cara, tan necesaria para el tipo de participantes a for-
marse en esta comunidad de aprendizaje (equipos directivos y docentes
responsables de llevar a cabo el sistema de mejora de la calidad en los
centros educativos), con entregas de informes en digital, socializacion de
experiencias con las comunidades educativas y sistematizacion de expe-
riencias de lineas de mejora.

Describir la fundamentacion tedrica es fundamental para determinar los
elementos asociados a la investigacion desde el punto de vista experiencial
y tedrico. Esta teorizacion conduce hacia la concrecion del trabajo en el di-
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sefio de la comunidad de aprendizaje en modalidad b-learning, el cual esta
enmarcado en el proyecto especial factible en el que esta inmerso. De las
caracteristicas de ese proyecto tratara el proximo apartado.

Metodologia

En este capitulo de describen los métodos, técnicas y procedimientos que
fueron utilizados para el logro de los objetivos propuestos en el estudio de
investigacion versado en el disefio de una comunidad de aprendizaje en
modalidad b-learning como estrategia de acompafiamiento y seguimiento
de los procesos formativos en los equipos de calidad de Fe y Alegria de la
Zona Miranda.

De acuerdo con Arias (2012), “la metodologia del proyecto incluye el tipo
de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para
llevar a cabo la indagacion. Es el como se realizara el estudio para respon-
der al problema” (p. 45).

El tipo de investigacion esta enmarcado dentro de lo que la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL (2003), en su Manual de trabajo
de grado de especializacion y maestria y tesis doctorales, define como pro-
yectos especiales:

[...] trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles de
ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen
en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y
materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos
y de productos tecnolégicos en general, asi como también los de
creacion literaria y artistica. (p. 17).

La investigacion se inscribe dentro de esta clasificacion porque permite
solucionar el problema planteado generando una creacion tangible como es
el disefo de una comunidad de aprendizaje en modalidad b-learning para
el acompafiamiento y seguimiento a los procesos formativos de los centros
de Fe y Alegria.

En cuanto al disefo, este guio el desarrollo de la investigacion con base
en el procedimiento previsto para el estudio, con la finalidad de realizar ade-
cuadamente el proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de datos.
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Para Hurtado (2002), el disefio de la investigacion “se refiere a dénde y
cuando se recopila la informacién, asi como la amplitud a recopilar, de ma-
nera que dé repuesta a la pregunta de la investigacion de la forma mas
idénea posible” (p. 119) Asi, la presente investigacion presenta un disefio
de fuente mixta (documental y de campo) y transversal contemporaneo (se
desea obtener informacion de un evento actual en un Unico momento del
tiempo).

De acuerdo con Arias (2006), “la investigacion de campo es aquella
gue consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos inves-
tigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios)” (p.
48). En funcion de lo expuesto, el estudio se disefié en una comunidad de
aprendizaje en modalidad b-learning para el acompanamiento y seguimien-
to a los procesos formativos de los centros de calidad de Fe y Alegria Zona
Miranda, Venezuela. Se realiza con la intencién de solucionar un problema
planteado y generar un producto tangible que satisfaga las necesidades
presentadas.

Detallado el tipo y disefio de la investigacion, se procede a definir las
fases de investigacion. En las fases de investigacion se establecen las ac-
ciones pertinentes a realizar, para el logro del objetivo general del proyecto
y la descripcion de los capitulos del trabajo como un proceso que genera
una propuesta. Al respecto, Hernandez et al. (2010) sefialan lo siguiente:

En primer lugar, esté la deteccién del problema, que luego dara
paso a la seleccion del enfoque (cualitativo, cuantitativo o inte-
grado); luego se escogera una o varias fuentes de ideas sobre el
problema y se justificara la importancia y la viabilidad del tema de
estudio. (p. 87).

Esta fase es pertinente al trabajo desarrollado en el planteamiento del
problema, en el cual se afind y estructurd la idea de investigacion, Comu-
nidad de aprendizaje b-learning para promover procesos de acompana-
miento formativo en los equipos de calidad de Fe y Alegria, exponiendo su
justificacion e importancia, seleccionando el objetivo general y especificos,
para hacer referencia a lo que se espera de la investigacion. Seguidamente,
esta la fase que representa la fundamentacion de la investigacion a través
de diversos autores, lo cual implicd hacer un andlisis de los enfoques teori-
cos, antecedentes e investigaciones que sean validos para el presente estu-
dio. La fase referida al marco metodolégico, con un disefio de investigacion
de fuente mixta (documental y de campo), sefialada ya en la etapa inicial,
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respondiendo a un proyecto especial factible, cuyo propdsito fue disefiar
una comunidad de aprendizaje en modalidad b-learning como estrategia de
acompafiamiento y seguimiento de los procesos formativos en los equipos
de calidad de Fe y Alegria de la Zona Miranda a un problema practico a
corto plazo para satisfacer las necesidades de los equipos de calidad para
la mejora de sus practicas formativas. Por ultimo, la propuesta pedagdgica
y tecnoldgica (sustituyendo la fase experimental) muestra un prototipo de la
comunidad de aprendizaje.

La poblacion de esta investigacion representa las seis escuelas que
participan en el Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y Alegria, con tres
miembros por centro que representan a 1os equipos de sistematizacion y
calidad. En virtud de que la poblacion es pequefia, finita y de facil acceso
para la investigacion, y de acuerdo con el estudio efectuado, se tomd como
unidades de estudio a todos y cada uno de los sujetos que la conforman, es
decir, no se aplico criterios muéstrales.

En este sentido, la muestra la constituy6 la totalidad de la poblacion
participante en la propuesta formativa por la Federacion Internacional de Fe
y Alegria en la Fase de Sistematizacion (ver tabla 1), es decir, 18 miembros
de los equipos de calidad y sistematizacion (conformado en su mayoria por
personal directivo: directores, subdirectores, coordinadores pedagdgicos
que son lideres en los equipos de sistematizacion y de calidad) de los 6
centros participantes en la formacion virtual en la fase de sistematizacion
del Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y Alegria de la Zona Miranda:

e U. E. Monterrey

. . E. Padre Joaquin Lépez
. E. Ciudad de los Muchachos

. E. Presidente Kennedy

. E. Jesus Maestro

.
cC C Cc cCc Cc

. E. P. Manuel Aguirre
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Tabla 1. Poblacion

Centro N° Cargo Calidad Sistematizacion
Pa:‘ttlm- Director | Sbu/ Coor- | Docente
pantes dinador
Monterrey 3 1 1 1 2 1
Padre 3 2 1 2 1
Joaquin
Lépez
Ciudad de los 3 1 2 3 3
Muchachos
Presidente 3 1 2 1 3
Kennedy
Jesus 3 1 2 3 2
Maestro
P. Manuel 3 1 2 3 3
Aguirre

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario que en toda investigacion se obtengan resultados perti-
nentes a las metas a alcanzar. Por lo tanto, se requiere de técnicas validas
y confiables que permitan obtener la informacion necesaria para lograr los
objetivos especificos planteados. En tal sentido, es necesario seleccionar
y aplicar técnicas e instrumentos que faciliten y aseguren estos procesos.

Para este estudio, se uso6 la técnica de la observacion directa, como
producto de los registros descriptivos de los acompafiamientos presencia-
les a los equipos de calidad en la formacion de la fase de sistematizacion,
del aula virtual de Fe y Alegria en modalidad e-learning y fuera de linea (un
centro sin conectividad).

También se uso la técnica de la entrevista apoyada en el instrumento
para la recoleccion de tipo cuestionario, el cual estuvo dirigido a los mismos
actores participantes del aula virtual, ya que ellos fueron los participantes en
la comunidad de aprendizaje en modalidad b-learning. Tanto la observacion
directa como el cuestionario sirven para hacer el diagnéstico cuya finali-
dad es promover procesos de acompafiamiento formativo en los equipos
de calidad de Fe y Alegria en la comunidad de aprendizaje en modalidad
b-learning.
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El cuestionario estuvo conformado por preguntas estructuradas con ca-
racter de opcion multiple, para facilitar los procesos de registro de codifica-
cion y tabulacion de la data recogida en campo. Se utilizé una categoria de
respuestas de alternativas multiples considerando que cada una de ellas
variara dependiendo de la intencion de la pregunta y de las caracteristicas
del indicador que se desea medir en cada una de ellas, las cuales se elabo-
ran en funcion de las variables de la investigacion.

La validacion del cuestionario se efectudé mediante una prueba piloto,
comprobando la coherencia y pertinencia de las preguntas con las respues-
tas. Previamente, el cuestionario fue revisado por tres expertos: dos de me-
todologia y uno en el area de tecnologia educativa, para validarlo, para que
no tuviese errores y fuese adecuado de acuerdo con el objetivo previsto, de
manera de poder recolectar y analizar los datos desde el contexto real de
los participantes, tomando en cuenta sus necesidades e intereses de forma-
cion y acompafiamiento semipresencial.

El andlisis de los datos permitio recolectar los resultados obtenidos de
los instrumentos, analizando las preguntas con respecto a los objetivos es-
pecificos, y se pudo determinar la propuesta pedagdgica y tecnoldgica del
estudio elaborado.

Resultados

El presente proyecto especial esta estructurado en una propuesta peda-
gogica, el cual consiste en un disefio instruccional basado en el enfoque
de Aguilar (2005) Disefio y desarrollo instruccional para el presente milenio
y una propuesta tecnolégica que considera las especificaciones técnicas
para llevar a cabo dicho proyecto.

La propuesta del disefio de una comunidad de aprendizaje b-learning
representa para los equipos de los centros de calidad de Fe y Alegria una
estrategia de acompafiamiento y seguimiento a sus procesos formativos, de
manera que estos puedan empoderarse tanto del uso de las TIC al servicio
del aprendizaje como de la fase de sistematizacion de la linea de mejora.

En atencion a ello, la presente propuesta pretende satisfacer las necesida-
desy mejorar los procesos formativos en sistematizacion a través de un disefio
instruccional que permita llevar delante de manera eficaz la comunidad virtual.
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La plataforma a utilizar en este proyecto es la plataforma virtual de
aprendizaje Moodle, que esta bajo licencia libre y fue creado por Martin
Dougiamas. Sefialan Romero, Sola y Trujillo (2015) que “Moodle permiten
establecer diferentes escenarios de ensefianza y aprendizaje en el entorno
virtual” (p. 6). Los centros de Fe y Alegria conocen y utilizan esta plataforma
en sus formaciones virtuales desde el afio 2003, esta progresivamente ha
ido mejorando a los nuevos tiempos y exigencias de la sociedad del cono-
cimiento, su mas reciente innovacion fue en el afio 2011-2012. Se podra en-
contrar en la red como Mundo Escolar Fe y Alegria, con un campus virtual,
muy atractivo para los usuarios. Es de uso exclusivo para el personal de Fe
y Alegria y es administrada por el Programa de Informatica Educativa de la
Federacion Internacional de Fe y Alegria.

Conclusiones

En estos tiempos complejos y de incertidumbre en todos los ambitos de la
sociedad —Ila globalizacion, el mundo conectado en red, el aprendizaje sin
fronteras y un sinnumero de avances tecnoldgicos—, la educacion debe
apostar dia a dia por ensefiar y aprender sobre las TIC como una posibili-
dad a la mejora de la calidad y asi estar a la par con los avances.

Con una educacion de calidad que no excluya, sino que integre, que
invite a la transformacion del sujeto y su entorno. Que favorezca el trabajo en
redes y la produccion de conocimientos desde la reflexion-accion-reflexion.
Para que esto sea posible, debe darse articuladamente entre los responsa-
bles profesionales del hecho educativo y los estudiantes.

Una idea esencial es que estos profesionales de la educacion estén
capacitados en trabajar colaborativamente en comunidades de aprendizaje
para la produccion de conocimientos que mejoren sus practicas educativas
y a la vez desarrollen competencias digitales.

En este sentido, el trabajo desarrollado ha permitido conocer cuéles son
los elementos que hacen vida una comunidad de aprendizaje en red y que
privilegie a su vez un aprendizaje que integre lo presencial con lo virtual. Ele-
mentos como: 1) la identidad social en los equipos de la comunidad, 1o que
genera vision compartida, sentido de pertenencia, confianza y motivacion
para ser parte esencial en la comunidad; 2) trabajo colaborativo e interco-
nectados en red para producir conocimientos que favorezcan la mejora de
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la calidad en sus centros educativos; 3) uso de las herramientas web 2.0
para construir y compartir conocimientos entre sus pares y pares de otras
instituciones para fortalecer la practica educativa tal como hace referencia
el primer objetivo de la investigacion: seleccionar los elementos que confor-
man una comunidad de aprendizaje en modalidad b-learning que promue-
van el trabajo colaborativo.

El segundo objetivo de la investigacion se referia a determinar las redes
sociales a utilizar en la comunidad de aprendizaje en modalidad B- Learning.
Y asi garantizar la interaccion con los otros y los aprendizajes significativos
para la construccion de saberes, utilizando las redes sociales mas idoneas
segun las necesidades disponibles en los participantes. En este caso, el
uso de Skype, Google Drive y WhatsApp permitié una comunicacion sincro-
na, con participacion activa de la mayoria de los centros (4 centros de 6) y
reflexiones de la practica educativa, con materiales y recursos multimedia a
la disposicion de cada participante, con el fin de desarrollar el aprendizaje
auténomo tanto en la formacioén como con la interaccion de otros actores de
los centros educativos.

De manera de cumplir con el Ultimo objetivo (Elaborar la propuesta de
la comunidad de aprendizaje en modalidad b-learning como espacio de
acompafiamiento y seguimiento de los procesos formativos de los centros
de Fe y Alegria de la Zona Miranda) se logré desarrollar el prototipo de un
entorno de aprendizaje en modalidad semipresencial que facilite tanto el
acompafiamiento formativo por parte de los coordinadores zonales como la
de los equipos de calidad que se profesionalizan con formaciones virtuales
para la mejora de sus practicas educativas. Se puede decir que se cumplid
con él, se hizo un acompanamiento cercano desde cada realidad de los
centros, orientando y mediando el proceso a recorrer tanto virtual como pre-
sencial. Los centros mostraron interés en participar, ejecutar las actividades,
publicar las producciones y avanzar en el informe de sistematizacion.

Esta investigacion aporté insumos esenciales para desarrollar acompa-
Aamientos a procesos formativos de los profesionales de la educacion, par-
ticipando en una comunidad de aprendizaje en modalidad b-learning como
una herramienta tecnolégica que facilita acortar distancias y tiempos, pro-
mocion de trabajo cooperativo y en red, acompafiamientos y seguimientos
cercanos y oportunos para lograr los avances y logros a metas establecidas,
respetar los ritmos de aprendizaje, crear identidad institucional para desarro-
llar una vision compartida. La premisa es ser mas creativos al momento de
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disefiar comunidades de aprendizaje, que mantengan activos los distintos
canales de percepcion para aprender a aprender y aprender a hacer.

Contar con un rol de docente tutor que acompafia y hace seguimiento a
los participantes desde su quehacer educativo con un enfoque constructivis-
ta, favorece que estos docentes enriquezcan sus practicas educativas con
las interacciones entre pares y acompanantes, establezcan un dialogo de sa-
beres genuinos que les permita mejorar, cambiar o innovar las acciones que
gjecutan en el dia a dia, que sean mas reflexivos sobre la accion y puedan
teorizar la practica y viceversa, dar retroalimentaciones pertinentes y sobre
todo evaluar de cara a indicadores de calidad de manera efectiva y eficaz.

Las recomendaciones que a continuacion se proponen tienen como eje
fundamental favorecer la ejecucion de este proyecto u otros similares para
que puedan ser factibles y exitosos.

e | as comunidades de aprendizajes en modalidad b-learning, pueden
ser espacios de acompafiamiento formativo que aseguren tanto el
desarrollo de competencias digitales como la puesta en préactica de
lineas de mejora del Plan Educativo del Centro o Plan de Mejora.

e |as formaciones generan aprendizajes, se hace necesario constatar
que se esté dando la transferencia de saberes en la practica edu-
cativa, por lo que es importante que el docente tutor garantice el
seguimiento sistematico y permanente a los acuerdos y compromi-
s0s, sea un mediador que facilite las herramientas y conocimientos
necesarios para tales transferencias.

e Animar la participacion en estos espacios se hace necesario para
aquella poblacién que se encuentra al margen del didlogo (los que
no suelen participar con frecuencia), por lo que las actividades de-
ben ser atractivas y de facil manejo, ademas de ofrecer constante
apoyo metodoldgico y técnico, como también crear las condiciones
necesarias para su participacion activa.

* Pensar estratégicamente para aquellos centros que no gozan de la
conectividad y tienen derecho al cierre de la brecha digital, como
incluirlos y no dejarlos al margen.

e El docente-tutor responsable del acompafiamiento debe tener desa-
rrolladas las minimas competencias digitales para la navegacion en
el aula, y también debe ser competente en los temas a acompafar.
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La presencia continua del docente-tutor constituye andamios para
el aprendizaje, brindar feedback a cada aporte es fundamental para
crear sinergia y reciprocidad.

Utilizar otras redes sociales fuera del aula para optimizar los recursos
y la calidad, como WhatsApp, Skype, correo electronico, entre otros,
para complementar lo asincrono con lo sincrono.

Que estas comunidades sean ciclicas, al igual que el sistema de
mejora, que se aproveche la herramienta como una estrategia de
acompafiamiento en red permanente a desarrollarse en cada uno de
los procesos, lo que ayuda a la cultura de la mejora en los centros
educativos y a su vez desarrollando competencias digitales en cada
uno de los participantes.

Entre otras posibles investigaciones que pueden surgir a partir de
este trabajo especial de grado se sefalan las siguientes: 1) forma-
cion del acompafante de procesos educativos como docente tutor,
en entornos virtuales de aprendizaje; 2) las herramientas web 2.0 al
servicio del acompafiamiento formativo; 3) acompafiamiento formati-
vO a las fases del Sistema de Calidad de Fe y Alegria; 4) acompafa-
miento formativo en modalidad b-learning a profesores universitarios.

Como puede apreciarse, el presente articulo demuestra que las TIC
como contenido transversal al Sistema de Mejora de la Calidad de Fe y
Alegria estan al servicio del aprendizaje para el fortalecimiento del acom-
pafiamiento formativo como estrategia creativa e innovadora apoyada en
las TIC. Es un trabajo riguroso y sistematico que requirié del liderazgo cole-
giado para el desarrollo de las comunidades de aprendizaje, la produccion
de conocimientos y el desarrollo de procesos y productos, en este caso,
la sistematizacion de experiencias significativas y transformadoras para los
centros participantes. Se espera que pueda ser replicable en muchas otras
instituciones educativas.
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