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EVALUATION OF AMODEL OF INNOVATION MANAGEMENT IN
THE ICT -BASED EDUCATIONAL PRACTICE.
CASE STUDY: UNIMET

Dra. Ivonne Candissi Harvey Lépez
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Universidad Metropolitana. Facultad de Ciencias y Artes.
Departamento de Ciencias de la Educacion.
Distribuidor UniversidadAutopista Petag-Guaenas. Urbanizacionélrazas del
Avila.76819, Caracas @nhezuela)

La Universidad Metropolitana ha sido una organizacién educativa que ha desarrollado
experiencias de incorporaciéon e innovacion tecnoldgica; la investigacion brind6é una
evaluacion general de su Gestion de la Innovacién. La investigacion fue de caracter
cualitativo, evaluativa, con Estudio de Caso, de tipo intrinseco e instrumental considerando
el estudio en profundidad. La Unimet ha venido planificando sus procesos organizando sus
recursos para permitir y facilitar la innovacion en la produccién y difusion del conocimiento

y en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin embargo aun se deben mejorar algunos
procesos para optimizar lo académico y administrativo y consolidar el trabajo.

Palabras clave: Gestion de la innovacion, practica educativa en Educacion Superior
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, evaluacién institucional, Universidad
Metropolitana.

Universidad Metropolitana (Unimet) has been an educational organization that has
developed experiences in incorporation of technological innovation; this research provided
a general assessment of its management of innovation.

We did in-depth Caset&ly reseach with qualitative and evaluative nasyrintrinsic and
instrumental type. The Unimet has been planning its processes, organizing and resources to
allow innovation in production, dissemination of knowledge, teaching and learning
processes, howevérshould impove some facesses to optimize academic and administrative
performance, also consolidate the team work capabilities.

Keywouds: Innovation management, educational practices in higher education, ICT
institutional assessment, Universidad Metropolitana.
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1. Introduccion. siendo asi las TIC dinamizan alun mas esta
funcién, por lo que la innovacién representa
El uso de laFecnologias de la Informacién €l ingrediente principal para motorizar los
y la Comunicacién (TIC) ha propiciado elcambios, asumiendo que se requiere ofrecer
desarrollo de nuevos escenarios de acciofgspuestas acertadas y pertinentes a las
donde la informacion y el conocimientoactuales demandas.
juegan un papel fundamental, debido a la La Universidad Metropolitana en
rapidez con que es difundida la informaciényYenezuela, se ha caracterizado por ser una
su accesibilidad y a la necesidad d@rganizacion educativa que durante casi 4
transformarla en conocimiento para edécadas ha desarrollado experiencias de
desarrollo de nuevas propuestagncorporacion e innovacion tecnologic.
tecnoldgicas. ser una institucién cuya finalidad es la
Para lo educativo, estos escenarios hdfrmacion de profesionales en diversas areas
significado un redimensionamiento de ladel conocimiento, ha tenido una orientacion
estructura, funcionamiento y accién de laparticular en lo que al uso de tecnologia se
organizaciones escolares y muyrefiere, porque ha asumido como parte de su
particularmente una revisién y modificacioncontexto de formacion el hecho de que las
de los roles de los actores involucradosTecnologias de la Informacion y la
Histéricamente las TIC han venido y vienelComunicacion (TIC) han generado una
acompafadas de un conjunto de cambios qiéformulacion de la practica educativa al
obligan de una manera u otra a revisar el hacg@ntar con nuevas herramientas que facilitan
educativo, sea por decisién de particulares procesos de comunicacion y acceso a la
porque la misma dinamica obliga a repensaripformacion, por lo tanto se ha asumido la
a generar lineas de accién para sistematizt@cnologia desde una perspectiva
las experiencias e institucionalizarlas. pedagdgica, desde sus posibilidades de uso
Las instituciones de Educacién Superiofn los procesos formativos.
han intentado buscar alternativas de Ahorabien, de acuerdo a lo expresado por
incorporacién de las TIC en la practicala Guardia (2004, p.2) toda esta discusion en
educativa, y se han generado todo ugl ambito educativo tiene sus
conjunto de experiencias que reflejan, formaparticularidades, en la Educacion Superior
de implementacién y desarrollo quehoy dia el rol de las universidades ha
responden a una manera de hacer particule@mbiado, la concepcion tradicional que se
gue no es mas que un proceso de gestion. vgnia manejando de «...organizacion social,
gestion para la presente investigacion la cual se forman individuos portadores
representd un aspecto relevante, consideraélé un conjunto de conocimientos que los
que en la actualidad las universidades sedlifican para el ejercicio profesional y la vida
enfrentan a los retos que la sociedad de B sociedad»;y se transforma hacia lo que la
informacion y del conocimiento le imponen,UNESCO ha llamado en su Informe: la
y que se asumen como OrganizacionegniverSidad del Siglo XXI segun Garcia
socialmente activas, interconectadas y qu@00l):
mantienen su funcién de ser productoras y
usuarias de conocimiento para el desarrollo;
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Una organizacion socialmente activade los retos y exigencias a los que
abierta e interconectada con su entorno y €recuentemente esta expuesta.
la cual se formen individuos portadores de Elloimplica que el concepto de innovacion,
una cultura de aprendizaje continuo, capace®mo lo hemos sefialado anteriormente para
de actuar en ambientes intensivos egue tenga sentido, requiere ser parte de la
informacién, mediante un uso racional de lagestion, ya que tradicionalmente los actores
nuevas tecnologias de la informacién y lagmstitucionalmente desarrollan procesos de
comunicaciones (p.2). innovacion lo que se requiere es que la

Asumiendo esta concepcion, lasgestion favorezca estos procesos y se logre
universidades venezolanas y particularmentel desarrollo de experiencias de innovacion
la Universidad Metropolitana ha desarrolladgermanentes. Gestidn e innovacion vistas en
experiencias de innovacion, asociadas a leonjunto conforman o estan soportadas en
incorporacién de las TIC, donde launa visidn educativa dindmica, cambiante,
innovacion, representa mucho mas qudonde la informacion y el conocimiento son
experiencias aisladas y de procesosjes fundamentales; razon por la cual se
administrativos para el cambio dentro de unpretendio a través de esta investigacion
organizacion educativa, es lo que en palabrasncular estos elementos a través de lo que
de Escudero (2003) se concibe como ualgunas organizaciones han llamado Gestion
proceso de definicidn, de construccién y dele la Innovacion, que se asume como:
participacion social, donde se desarrolla una «...conjunto de acciones que permiten
blsqueda por un ideal compartido paralanificar, desarrollar y evaluar los procesos
capacitar y potenciar las instituciones en preducativos para lograr la innovacion;

considerando para ello tres elementos

[F
Obsolascancia da
los cantenidas

Cambilos en
funcién dal

Actores
o1y |mﬁ“:,;

GESTION DE LA INNOVACION

PR

Figura 1. Modelo de Gestion de Innovacion (kiey 2014).
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fundamentales: La Organizacion Educativagque cuenta la universidad para llevar a cabo
los actores educativos (comunidad educativiaracticas de incorporacion de TIC en los
en general), y labecnologias.» Cada uno deprocesos educativos.
estos elementos se conjugan para alcanzarAl revisar el contexto nacional e
lo que se asume como una de las finalidadésternacional, tanto a nivel de investigaciones
de la Universidad en la actualidad: lacomo de desarrollo de politicas educativas
generacion y difusion de conocimientos anos encontramos con realidades muy
través de la investigacion; la certificaciondiversas, y desde esta perspectiva se han
profesional; y la innovacion de los procesosyenido desarrollando un conjunto de
de ensefianzay aprendizaje que se evidencipaliticas publicas (8 Figura 2) relacionadas
en la docenciay la extension (Harv2910, con la incorporacion de las TIC en diversos
p. 243). escenarios, y resultan importantes destacar
Bajo este escenario, se desarrollé uga que representan el contexto en el que se
modelo de gestion de innovacidon parda desenvuelto la Universidad para cumplir
proyectos de incorporacion ddC (Ver con parte de su vision institucional.
Figura 1), el cual se implemento dentro del Es importante destacajue la creacion y
contexto de la Universidad Metropolitana,promocion de cada una de las propuestas
para ser evaluado considerando comacadémicas de la universidad fueron
criterios: la organizacion educativa, lospropuestas innovadoras, que en su momento
actores educativos y las tecnologias con ladieron respuesta a las demandas no sélo

4 N\
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= - . -3
*La Rad Imemacional
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1%5%(BIDY
=Cirganizacidn paralos
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—

Figura 2. Politicas publicas vinculadas con las TIC internacionales y nacionales

* Laformalizacién del acceso a lamformadion a oravés de
Irmermer con el Decrers IN° B25 [2000)

* La conformacion de redes sociales apayades en Intermet
con la creacion de los infocentros [ 2000),

* La continuidad de lns redes académicas para la drhesion dal
conocimiento a traves del carrbio de Reacciun a CHITI
{Dracreto M® 7370

* Laimsminucicnalizacion de organismos gubernamentales
que establez can los lineamientos para lo refacionado con
Bos aeances de lacienciay latecnclopia s ravis del
Drevrets MY 253 (1 999) creatidn del Ministere de Clencia
¥ Tetnologia

* Lacreacidn de Fundabie (2001 ) medisnne &f Decrevo n*
1193 ¢l & da febraro de 2001 y publicado enla gaceta
oficial ™ 37,137

* Labisqueda de nueves formatos electranices que
parmitan el desarrello de produces informaricos de
diferente nanurslers que fascrezcansu utilizacion ¥
difustén a roenor costo con e Crecrene M* 3390 (2004)

* Lacreacién de la Direccidn General de Tecnalogiadela
Irfarrracion para &l Desseralle Educative [DAETIDE) en el
ano 2007 (Dacrato M7 38.660) /

(Harvey 2014).
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Caracteristicas

Ll
|nl‘|0‘laCIOI‘I dentre de las universidades y
en lox actuales contextos, nos ubica en un planc de

reflexion constante, (...) va mas alia de una
implementacion de politicas y circunstancias externas,
representa un reto permancente (...} Con la
Incorporacion de las TIC en los procesos educativas,
los escenarios de ensefanza y aprendizaje, toman un
nueve rumbe, pera no solo por lo que implica a nivel
de desarrolle de equipos tecnologicos y de
inversiones para crear y mantener una
infraestructura, sino por lo que significa para los
acteres involucrados que son los gue en definitiva

llevan a cabo el cambio y la miejora Mo debe serun proceso
retardado, es decir, enlo
que se plantee el proyecto
inmovador hay que
implermentarto, ¥ este no
debe sersinonimo de
IMprovisacion,

Es una actividad accesible
cuzlguier organizmcion, en
@nto s& entenda como la

aplicacicn pricticay
rentable dé conocimientos

y creatividad,

Impulsa y permive alcanzar
ef exito a una organizacion

siempre y cuando se
conforme un compromise
responsable de todoslos
participantes.

Figura 3.Definicibnde Innovacion y caracteristica. (May 2014).

Caracteristicas

Gestion educativa que fomente las bases Cadda uno de estos enfoques
it 13, H 3 e SEEQJOH. pPOmMerc nos
politicas, los lineamientos, normativas, ublca sniel planc del shetor
reglamentos.e:c..que favorezcan procesos _universitario, haciendo
innovadores dentro de una institucion; pero infasis enlas funciones de
“ ¥ : % docencia, investigadon y
ademds es importante gue en niveles mis extansicn

especificos la gestion escolar cuente con un
personal calificado,comprometido.y que
tenga ademas los recursos y la infraestructura
para llevar a cabo estas practicas educativas,
donde la innovacion sea un proceso
permanente.Realidad que lamentablemente no
siempre se cumple en el sistema educative
venezolano. pero que sin embargo no representa yen tercer lugar el valor
bsrieul . : del conocimients y de o
un obsraculo para que se generen experiencias humana para Ei_ éxitode la
novedosas gestion

en segundo lugar nos
plantez el reco de las
universidades de asumir el
cambio permanente y
cama estratégicamente
deben organizarse los
distintos sectores
UNiVErsiG@rios

Figura 4.Definicion de Gestion y caracteristicas (May 2014).

nacionales sino internacionales que Sfcertidumbres y con competencias para una
estaban gestando en el mundo (Castell, 200grmacion para toda la vida (Cabero et al.,
Delors, 1996; Morin, 2000) y que requeriary0o; Cabero & Llorente, 2006; Garcia, 2012).
de organizaciones educativas capaces depara |o educativo, estos cambios no han
formar profesionales para sociedadepasado desapercibido, debido a que surgen
cambiantes, complejas, llenas de&yyevas realidades, nuevos ciudadanos que
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requieren formacion, nuevas profesionesa los procesos de docencia, investigacion y
nuevos contenidos para ensefiar y nuevaxtension, ademas de los procesos
estrategias para hacerlo, ello ha implicado lacadémicos — administrativos que implica una
necesidad de revisar la finalidad de lainiversidad, cuyas caracteristicas (carreras,
educacién y generar nuevas maneras daodalidades, cantidad de alumnos, entre
hacerla apoyada en el uso de nuevastros) hacen que el proceso de analisis de la
herramientas tecnolégicas (Barroso, 2007nnovacion sea complejo y diverso.

Cabero, 2006; Castafio, 2009; Rodriguez, Ahora bien, cuando se hace referencia a la
2009). gestién, no es mas que acciones organizadas
Siendo asi, los procesos educativos para lograr objetivos propuestos; la
formativos en la educacidon superiorUniversidad en general y particularmente la
particularmente, toman nuevos rumbo%Jniversidad Metropolitana, ha asumido como
(Cabero, 2005; Esteve, 2009; Garcia, 2012arte de sus retos generar innovaciones
Organizacion Internacional defabajo—OIT  apoyadas en el uso de las tecnologias, y todo
1998; Silvio, 2000), ya que si consideramos lello requiere de una infraestructura capaz de
sefialado anteriormente, las organizacionegenerar las politicas y lineamientos para que
escolares tradicionales (tal y como lase materialice (De Pablos, 2012; Rodriguez,
conocemos) ya no representan los Unicag012). Desde esta vision, se puede resumir
espacios donde poder generar procesos dee para la presente investigacion se asume

ensefianzay aprendizaje. la gestion de acuerdo a la Figura 4.

Ante toda esta realidad de cambios las El Modelo de Gestién de la Innovacion
estructuras tradicionalmente concebidas paf&arvey 2010) propuesto en la presente
la formacion de los individuos requiereninvestigacion se orienta a tres grandes
considerar este contexto, revisarse a si mismesnensiones:

y actuar en pro de su propio proceso de a) La organizacion educativa (que para
cambio. Deben atender a los sujetos quia presente investigacion fue la Universidad
ahora poseen nuevos modos de aprend®ftetropolitana) debe brindar un escenario que
teniendo la potestad de decidir el qué, el comoonsidere lo siguiente:

y el cuadndo; y para ello se debe contar entre-  Desarrollo de politicas, lineamientos
otras alternativas, con organizacioney/o normativas que estén en consonancia no
capaces de gestionar nuevos entornoslo con las finalidades de la Universidad,
telematicos para atender estas necesidade®o que también respondan al contexto
(Garcia, 2012; Morales, Medina/lvarez, social que las rodea.

2003; Salinas, 2004; Unesco, 2005). . Desarrollo de planes de difusion y de
Desde esta perspectiva, la innovaciéer(V promocién de las politicas y acciones
Figura 3) se ha convertido en una dimensidlevadas a cabo por la universidad y sus
clave para comprender la dindmica de ladistintas instancias, para que toda la
universidades y particularmente de lacomunidad educativa esté informada y se
Universidad Metropolitana (UNIMET), sienta participe de los cambios generados

porque representa el proceso mediante el cudéntro de la misma.
los actores educativos han incorporado -  Mantener y fortalecer una politica de
nuevas experiencias y nuevas herramientdsrmacion permanente que favorezca la
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vinculacién de los actores educativos nosélo - Fortalecer las acciones entre las
con las tecnologias de la informacidn y ladistintas instancias universitarias para
comunicacion (TIC) y sus usos educativosmejorar los problemas de conexion a internet.
sino también con la misién y vision de la -  Favorecer el apoyo permanente a los
universidad y su rol dentro del contextoprocesos académico-administrativos.
social.
Brindar el soporte tecnoldgico minimo 2. Metodologia.
necesario (redes, conexion, equipos, soporte
permanente, entre otras) para el desarrollo deSe asumid una investigacion que intento
experiencias de incorporacion de TIC tant@valuar y vincular un Modelo de Gestion de
en la practica educativa de sus docentes, ém Innovacion de la practica Educativa
los procesos académicos y administrativoapoyada en las TIC con una Organizacion
de las distintas instancias de la universidad&ducativa: La Universidad Metropolitana,
y en los procesos comunicacionales dentrpara ello se plantearon varios momentos:
de lamisma. a) Momento 1 - Diagnostico
b) Los actores educativos (que para l&rofesoresrevision de la practica educativa
presente investigacion son los profesoresle los profesores vinculadas con la
estudiantes y el Equipo Rectoral) los cualesnplementacion de las TIC en los procesos
deben generar acciones que consideren e ensefianza y aprendizaje; lo que implico
siguiente: determinar las opiniones de los docentes en
Creacion y desarrollo de proyectossus actividades profesionales. Para el
permanentes que favorezcan practicasmiomento de cierre de la investigacion (2013-
educativas innovadoras, que incorporen la8014), el nimero total de profesores fue de
TIC en las distintas modalidades y propuestaé75. De los cuales 141 (29,7%) eran
educativas que mantiene la Universidagrofesores a tiempo completo y 334 (70,3%)
Metropolitana. eran profesores a tiempo parcial; el nimero
Desarrollo de experiencias detotal de profesores que contestaron la
ensefianza y aprendizaje permanentes, geacuesta fue de 109 profesores que representa
favorezcan la innovacion, el desarrollo deaproximadamente el 23%.
nuevas practicas, estrategias, metodologiasb) Momento 2 — Diagnéstico alumnos
y recursos haciendo uso de las TIC. revision de las opiniones de los estudiantes
c) Lastecnologias (que para la presenten cuanto a su percepcion de cémo sus
investigacion representa el soportgrofesores llevan a cabo sus précticas
tecnoldgico-administrativo que brinda laeducativas con el uso de las TIC, y como
Universidad Metropolitana) deben perciben ellos ala Universidad Metropolitana
considerar lo siguiente: en cuanto a la Gestion que brinda para dar
Fortalecer la dotacidn de equipos desoporte a estas practicas y a los procesos
manera permanente, apoyandose para ello anadémico-administrativos que se dan en una
el desarrollo de proyectos (individuales yOrganizacién Educativa en Educacién
grupales) que permitan obtenerSuperior De acuerdo a datos suministrados
financiamiento para la Universidad. por el Decanato de Estudiantes y por Control
de Estudios la poblacién total de estudiantes
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de la Universidad Metropolitana para el Parala presente investigacion, partimos de
periodo 2013-2014 fue de 4.049. Para el cier@dos premisas: la primera que es un estudio de
del proceso se logré contar con la opinién dearacter cualitativo y la segunda que tiene
580 estudiantes que representana naturaleza evaluativa.
aproximadamente el 15%. De acuerdo a Strauss y Corbin (1990, citado
c) Momento 3 — Diagndéstico Equipo en Sandin, 2003) establece lo siguiente:
Rectoral e informantes clavesntrevista a  «...por investigacion cualitativa
todo el personal que conforma el equip@ntendemos cualquier tipo de investigacion
rectoral de la Universidad Metropolitana parajue produce resultados a los que no se ha
conocer sus visiones, permitio establecer uthegado por procedimientos estadisticos u
punto de partida para la reflexiéon, y elotro tipo de cuantificacion. Puede referirse a
establecimiento de relaciones entre lamvestigaciones acerca de la vida de las
distintas dimensiones (alumnos, profesoregersonas, historias, comportamientos, y
teoria, politicas, etc.); y resulta importanteambién al funcionamiento organizativo,
destacar que se cont6 con la participacion deovimientos sociales o relaciones e
informantes claves, que fueron seleccionadadsteraccionesAlgunos de los datos pueden
considerando los siguientes criterios: ayper cuantificados pero el andlisis en si mismo
vinculacion con el desarrollo de propuestags cualitativo» (p. 121).
de incorporacion tecnolédgica dentro de la La naturaleza de la presente investigacion
Universidad; b) vinculacion con procesos deestuvo dirigida a hacer una evaluacion de la
gestion e innovacion dentro de laorganizaciony las opiniones de sus actores;
organizacioén educativa. nos ubico en un contexto donde los discursos
d) Momento 4 — Diagnoéstico de lay las acciones fueron fundamentales para
Infraestuuctura ecnoldgica analisis de los recabar informacion pertinente. En este
recursos disponibles apuntando hacia lasentido, desde la visién de la investigacion
siguientes dimensiones: ¢Qué estrategiavaluativa, es importante comprender que
tecnoldgicas se estan desarrollando?, ¢ Dondatendemos por evaluacién, y cémo este
esta el activo tecnoldgico y cudles son sugroceso representa el punto neuralgico de la
caracteristicas para desarrollar proyectogvestigacion, para ello asumimos el concepto
vinculados a la practica educativa?, y ¢ Cualedaborado por Camperos (2012): «La
son las tendencias y las previsiones quevaluacién requiere contar con un modelo
pueden construirse considerando el parqu#eseable que represente el ideal de lo que se
tecnolégico existente? quiere evaluar; en otras palabras, la
e) Momento 5 — Revision de losevaluacion es una investigacion totalmente
procesos de instruccionales y su gestionorientada, dirigida por un marco de lo que
analisis de contenidos de documentos, lodeberia ser 0 se espera de la situacion o ente
cuales estan vinculados a las politicague se esta examinando...» (p. 3).
institucionales de incorporacién tecnoldgica, Se usaron las siguientes técnicas de
innovacién y gestion tanto de la Universidadecolecciéon de informacion:
Metropolitana, como del contexto macro 1) La observacién por encuesta y
universitario y el de otras universidades yentrevista: la cual se apoya en instrumentos
organizaciones. como los cuestionarios, los guiones de
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entrevista, acompafadas de aparatos deindamentada de Glasery Strauss (1967) la
grabaciony filmacién. cual:

2) El andlisis de documentos: que se ... se basaen una guia sisteméticay flexible
apoya en instrumentos auxiliares pargara la recogida y el andlisis de datos
registrar y analizar la informacion extraida deualitativos a fin de construir una teoria
los documentos, que para la presentbasada (o grounded) en los mismos datos.
investigacion se hizo a través de matrices dee este modo, los datos forman los cimientos
analisis y categorias establecidas por ele lateoriay su analisis genera los conceptos
propio modelo de Gestion de la Innovaciéno categorias tedricas sobre los que se

De acuerdo a la revisién tedrica llevada @onstruye, ya que va mas allad de la mera
cabo, la entrevista es asumida como undescripcion de las respuestas al interpretar y
reunion para conversar e intercambiaexplicar lo que ha sucedido (p. 3).
informacién entre una persona (el Esta teoria permitid la comprension del
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otrasontexto de la Universidad Metropolitana a
(entrevistados). través de sus procesos comunicacionales,

Otra de las técnicas de recoleccion dgue fueron posibles registrar gracias a los
informacién utilizadas fue el cuestionarioresultados obtenidos de los cuestionarios y
entendido como: «...un instrumento dede las entrevistas llevadas a cabo con los
recoleccion de datos, integrado por preguntagijetos participantes de la investigacion.
gue solicitan informacidon acerca de un
problema, objeto o tema de investigacion, el 3. Resultados.
cual es normalmente administrado a un grupo
de personas» (Ruiz, 2002, citado en Navas,En este apartado se expone de manera
2007, p.155). resumiday general, los resultados del analisis

Los instrumentos utilizados fuerad hoc, de los datos provenientes de los
y dependiendo de los sujetos participantesuestionarios aplicados a docentes y a
de la investigacion, el cuestionario y lasestudiantes del ambito de investigaciotay
entrevistas tuvieron algunas diferenciasinformacion proveniente de las entrevistas
dicha decisién se sustentd en que caden profundidad hecha a los informantes
poblacién tiene caracteristicas particularesoncebidos como clave en el estudio.
académicas, profesionales y personales; sin-  Entre un 75% y 85% de la poblacion
embago, en laTabla 1 se puede observar elobjeto de estudio, tiene un conocimiento
sistema categorial utilizado para los tremmplio de la existencia de herramientas
instrumentos. tecnoldgicas para la ensefianza y para el

De acuerdo @aylor y Bogdan (1984, 1990, aprendizaje y coinciden en una mayoria casi
citado en Diaz, 2006) «wHos los absoluta en dichas herramientas.
investigadores desarrollan sus propios -  De acuerdo a los resultados obtenidos
modos de analizar los datos cualitativos» (paproximadamente un 70% de los estudiantes
159); basandonos en esta idea, es importariean con mayor frecuencia las herramientas
sefialar que también se utiliz6 como base patacnolégicas para gestionar su aprendizaje,
el analisis de los datos I|&eoria que los profesores para gestionar sus

procesos de ensefianza. Sin embargo, desde
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PROPOSITO DEL
INSTRUMENTO

DIMENSIONES SIGNIFICADO

Datos generales

1) Diagnosticar los
elementos que
favorecen un
proceso de
gestion de la
innovaciéon con
el uso de las
TICen los
actores
educativos de la Gestign de
Unimet Experiencias
2) Anadlizar  los ypjversitarias
procesos de con TIC
gestion e
experiencias
universitarias
dirigidas a
favorecer  una
préctica
educativa  que
incorpore las
TIC en la
organizacion
educativa en la

Unimet.

Innovacién en la
practica
educativa

Permite
evidenciar
informacion
general acerca
de los Sujetos
participantes de
la investigacion.
(Profesores de la
Unimet)

Permite
determinar el
nivel de
conocimiento
del Informante
acerca de su
propia
percepcion,
manejo de
TIC en
practicas
educativas; y
como se han
venido
gestionando las
experiencias
educativas
incorporando
TIC en
distintas
instancias
académico -
administrativas
de la Unimet
Permite
determinar el

del
las
sus

las

nivel de
reflexion del
informante

acerca de cémo
lleva a cabo sus
practicas
educativas
incorporando
TIC; y su vision
acerca de la
formacion  de
profesionales
dentro de la
Institucién.

P
INDICADORES

Género
Grado de
instruccion
Edad
Tiempo de|
Dedicacién a |4
Institucion

Figura académico
administrativa
Ubicacion
Administrativa en
la Institucién

Conocimiento
acerca de

herramientas
tecnoldgicas.

lag

Frecuencia de us|
de las TIC.

Nivel de
experticia del usd
de las
herramientas
tecnoldgicas.
Procesos d
gestion
institucional parg
implementar  lag
TIC en las
instancias
académico

administrativas dq
la Unimet.

Nuevas practicaj
educativas con |
incorporacion d¢
las TIC.
Visién acerca dg
la formaciéon de
profesionales e
la Unimet.

TIPO DE
ITEMS

Respuesta
abierta y
seleccion

=]

Respuesta
abierta y
seleccion

P

Respuestas
abiertas

Tabla 1. Sistema Categorial de los instrtentos deacoleccién de informacion
(Harvey 2014).
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la vision de los informantes claves y equip@ompromiso por asumir la innovacién como
rectoral mantienen una posicion institucionalin elemento clave para el éxito y desempefio
de que se han llevado a cabo esfuerzos parstitucional, tanto es asi que representa uno
gue toda la comunidad esté vinculada a lade sus valores rectoreAl analizar los
bondades que ofrecen las tecnologias en lassultados obtenidos en la investigacion, la
practicas educativas. organizacion educativa representada a través
A pesar de existir diversas de las politicas y lineamientos institucionales
herramientas tecnoldgicas adquiridas por laa propiciado una gestion capaz de asumir
Universidad tanto los docentes como logos retos y las demandas que la sociedad de
estudiantes reflejan no tener una frecuencia informaciéon y del conocimiento ha
de uso de las mismas; mientras la mayoria dmpuesto, y se evidencia a través de las
los docentes dice haberla usado alguna veinstancias y experiencias desarrolladas donde
en los estudiantes predomina laidea de nuntas Tecnologias de la Informacion y la
haberlo hecho. Comunicacion han representado un factor
Desde la vision del estudiante laclave, no sdélo para los procesos de
Universidad Metropolitana mantiene en swensefianza y aprendizaje, sino también para
politica universitaria el uso y gestion de lado relacionado a los procesos académico —
TIC para la ensefianza, posee la plataformadministrativos que se llevan a cabo en la
para hacerlo pero los profesores requieredniversidad; apuntando siempre a visionarse
de mayor adiestramiento en el uso de dichaomo una institucion de vanguardia.
TIC como apoyo a sus labores docentes.  Para los distintos actores educativos
En cuanto al reconocimiento, uso yobjetos de estudio de la presente
experticia de las herramientas para el disefiovestigacion, surgen un conjunto de
de recursos de aprendizaje los docentedementos que favorecen la gestion de la
manifestaron de manera predominante simanovacion y que son asumidos como parte
desconocimiento y los estudiantes, aunquee su cultura organizacional, al formar parte
se consideraron en un nivel de expertici@e una comunidad como la Unimet; partiendo
basico, dijeron no haber usado dichale que los procesos educativos estan
herramienta durante préacticas de susentrados en el aprender a aprengem el
docentes. aprendizaje permanente, y el papel del
Aunque la Universidad tiene unadocente es fundamental porque es quien tiene
plataforma educativa propia (Platum), tant@ue organizar las nuevas herramientas
los docentes como los estudiantes no estdacnoldgicas y adaptarlas a los distintos
sacando provecho de ésta pues, segun lescenarios educativos disefiando estrategias
datos obtenidos, estan haciendo mayor usue favorezcan aprendizajes significativos y
de pagina¥Veb para la administracion de lasgestionando los procesos de ensefianza y

asignaturas. aprendizaje; pero también contamos ahora
con un nuevo alumno-usuario en el que se
4. Discusion. acentla su implicacion activa en el proceso

de aprendizaje; la atencion a las destrezas
La Universidad Metropolitana ha emocionales e intelectuales a distintos
evidenciado a lo largo de su historia, un altmiveles; la preparacion de los jovenes para
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asumir responsabilidades en un mundo enEllo nos ha permitido destacar la

rapido y constante cambio, y la flexibilidadimportancia de la gestion de la innovacion
de los estudiantes para entrar en un mundwientada por proyectos de innovacion que
laboral que demandara formacion a lo largen un marco de gestion institucional permita
de toda la vida. facilitar la experiencia a los actores que las

Ahora bien, ¢ Qué obtuvimos de los sujetoEderizan, asegurar los procesos de
participantes encuestados?; el andlisis Isupervision y evaluacion permanente para
desarrollamos de manera comparativa enti@segurar que las necesidades estan siendo
las instancias de accion de la Universidad, gtendidas y los objetivos estan orientando
entre los mismos actores educativos comias acciones realizadas y asegurar la difusion,
una manera de conocer como ellos percibeampliacion y continuidad de la experiencia
la gestion de la organizacion en cuanto a swe innovacion si ella ha sido exitosa y se
procesos de reorganizacion institucionafequiere que perdure en el tiempodo ello
cuando incorporan las TIC, y si existevinculado a los planes estratégicos de la
realmente o no coherencia entre las distintaastitucion y de los planes de desarrollo de la
instancias. nacion.

Los resultados nos han permitido La Unimet, ha venido planificando sus
evidenciar que en la universidad los sujetoprocesos organizando Sus recursos
participantes de la investigacion consultadoghumanos, tecnoldgicos y econdmicos) para
tienen percepciones que no siempre estgermitir y facilitar la innovacion en la
encaminadas hacia un mismo punto deroducciény difusién del conocimientoy en
llegada; en algunos casos opinan que no $es procesos de ensefianza y aprendizaje para
esta realizando realmente una gestion de fgobar de manera permanente nuevas
innovacion, ello se ha traducido en laalternativas educativas en consonancia con
sensacion de: la oferta tecnoldgica y las demandas sociales,

Niveles de desconocimiento de lossin embargo ain se deben mejorar algunos
procesos de gestion institucional, por partprocesos para optimizar lo académico y
de algunos actores educativos. administrativo; y aunque se evidencian

Deficiencia en la formacién y experiencias interesantes, con un alto valor
capacitacion apoyada en TIC de toda la planeducativo e innovadoras, resulta necesario
profesoral, por tanto eso imposibilita laconsolidar el trabajo conjunto entre las
continuidad de préacticas educativadistintas instancias, de modo que se
innovadoras a lo largo de la formacidnfortalezca la vision institucional; y sobre todo
profesional de los estudiantes. no haya saturacidon de esfuerzos de los

El problema de la actualizacion yactores, quienes en muchos casos
dotacion de la infraestructura tecnoldgica, edesconocen lo que hacen sus pares (aspecto
ocasiones se percibe como deficiente; sique se evidencia en los analisis de discurso
embargo es importante destacar en estlevados a cabo en el apartado de presentacion
aspecto lo que implica para la Universidadie resultados).
mantenerse actualizado considerando la
situacion financiera — politica — social actual
del pais.
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