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Resumen:

La presente investigacion fue un estudio descriptivo-evaluativo que tuvo como
propdsito disefiar, implementar y evaluar en la practica un programa béasico de
desarrollo de competencias docentes en modalidad semipresencial.

Veinticinco (25) docentes de diferentes departamentos de la Universidad
Metropolitana, conformaron la muestra al culminar los dos primeros cursos del
programa en el afio 2006. (Actitud Docente y Modelo Educativo)

Se utilizaron tres instrumentos: una encuesta aplicada a los docentes participantes
al finalizar cada uno de los cursos, un cuestionario autoadministrado seis meses
después de culminar los cursos Yy otra encuesta aplicada a los alumnos de estos
profesores antes y después de realizar los cursos de entrenamiento.

Los resultados mostraron que la modalidad semipresencial fue aceptada por los
participantes y el aprendizaje en linea a través de la plataforma tecnoldgica de la
Universidad Metropolitana (PI@tUM), permitié aseverar su calidad como
herramienta y tecnologica para el desarrollo profesional docente universitario.

Los profesores entrenados percibieron, que los cursos les han sido especialmente
utiles para incorporar cambios y mejoras en el area de disefio instruccional y en su
actuacion en el aula. Les han aportado importantes conocimientos sobre la
institucion y su modelo educativo, Reconocieron haber aprendido como usuarios a
manejar la herramienta tecnoldgica PI@tUM y un 50 % expres6d dictar
actualmente asignaturas redisefiadas en diferentes plataformas tecnoldgicas.

Los estudiantes de una misma asignatura que evaluaron a estos profesores, antes
y después del entrenamiento en competencias docentes, percibieron igualmente
cambios y mejoras significativas en la actuacion docente.

Variables demograficas como la edad, y variables académicas como los afios de
experiencia docente, grado de instruccion y antigliedad en la institucion,
explicaron mayores diferencias significativas en la percepcion de los profesores
participantes sobre cambios y mejoras, a raiz de haber realizado el programa
semipresencial de competencias docentes.
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Introduccion

La ensefianza universitaria ha de estar adecuada a los tiempos y necesidades
de una sociedad, no obstante, uno de sus retos a superar es que muchos
profesionales que ejercen funciones docentes en las instituciones de Educacion
Superior provienen de diferentes disciplinas ajenas a la docencia, por lo tanto, se
van formando en esta nueva profesion a través de la préctica. Es asi como todo
esfuerzo por el mejoramiento y actualizacion que las diversas Instituciones y
Universidades presten a su plantilla de docentes, los beneficiara enormemente y
permitira que su labor sea cada vez mas efectiva en pro de una educacion de
calidad.

Michavila (2003), expresa que no basta que el profesor universitario
conozca su especifica disciplina cientifica; también ha de poseer formacion
pedagogica y didactica suficientes, que le haga habil en su profesion de ensefiar,
que ponga a su alcance los conocimientos, métodos y tecnologias convenientes
para que cumpla con eficiencia su mision de educar. Las tareas docentes sobre las
que debe ampliarse la formacion del profesor son complejas y de diversidad
creciente. Ademas de impartir clases, ha de definir y elaborar los objetivos
docentes de sus asignaturas, actualizar y ordenar de manera Optima los
contenidos, revisar las metodologias didacticas incorporando técnicas y recursos
convenientes, preparar los materiales necesarios, desarrollar métodos de
evaluacion que estimulen la ensefianza activa, establecer programas Utiles de
tutorias presenciales y virtuales, etcétera. Para que la renovacion de la
metodologia educativa sea factible, es imprescindible que las tareas docentes se
caractericen por la existencia de mayor interaccion entre profesores y alumnos,
mayor uso de nuevos medios tecnoldgicos y mayor cooperacion entre 1os mismos
profesores con la constitucion sistematica de equipos docentes interdisciplinarios

Si bien el sistema tradicional de educacion pareciera tener algunas ventajas,
también muestra muchas desventajas, como lo sefiala T-chers, (2002) y el
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (1.T.E.S.M., 2000 y
2002). Algunas ventajas de la educacion tradicional son:

» El material ya esta provisto para su facil utilizacion.



= Mantiene un alcance y una secuencia estandarizada.

= Hace sentir que realmente se estd haciendo o asistiendo a la escuela.

= Examinar y adjudicar notas es facil.

Pero como desventajas cabria citar las siguientes:

» Conduce al alumno genérico.

= No toma en consideracion las debilidades o fortalezas de cada alumno.

= Asume que hay un cuerpo de informacion el cual comprende la educacion,
y que la misma puede ser dividida en incrementos diarios.

= Trata la mente del alumno como un recipiente a ser llenado de
informacion.

= Enfoca la transmision de informacion mediante experiencias artificiales en
lugar de conocimiento aplicado.

= Esorientado hacia la pizarra y dirigido por el profesor.

= Desanima el pensamiento original o independiente.

Los actuales cambios sociales y tecnol6gicos obligan a ampliar y perfeccionar
el modelo educativo. En este periodo de desarrollo mundial, las exigencias de una
educacién y formacion de alta calidad para los estudiantes en su conjunto, asi
como la creciente aplicacion del aprendizaje a lo largo de toda la vida, plantean
demandas radicalmente diferentes y la educacion superior va a tener que
desempefiar una funcion esencial en ese contexto. Es asi como en la 45a.
Conferencia Internacional de Educacion organizada por la OIE celebrada en
Ginebra en 1996, uno de los debates principales gir6 en torno al tema EI personal
docente en busca de nuevas perspectivas. (Informe Delors, Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior, 1996).

Europa se ha planteado como estrategia global, mediante las declaraciones de
la Sorbona de 1998 y de Bolonia de 1999, la reforma de los sistemas de
Educacién Superior. Dicha reforma se orienta hacia un modelo marco en el que
puedan converger los diferentes sistemas nacionales en un plazo de tiempo

determinado.



Es asi como se trabaja en el disefio y desarrollo de perfiles profesionales por
competencias donde se combinan Competencias transversales (genéricas);
Competencias instrumentales (como capacidad de analisis y sintesis, capacidad de
organizacion y planificacion, comunicacion oral y escrita en la lengua nativa,
conocimiento de una lengua extranjera, conocimientos de informatica relativos al
ambito de estudio, capacidad de gestion de la informacion, resolucion de
problemas, toma de decisiones); Competencias personales (como trabajo en
equipo y trabajo en equipos interdisciplinares, trabajo en un contexto
internacional, habilidades en las relaciones interpersonales, reconocimiento a la
diversidad, razonamiento critico, compromiso ético) y Competencias sistémicas
(como aprendizaje auténomo, adaptacion a nuevas situaciones, creatividad,
liderazgo, conocimiento de otras culturas y costumbres, iniciativa y espiritu
emprendedor, motivacion por la calidad, sensibilidad hacia los temas medio-
ambientales. (Programa de Convergencia Europea. Convocatoria de Ayudas para
el Disefio de Planes de Estudio y Titulos de Grado, s/f).

La Universidad Metropolitana ha asumido el reto, a través de la Direccion de
Desarrollo Docente de estimular en los profesores habilidades docentes, apoyadas
en un nuevo Modelo Educativo centrado en el estudiante y denominado Modelo

A.C.A.D. (Aprendizaje colaborativo en ambientes distribuidos).

Fundamentacion:
Competencias a desarrollar en el docente universitario

Dentro de los principales autores investigadores sobre este tema figura
Braslavky (1999), quien expresa que el profesor de hoy, al vincularse en la
mediacion del conocimiento en proliferacion y en el contexto de cambios
constantes, debe desarrollar cinco competencias basicas, a saber:

La competencia pedagogico-didactica: capacidad de seleccionar o disefiar

las mejore estrategias para facilitar un conocimiento y promover el aprendizaje de
sus alumnos, saber evaluarlas y perfeccionarlas segun los resultados que observa

en sus alumnos.



La competencia institucional: Se refiere a la comprension de la articulacion

entre la macropolitica del conjunto del sistema educativo y la micropolitica de la
institucion educativa.

La competencia productiva: el profesor debe comprender el mundo en el

que vive y vivird y ha de intervenir como ciudadano productivo en ese mundo de
hoy y del futuro. Para ello serd necesario seguir el ritmo de los cambios para
poder orientar a los jovenes y promover aprendizajes propios del siglo XXI.

La competencia interactiva: Un profesor debe aprender cada vez méas a

comprender y sentir al otro, ejercer y promover la tolerancia, la convivencia y la
cooperacion entre individuos diferentes.

La competencia especificadora: se refiere a la capacidad de aplicar un

conjunto de conocimiento fundamentales a la comprension de un tipo de sujetos,
en una institucién educativa, y/o de un conjunto de fendmenos y procesos. Un
conjunto de metodologias o de peculiaridades institucionales que lo ponen en
mejores condiciones de formar en los alumnos competencias basicas para las que
se requiere su utilizacion.

Otros autores como Zabalza (2003), proponen 10 competencias basicas que
se subdividen cada una de ellas en diferentes tareas.

Villar (2002), expresa gque se ha llegado a un estado de conciencia sobre la
mejora de la calidad de la ensefianza que cree necesario extender el término
competencia hacia el de capacidad. Este Gltimo es mas amplio, trasciende el aqui
y ahora para aprender continuamente en bulsqueda de lo perfectible. Educar
capacidades implica un proceso de autoconocimiento sobre la practica docente
para crear motivacion y necesidad de cambio, compromiso para su desarrollo,
exposicion de alternativas de mejora, con oportunidades de acceso a colegas, y

retroaccion eficaz con el apoyo de las nuevas tecnologias (Villar, 2004).

Programas de actualizacion docente en la Universidad Metropolitana
En funcion de su mision y en virtud de los constantes cambios que exige la
Educacion Superior en el siglo XXI, la UNIMET creé en el afio 1998 un

Decanato de Desarrollo Académico, el cual tiene como mision:



Fundamentar sus acciones en el reconocimiento del prominente papel del
profesorado en el cumplimiento de la Mision y de los objetivos de la
Universidad, en la preservacion y fortalecimiento de sus valores rectores, en el
mejoramiento de los niveles de excelencia de la formacion y calidad de los
graduados, y en su papel como eje de las actividades de investigacion y creacion
intelectual. (UNIMET, 2003, p.1).

Este Decanato se propone como objetivos:

= Brindar al profesorado la posibilidad de mejorar y actualizar sus conocimientos,

asi como de realizar estudios de postgrado.

= Fomentar y respaldar el desarrollo de la investigacion y creacion intelectual.

= Promover la preparacion de publicaciones de apoyo a la ensefianza y de

resultados de investigacion.

= Dirigir el proceso de autoevaluacién académica que se esta realizando en la

Universidad Metropolitana y que forma parte del programa de fortalecimiento de
la institucién. (UNIMET, 2003, p.1).

De acuerdo a estos objetivos, el Decanato de Desarrollo Académico ofrece
una variedad de cursos a los profesores de la UNIMET, con la intencion de
actualizar y mantener la calidad de la educacién que se imparte esta casa de
estudios. Uno de ellos, el quwe compete a esta investigacion se describe a

continuacion.

El Curso Desarrollo de Competencias Docentes estd enmarcado en el
Programa de Actualizacion Educativa descrito en el articulo 5 del Reglamento de
Desarrollo del Personal Académico de la Universidad. Se ofrece como una
induccién al nuevo modelo educativo que desarrolla actualmente la Universidad
Metropolitana denominado Modelo AcAd (Aprendizaje colaborativo en
ambientes distribuidos), que orienta el perfil profesional a formar de acuerdo a las
cuatro dimensiones planteadas en los informes de la UNESCO (1996 y 1998):
Conocer, Saber Hacer, Saber Ser y Saber Convivir. Este modelo exige planificar
objetivos de aprendizaje dirigidos no sélo a la trasmision de informacion, sino a la
adquisicion de habilidades y destrezas, a la formacion de valores y actitudes y a la
estimulacién de cambios de modelos mentales, a la vez que trabajar con una
metodologia cada vez més centrada en el estudiante y en grupos de aprendizaje,
con la incorporacion de variadas técnicas didacticas y el apoyo de las nuevas

tecnologias de informacion.



Grafico 1. Modelo AcAd. Universidad Metropolitana (2004)
Fuente: Elaboracion propia
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El curso Desarrollo de Competencias Docentes busca propiciar en los
participantes el desarrollo de actitudes, conocimientos y destrezas que les
permitan iniciar el redisefio de las asignaturas que dictan por medio de estrategias
centradas en el nuevo modelo educativo de la Unimet, adaptado al dinamismo de
los acontecimientos actuales.

Es un version breve (alrededor de 50 hs.) del Diplomado de Habilidades
Docentes del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (120
hs). Surgio del trabajo combinado de 30 profesores de Unimet que realizaron el
Diplomado citado durante los afios 1998 y 1999 en Caracas Yy colaboraron con la
Direccién de Desarrollo Docente de la UNIMET para redisefiarlo y multiplicarlo
a los colegas docentes.

Se ha venido dictando desde septiembre del afio 2000 al 2004 en modalidad
presencial y su evaluacién ha estado limitada al momento final de cada unidad,
emitiendo los participantes opinion acerca del contenido, actuacion de los
facilitadores y logistica del curso a través de una pequefia encuesta. No se ha
realizado hasta la fecha una evaluacion de seguimiento de manera formal y
sistematica en el mediano plazo en su nueva version semipresencial, por lo que se
juzga importante valorar en las personas que lo han disefiado e implementado, en
los profesores participantes que lo han tomado y en los alumnos de estos
profesores, algunas estimaciones de su impacto a la vez que recabar necesidades

de reformulacién para continuarlo con una mayor pertinencia y eficacia.



Sanchez (2000), advierte que todo programa de formacion del profesorado a
ser evaluado debe tener unos criterios que faciliten la elaboracion de una serie de
indicadores de calidad y que permitan analizar su desarrollo y sus resultados.
Entre los criterios a tener en cuenta para evaluar un programa de formacion inicial
estarian: discrepancia entre lo disefiado y la realidad, grado de flexibilidad y
adaptacion, grado de implicacion y colaboracion de los participantes, eficacia de
las ayudas externas (colaboracion institucional), repercusion de la labor del tutor,
percepciones de los participantes, cambios de mejora producidos en los profesores
noveles, impacto de las innovaciones educativas aplicadas, percepciones y
cambios producidos en los alumnos e incidencia del programa en el clima del

departamento.

Para el afio 2006 se plantea una revision del disefio en modalidad
semipresencial de los cursos que integran el programa de desarrollo de
competencias docentes para adaptarlo a la plataforma tecnoldgica vigente en la
Unimet y a su vez realizar una evaluacion de seguimiento o impacto que incluya a
docentes participantes y beneficiarios del curso “Desarrollo de Competencias
Docentes. El proposito general de este proceso evaluativo va dirigido a obtener
informacion e insumos de importancia para tomar futuras decisiones acerca su

continuidad y reformulacion.

Preguntas de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se plantearon las siguientes interrogantes:

= ;Cuadl es la opinidn de los profesores facilitadores acerca de las fortalezas,
limitaciones y posibles sugerencias para redisefiar los cursos que
componen el programa de desarrollo de competencias docentes?

= ;COmo perciben su actitud y actuacion docente un grupo de profesores
participantes en el nuevo Programa redisefiado de competencias docentes,
al cabo de seis meses de haberlo realizado?

= ;Como valoran los estudiantes la actuacion docente en el aula del profesor
participante, antes y un afio después de haber realizado el Programa de

entrenamiento?



Objetivo general

El objetivo general de la investigacion fue disefiar, implementar y evaluar un

programa en modalidad semipresencial orientado al Desarrollo de Competencias

Docentes en profesores de la Universidad Metropolitana.

Obijetivos especificos

1.

Identificar a través de las autoridades académicas de la Universidad
Metropolitana y profesores expertos de la Coordinaciéon Modelo Educativo
A.c.A.d. las competencias docentes a desarrollar en los profesores de esta
institucion.

Identificar los cursos necesarios para el desarrollo de tales competencias
dentro de un Programa viable de ejecucion.

Redisefiar los cursos que integran el nuevo programa de Desarrollo de
Competencias Docentes bajo el Modelo Educativo de la Universidad
Metropolitana (Modelo A.c.A.d.) y en modalidad semipresencial, mediante el
ajuste de contenidos, actividades y estrategias de los cursos presenciales
existentes en esta area.

Validar el disefio del Programa a nivel de expertos desde el punto de vista
tecnoldgico y del Modelo Educativo de la Universidad Metropolitana (Modelo
A.cAd)

Implementar el Programa en un grupo de profesores de la UNIMET

Validar el Programa en la practica a través de:

6.1 La opinion de los profesores participantes acerca de la implementacion
de los cursos y la labor de los profesores facilitadores

6.2 La opinion de los alumnos acerca de la actuacién docente de los
profesores participantes, antes y después de haber realizado los
cursos de competencias docentes en modalidad semipresencial.

6.3 La percepcion de aprendizajes y mejoras en calidad docente derivados
de los cursos, reportados por los profesores participantes un semestre
después de haberlos realizado, a través de una escala de
autoevaluacion y en funcion de competencias a desarrollar mediante

los cursos y variables demogréaficas y académicas.



Orientaciones metodoldgicas

La variable independiente en esta investigacion fue el Curso Desarrollo de
Competencias docentes. La variable dependiente se definié como la valoracion a
nivel de percepcion que hacen del curso DCD diversos actores involucrados, con
la finalidad de estimar su impacto en la labor docente y a la vez recabar insumos
necesarios para tomar decisiones orientadas a mejorar su disefio y modalidades de
aplicacion.

El tipo de investigacion segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2002), fue
un estudio descriptivo-evaluativo con disefio no experimental y transeccional,
practicado a tres muestras de sujetos elegidas intencionalmente (6 profesores
facilitadores del curso, 24 profesores participantes del curso de las Gltimas dos
cohortes y los alumnos de estos profesores participantes). Para cada muestra se
utiliz6 una técnica especifica de recoleccion de datos y de interpretacion de los
mismos.

Gréfico 2. Estrategia General de Investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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La muestra fue seleccionada de manera intencionada, fundamentalmente
centrada en los docentes que durante un afo realizaron los cursos y permanecieron
como docentes el afio siguiente. Resultaron 25 docentes de diferente sexo, edad,
area de conocimiento, profesion, Departamento o Escuela, nivel de instruccion,
afios de experiencia docente, antigliedad en la Unimet, dedicacion docente y
categorias académica dentro de la Unimet.

En cuanto a los instrumentos para la recoleccion de datos fueron utilizados

los siguientes:

1. Focus group para recoger opinion de autoridades y facilitadores de los cursos
acerca de las competencias a desarrollar, cursos a dictar y estrategias generales
de ensefianza-aprendizaje

2. Cuestionario de caracter semiestructurado para Evaluacion de Cursos en
PI@tUM (Pidal, Gonzalez y Vainrub, 2005), aplicado con el objeto de validar
el redisefio de los cursos del programa en modalidad semipresencial.

3. Encuesta para recoger opinion de los docentes participantes al finalizar cada
curso del programa, sobre contenidos, estrategias, facilitadores, plataforma
tecnoldgica y autoevaluacion de actitudes y aprendizajes.

4. Escala de autoevaluacion de 45 items para recoger percepcién del docente al
cabo de seis meses de haber realizado los cursos, sobre el efecto del programa
en su labor diaria.

5. Encuesta a los alumnos del profesor entrenado acerca de como valoran su

actuacion en el aula, antes y después de haber realizado el entrenamiento.

Los tres dltimos instrumentos fueron disefiados para esta investigacion y

validados a nivel de expertos.

Resultados:
En las tablas 1 y 2 se resumen las competencias acordadas para desarrollar en los

docentes y los cursos redisefiados que integraron el Programa (DCD)
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Tabla 1. Competencias a desarrollar a través de las cinco Unidades

“Desarrollo de Competencias Docentes” Fuente: elaboracion propia

del Programa

CURSO UNIDAD COMPETENCIAS A DESARROLLAR SABERES
Identidad institucional
1 | Comprende la estructura académica de la Unimet, su misién, visién y
. Conocer
valores educativos.
2 | Analiza el Nuevo Modelo Educativo de la Unimet “Aprendizaje Conocer
Colaborativo en Ambientes Distribuidos (Modelo A.c.A.d.)
3 | Maneja como usuario la plataforma tecnoldgica PI@tUM y sus
. e Hacer
diferentes servicios
Actitud reflexiva
1. 4 | Toma conciencia de su actitud frente al cambio Ser
Actitud 5 | Acepta el tipo de compromiso que exige la Institucion Ser
Docente 6 | Compara su practica educativa con relacion a los modelos educativos Ser
y Tyl y especialmente, con relacién al modelo educativo A.c.A.d.
Modelo Actitud comunicativa
AcAd. 7 | Se comunica en forma efectiva y empatica (escucha, comprende, -
- Convivir
negocia).
8 | Desarrolla un liderazgo de mayor calidad en el aula. Convivir
9 | Interacciona con colegas de diferentes Departamentos Convivir
Disefio instruccional
10 | Analiza los fundamentos y la relevancia del disefio instruccional como Conocer
herramienta didactica.
11 | Conoce el disefio instruccional de la Universidad Metropolitana
Conocer
(D.LU.M.)
12 | Considera variedad de estrategias didacticas y estrategias de
L Conocer
evaluacion.
13 | Diferencia el disefio instruccional segin modalidades de ensefianza:
presencial, semipresencial y virtual. Conocer
’ 14 | Disefia una unidad de alguna asignatura que dictas bajo el D.l.U.M. Hacer
' Nuevas tecnologias
DIUM - - — -
PI@tU 15 | Conoce las diferentes etapas para disefiar un curso bajo el modelo
M AcAd, con los lineamientos del DIUM vy el apoyo tecnoldgico de la Conocer
plataforma PI@tUM.
16 | Utiliza los medios didacticos: impresos, audiovisuales y las TIC para
Ly I i Hacer
apoyar los contenidos.
17 | Transfiere el disefio instruccional de una asignatura a la plataforma Hacer
educativa PI@tUM, utilizando los recursos que ésta ofrece.

Tabla 2. Curso que componen el Programa de desarrollo de competancias docentes

Fuente: elaboracion propia

CURSO I: Actitud Docente y Modelo

CURSQO II: Disefo Instruccional D.I.LU.M y

A.c.A.d. (6 horas presenciales y 20 horas
virtuales). Total = 26 horas

Unidad 1. Actitudes para la docencia

Unidad 2. El Modelo Educativo A.c.A.d.

Plataforma Educativa PL@tUM (4 horas

presenciales y 20 horas virtuales). Total = 24
horas

Unidad 1. Fundamentos del D. .U.M.

Unidad 2. D.I.LU.M. — PI@tUM

Unidad 3. PI@tUM

La satisfaccion general de expectativas se resume en Tablas 3y 4

Tabla 3. En cual medida el curso 1 cumplid con sus expectativas

Fuente: Elaboracion personal

Categoria respuesta Frecuencia
En alto grado 20
En mediano grado 5
En bajo grado 0
Total 25
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Tabla 4. En cual medida el curso 2 cumplié con us expectativas
Fuente: elaboracion personal

Categoria respuesta Frecuencia
En alto grado 24
En mediano grado 1
En bajo grado 0
Total 25

Tabla 5. Puntuacion promedio y desviacion estandar de los cambios y mejoras percibidos
por los docentes en la escala de autoevaluacion
Fuente: Elaboracion propia

PARTES DE LA ESCALA DE AUTOEVALUACION Prom 1-5 D.E.
P.1 En Identificacion Institucional, Modelo AcAd y actitud reflexiva. 3,91 0,35
P.2 En Disefio Instruccional de asignatura conforme al Modelo D.1.U.M 4,21 0,46
P.3 En dominio dePlataforma tecnoldgica de la Universidad (Pl@tUM) 3,04 0,89

Es importante aclarar que en la Universidad Metropolitana los estudiantes
evallan a sus profesores al finalizar cada semestre a través de una escala de
puntuacion del 1 al 5. La mayoria de los profesores participantes (76%), fue
evaluado por sus alumnos con puntuaciones mayores una vez realizado el
Programa en competencias docentes. Un porcentaje de profesores (24%) fue
calificado con menor puntuacion después del entrenamiento, pero la diferencia

entre el antes y después es muy reducida, por lo que no se considera relevante..

Hallazgos:

De acuerdo a las preguntas y objetivos de investigacion, el presente estudio

permitio llegar a las siguientes hallazgos:

= La modalidad semipresencial fue aceptada por todos los profesores
participantes en este estudio y el aprendizaje en linea a traves de la plataforma
tecnoldgica de la Universidad Metropolitana (PI@tUM), permitié aseverar su
calidad como herramienta y estrategia tecnolégica para el desarrollo
profesional docente universitario.

= EIl grupo de profesores entrenado reconocid, en primer lugar, que los cursos
de competencias docentes les han sido mayormente Utiles para incorporar

cambios y mejoras en el &rea de disefio instruccional; en segundo lugar, les
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han aportado importantes conocimientos sobre la institucion y su modelo
educativo, para en consecuencia reflexionar sobre su actitud como docentes
frente al cambio que exige una nueva docencia a nivel superior; en tercer
lugar, reconocieron haber aprendido como usuarios a manejar la herramienta
tecnoldgica PI@tUM vy alrededor de un 50% de los profesores, seis meses
después del entrenamiento, expresaron trabajar con sus alumnos a través de
cursos redisefiados en diferentes plataformas tecnoldgicas.

= Los estudiantes de una misma asignatura que han evaluado a us profesores,
antes y después de la realizacion de los cursos en competencias docentes,
percibieron cambios y mejoras significativas en la actuacion docente.

= Variables demograficas como la edad, y académicas como los afios de
experiencia docente, el nivel o grado de instruccion y el departamento o
escuela de procedencia explicaron mayores diferencias significativas en la
percepcion de los profesores de la muestra sobre cambios y mejoras en calidad
docente a raiz de haber realizado el programa de competencias docentes, con
relacién a otras variables demograficas como el sexo, o académicas como la
profesion, area de conocimiento, antigliedad, dedicacion y categoria docente,

donde se observaron menos cambios significativos.

Recomendaciones

Al analizar el programa de competencias implementado y evaluado, uno se
percata, que si bien posee actividades presenciales y en linea, cuidadosamente
disefiadas para asegurar el aprendizaje de los contenidos mediante una retroaccion
inmediata de tutores o facilitadores, finalizados los cursos se rompe un tanto la
comunicacion y se deja sélo a la voluntad de los participantes el consultar con la
Coordinacion A.c.A.d. la posibilidad de asesoria para redisefiar cursos con la
plataforma tecnoldgica de la Universidad Metropolitana. No existe realmente la
mentoria, ni la telementoria como relacion de ayuda de profesores expertos a
profesores con menor experiencia, concebida a largo plazo. Los profesores que
facilitan los cursos de competencias docentes son docentes experimentados con

cantidad de compromisos académicos y administrativos y la Coordinacién
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A.c.A.d., recién creada en el afio 2005, tiene un reducido nimero de profesores y
asistentes que atienden muchos compromisos institucionales.

Por lo tanto, surge la necesidad de formar un nimero creciente de profesores
mentores (hombres y mujeres), porque hasta el momento y en el caso de la
Universidad Metropolitana , todos los facilitadores de estos cursos han sido
mujeres, que igualmente procedan de diferentes facultades y departamentos, para
que bajo la Coordinacion A.c.A.d. puedan acordar una version de los cursos mas
adaptada a las necesidades de sus entidades académicas pero con suficiente
direccionalidad hacia el modelo educativo concebido.

Finalmente, la necesidad de crear un programa de evaluacion y seguimiento
que pueda ser instrumentado a través de los profesores mentores de cada facultad
y departamento con sus profesores protegidos, de manera de ir pulsando los
cambios y mejoras en calidad docente como también detectando nuevas

necesidades de formacion y actualizacion..
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