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RESUMEN

Es crucial incorporar aspectos ambientales, sociales y econdmicos en las estrategias
empresariales para fomentar la sostenibilidad como eje central en la toma de decisiones dentro
de la organizacion. El presente articulo, aborda la manera eficaz de fusionar estos elementos en
los procesos de toma de decisiones corporativas, propiciando la transicién a modelos de negocio
mucho mas sustentables y resilientes. Se brinda un marco tedrico descifrado y simplificado,
elaborado para orientar a las compafiias en la creaciéon de modelos altamente responsables y
competentes. Este co6digo descifra cinco elementos fundamentales, a saber: cultura
organizacional, gestion estratégica, innovacion tecnolégica, didlogo abierto con los grupos de
interés, desarrollo continuo del capital humano e inversion sostenible. A partir de un enfoque
cualitativo de naturaleza hermenéutica e interpretativa, se realizé un metaanalisis de literatura
académica, lo que permitié explorar a profundidad las diversas complejidades que implica
incorporar la sostenibilidad en las decisiones corporativas. Los hallazgos encontrados
proporcionan un conjunto de lineamientos practicos destinadas a lideres de empresas que
deseen organizar sus metas financieras acordes al nuevo estandar para la toma de decisiones
sostenibles empresariales. Esta metodologia impone un nuevo paradigma para la toma de
decisiones, potenciando la responsabilidad del empresariado y la creacién de valor social.

ABSTRACT

It is crucial to incorporate environmental, social and economic aspects into business strategies
to promote sustainability as a central axis in decision-making within the organization. This
article addresses the effective way to merge these elements in corporate decision-making
processes, promoting the transition to much more sustainable and resilient business models. A
deciphered and simplified theoretical framework is provided, developed to guide companies in
creating highly responsible and competent models. This code deciphers five fundamental
elements, namely: organizational awareness, strategic management, technological innovation,
open dialogue with stakeholders, continuous development of human capital and sustainable
investment. Using a qualitative approach of a hermeneutic and interpretive nature, a meta-
analysis of academic literature was carried out, which allowed for an in-depth exploration of the
various complexities involved in incorporating sustainability into corporate decisions. The
findings provide a set of practical guidelines for business leaders who wish to organize their
financial goals according to the new standard for making sustainable business decisions. This
methodology imposes a new paradigm for decision-making, enhancing the responsibility of
business and the creation of social value.
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1. Introduccién

El concepto de sostenibilidad a lo largo del tiempo ha sufrido diversas transformaciones desde la década de
1970, convirtiéndose progresivamente en un pilar esencial para el progreso mundial y empresarial. Sus primeras
acepciones limitaron la sostenibilidad a las fronteras del desarrollo econémico moderno frente a la evidente
escasez de los recursos disponibles. En el informe del MIT elaborado por Meadows et al. (1972), se propuso un
estudio sobre los eminentes peligros que conlleva acelerar un crecimiento econémico libre de restricciones, asi
como los potenciales efectos devastadores en los recursos del planeta, esbozando de manera inédita para la época
un fundamento sélido para las eventuales discusiones futuras acerca de la interconexidn intrinseca existente entre
desarrollo econémico y las necesidades de conservacion del planeta.

En afios posteriores Schumacher (1973) comienza a configurarse como uno de los autores precursores de
la sostenibilidad tal como se concibe actualmente; en su obra cuestion6 el modelo econémico convencional
prevaleciente en la época, sugiriendo, en contraposicién al mismo, un nuevo modelo alternativo que valora una
economia humanizada, descentralizada y sustentable ecolégicamente. Su perspectiva subray6 la importancia de
evolucionar el paradigma del crecimiento econémico, dirigiendo su atencién hacia un modelo que considere el
bienestar humano y los propios limites ecol6gicos como los elementos esenciales para el progreso.

Posteriormente, en el afio de 1987, el grupo de trabajo especializado en el tratamiento del medio ambiente
por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas, conocido como la Comisiéon Brundtland, proporciona la
definicién oficial de desarrollo sostenible, describiéndolo como aquel que cubre las necesidades actuales sin poner
en riesgo la habilidad de las generaciones venideras para cubrir las de ellas, definicién que marcé un hito al
incorporar de forma explicita y detallada las dimensiones ecolégicas, econdémicas y sociales del desarrollo, es asi
como se va construyendo de modo integral un enfoque que contempla la preservacion de los recursos naturales, la
justicia social y la tan defendida viabilidad econémica como factores interconectados (0zili, 2022).

Parala década de los afios 90, la sostenibilidad empez6 a incorporarse de manera mas activa y popular en el
sector empresarial. Hawken (1993) sostuvo que, a pesar de los eventuales detractores, la sostenibilidad no debe
concebirse como una suerte de impedimento para el éxito financiero, sino que debe entenderse como una
oportunidad que brinda la posibilidad a las compafifas de generar valor a largo plazo. Llegando el siglo XX a su
final, se fortalecié esta perspectiva mediante la introduccién del famoso concepto del triple resultado que sugirié
que las compaifiias deberian valorar su rendimiento no solo en los tradicionales aspectos econdémicos, sino
también, teniendo en cuenta su repercusién social y medioambiental (Elkington, 1997). Con esta nueva
perspectiva se abogaba por una innovadora forma de evaluar el éxito corporativo, expandiendo el espectro mas
alla de los indicadores y ratios financieros convencionales.

Debido a ello, a principios del siglo XXI, la nociéon de ESG (Environmental, Social, and Governance) empezd a
adquirir firme consistencia pese a que los conceptos de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad
ambiental ya eran habituales en el lenguaje corporativo, pero fue en 2004 cuando el término ESG gané una notable
popularidad, especialmente gracias a la publicacion del informe "Who Cares Wins" (United Nations, 2004). Este
reporte, elaborado por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en colaboracién con respetados participantes del
ambito financiero y bancario mundial, impulsé la incorporacién de los aspectos ambientales, sociales y de
gobernabilidad en los procedimientos de decisién financiera e inversion.

El reporte fue crucial para oficializar el abordaje de los elementos ambientales, sociales y de gobernabilidad
en el estudio de los rendimientos de las empresas y las tacticas de inversidn. Su principal propuesta consistia en
que las compaiifas con sélidas practicas en estos campos no solo realizarian positivos aportes a la sociedad y al

entorno, sino que también experimentarian un rendimiento econdmico superior y una mayor sostenibilidad a
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largo plazo.

La idea de incorporar los elementos ESG gan6 mas relevancia después de la fuerte crisis financiera global
del 2008, que agravo la inquietud por asuntos como la transparencia empresarial, la ética empresarial y la
sostenibilidad. Esta situacion motivd tanto a los inversionistas como a las compafiias a incorporar
estratégicamente los criterios ESG en sus decisiones, con la finalidad de disminuir los riesgos a largo plazo,
potenciar la transparencia y ajustarse a los principios mundiales de sostenibilidad.

Este camino de desarrollo teérico alcanzd su cenit en 2015 con la aprobacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas, un compromiso mundial para eliminar
la pobreza, salvaguardar el planeta y asegurar la prosperidad para todos. Los ODS proporcionan un marco
regulatorio global para orientar las acciones del gobierno, las empresas y las comunidades hacia un futuro
sustentable. Su adopcién destaca la importancia que tiene para las empresas acoger un enfoque mucho mas
integral al incorporar principios de sostenibilidad en su estrategia, no solo como deber moral, sino como beneficio
estratégico que las posicionaran en un sitial privilegiado de un mercado que cada vez se torna mas consciente de
esta realidad (Suescum & Suescum, 2024).

El interés en la sostenibilidad sigue en pleno auge, al punto que algunos de los autores pioneros que
enunciaron sus postulados en la década de los 90, siguen generando nuevos saberes mediante la incorporando de
nuevas perspectivas a la sostenibilidad. Los postulados de Elkington (2020) evolucionan as{ hacia una perspectiva
mucho mas audaz y revolucionaria de la sostenibilidad, sugiriendo un giro radical hacia la concepcién y desarrollo
de un sistema capitalista regenerativo, que no solo reduce el evidente perjuicio social y ambiental de este sistema
econdmico, sino que aspira a recuperar los ecosistemas y las estructuras sociales tan vulneradas.

Bajo la metafora de cisnes verdes en contraposiciéon a teorfa de los cisnes negros de Taleb, Elkington
explora las oportunidades empresariales en ascenso que surgen de la incorporacion de la innovacién disruptiva, la
colaboracion intersectorial, la regeneracién ecoldgica y la equidad social en los esquemas de negocio. Esta
perspectiva traza la ruta hacia una nueva etapa de expansién corporativa, propulsada por la innovacién en
soluciones que no solo disminuyen los efectos negativos en el entorno, sino que fomentan un futuro regenerativo y
sostenible para los negocios a largo plazo, primordialmente, pero de manera no excluyente en esos mercados
emergentes donde las potencialidades de crecimiento brindan un terreno fértil para la implantacién planificada de
este tipo de medidas en sectores aparentemente disimiles que van del agricola - alimentario al energético, o desde
las grandes tecnolégicas hasta el desarrollo de nuevos textiles y materiales para suplir el mercado del vestido y
calzado.

El mismo autor sostiene que promover la sostenibilidad en la actualidad, en medio de tanta inestabilidad en
los mercados, donde a veces el ideario politico y econémico no comprende la importancia del asunto, cuando se
anuncia la posible salida de naciones de los acuerdos globales para mitigar el cambio climatico, pueden generar en
los directivos del mundo empresarial cierta resistencia y escepticismo, siendo practicamente como el hacer
cosquillas a los tiburones (Elkington, 2024). Aunque inicialmente puede resultar una labor peligrosa debido al
cambio de percepcidon que conlleva, esta resistencia inicial impulsa a las empresas y corporaciones a ser mas
innovadoras, ya que consiguen percibir, comprender, internalizar y aplicar la sostenibilidad como una ventaja

competitiva y no como una carga, deber u obligacién.

1.1. Dimensiones de la Sostenibilidad
El abordaje de la sostenibilidad en el mundo empresarial debe tratarse de modo sistémico y plenamente
interconectado en sus tres dimensiones fundamentales: econémica, ambiental y social. Elkington (1997) y Hawken

(1993) consideran estas dimensiones como un conjunto completo, en el que no se debe otorgar prioridad o
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privilegios a una sobre la otra, pues cada una de ellas tiene rasgos que necesitan estar en equilibrio para asegurar
un desarrollo sostenible; y es que, un equilibrio apropiado entre los factores permite a las compafiias realizar
elecciones que propician su prosperidad a largo plazo conjuntamente con el bienestar global, manteniendo
presente la existencia de los limites propios del entorno y el fomento de la equidad social.

Reyes (2021) explica que la dimensién econémica se centra en coémo las compaiiias pueden ser rentables a
largo plazo sin poner en riesgo el compromiso que tienen con la sociedad. Esto conlleva la implementacién de
modelos de negocio sustentables que incorporen elementos ambientales y sociales en su estrategia, para asi
generar fuentes de empleo de calidad, crecimiento econémico local e innovacién tecnoldgica. El modelo de
sostenibilidad econémica fomenta la eficiencia en el uso de recursos, la soberania energética y la competitividad
(Suescum, 2024).

Por su parte, la dimensiéon ambiental, es entendida como la obligacién de las compaifiias de minimizar el
efecto lesivo de sus acciones en el medio ambiente, lo que involucra una administracién eficaz de los recursos
naturales, la disminucién de las emisiones y la aplicacién de principios de economia circular, conllevando a un
balance entre las acciones humanas y la naturaleza (Campos & Bermudez, 2020).

En dltimo término, la dimension social promueve la generacion de un sélido compromiso con la justicia
social, los derechos humanos y la responsabilidad social corporativa, incluyendo a todos los stakeholders en la
toma de decisiones. Esto favorece una sostenibilidad mas comprensiva, que aborda los retos sociales y

medioambientales de forma cooperativa (Miranda et al, 2022).

1.2. Decidir sosteniblemente

Ante la presencia de estas dimensione que conforman la sostenibilidad, los directivos y ejecutivos con
poder decisorio deben romper con la estructura lineal de ese pensamiento légico - racional que se vincula a la
practica de antiguos modelos gerenciales, pues en la actualidad el mundo empresarial, demanda por parte de ellos
de un alto grado de desarrollo metacognitivo para la toma de decisiones. La metacognicién, como componente
esencial en las decisiones debe ser un pilar fundamental en la mente de los directivos al abordar la sostenibilidad
en sus empresas.

Los gerentes con un enfoque metacognitivo desarrollan una comprensién profunda de sus propios procesos
mentales al tomar decisiones, lo cual les permite reflexionar activamente sobre las implicaciones de sus elecciones
y evaluar de manera critico - reflexiva las consecuencias a corto, medio y largo plazo de sus acciones. Esta
capacidad fomenta un enfoque mas auténomo y autorregulado (Loaiza et al, 2023), en donde los lideres
corporativos no solo deben gestionar la rentabilidad que tanta preocupacién genera a los accionistas, sino que
también integran las dimensiones sociales y ambientales en las decisiones de una manera informada y
responsable.

El desarrollo de esta habilidad favorece una manera exponencial a una mejor toma de decisiones
sostenibles, en las no solo consideran los resultados inmediatos, sino también los efectos duraderos en la sociedad,
en las comunidades, en los recursos, en el medio ambiente y en la economia, alineando de manera directa sus

acciones con un futuro mas sostenible y ético para la organizacién y sus stakeholders.

2. Metodologia
La elaboracién de la presente investigacién partié de una profunda revisién documental con la finalidad de
examinar de manera holistica la sostenibilidad, sus aspectos claves y el proceso de decision empresarial

sustentable. El estudio se sitia en dentro del contexto de la epistemologia interpretativa (Aguilar, 2005),
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adoptando un enfoque cualitativo y abordando la metodologia hermenéutica (Fernandez & Rivera, 2009).

La investigacion se fundamente en un meta-andlisis cualitativo de diversas publicaciones cientificas, lo que
facilita la comprension critica e integral de la sostenibilidad en la toma de decisiones sustentables. El meta-analisis
cualitativo es un procedimiento que permite confirmar, ampliar y profundizar descubrimientos de estudios
anteriores, parte de la utilizaciéon de métodos analiticos alternativos que posibilitan comparar, integrar y sintetizar
resultados, posibilitando una valoracién sélida basada en la evidencia del fenémeno analizado (Higgins et al,,
2024).

A partir de un analisis sistémico de la literatura, los modelos teéricos y los conceptos generales, se
identifican patrones, se reconocen tendencias y se aprecian los enfoques dominantes que en el &mbito corporativo
tiene la toma de decisiones. Esta técnica no solo permiti6 realizar el cotejo y estudio de las diferentes visiones
teoréticas, sino también la deteccién de algunas lagunas y vacios, que al ser identificados brindan oportunidades
para crear nuevos esquemas conceptuales (Booth et al., 2016).

Los resultados obtenidos en la presente investigacién buscan realizar aportes al corpus tedrico existente
mediante una perspectiva actualizada, renovada y completa del asunto, ofreciendo un marco referencial que funja
como base en la creacion de estrategias sustentables dentro del entorno empresarial. Aunado a ello, se anticipa
que estas contribuciones brinden una guifa simplificada para la toma de decisiones, promoviendo modelos de

gestion sostenibles

3. Resultados y Discusion

Luego de una extensa revisiéon documental en bases de datos académicas como BASE, Dialnet, DOA],
Google Académico, Scopus, WoS, Redalyc y Scielo, realizada a lo largo de tres (03) meses, empleando btisquedas
booleanas con las palabras clave en todo el articulo, se consideraron los mas relevantes de los ultimos diez (10)
afios en los idiomas espafiol e inglés.

Posterior a ello, luego de la seleccion, organizacidn, andlisis e interpretacién sobre el tema abordado en la
presente investigacion se obtuvo un corpus que constituye una muestra documental de articulos académicos,
dando prioridad a los sometidos a una revisién por pares. Al ser de naturaleza cualitativa la muestra es no
probabilistica, en tanto que el presente estudio busca profundizar en la comprensién y el proceso de descifrado
del cédigo del nuevo estdndar de las decisiones sostenibles empresariales, por ello, en la Tabla 1 se presentan
las investigaciones que permitieron identificar los criterios claves:

Tabla 1

Criterios para la toma de decisiones sostenibles.

o Autores Titulo de la Hallazgos claves

= Investigacion

=

g

= Reyes, ] (2021) Cultura Se explora la relevancia de la cultura organizacional

§ organizacional para la sostenibilidad empresarial. Se enfoca en disefiar
8 parala e implementar un programa en una empresa de reciclaje
S sostenibilidad para transformar patrones culturales negativos. La

Zz empresarial investigacion utiliza un enfoque mixto, combinando

S métodos cuantitativos y cualitativos para diagnosticar y
no‘ abordar problemas en comunicacion, relaciones

§ interpersonales y direcciéon. Los resultados muestran

2 mejoras tras la implementacién del programa, validado
= por expertos nacionales e internacionales. La

o

investigacion destaca que para lograr la sostenibilidad
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es crucial alinear los valores corporativos con las
practicas organizacionales.

Carro-Suarez, J.,
Sarmiento-
Paredes, S &
Rosano-Ortega, G
(2017)

La cultura
organizacional y
su influencia en la
sustentabilidad
empresarial. La
importancia de la
culturaenla

Esta investigacidn sobre la cultura organizacional en la
sustentabilidad empresarial aplica modelos de
desarrollo sustentable para analizar cémo la cultura
organizacional impacta las dimensiones social e
institucional de la sustentabilidad. Los resultados
seflalan la necesidad de integrar este tipo de principios
de sustentabilidad en la cultura empresarial,, lo cual

sustentabilidad contribuye al desarrollo econémico, produccién -
empresarial consumo responsable y cumplimientos de los ODS.
Moreno-Nichols, | Hacia la Los autores que parten de un estudio documental
& Alvarado- sostenibilidad argumentan que la sostenibilidad ya no es una opcién,

Borrero, A (2020)

empresarial. E1
cambio
obligado en la
cultura
organizacional

sino una necesidad que amerita de un profundo cambio
la cultura organizacional a partir de la inclusién de
valores como justicia, equidad social, respeto por el
medio ambiente y un compromiso genuino de todos los
miembros de la organizacion. La investigacion explora la
forma de lograr una cultura organizacional sostenible
que supera la inicial resistencia al cambio en este
proceso de transformacion.

GESTION ESTRATEGICA

Plascencia, J.,
Nicado, M &
Marrero, F (2021)

Direccién
Estratégica para la
Sostenibilidad

Se aborda una metodologia para integrar la
sostenibilidad en la gestion estratégica de las
organizaciones, incorporando incorporar aspectos
econdmicos, sociales y ambientales en la toma de
decisiones empresariales, para ello, propone un enfoque
de 3 pasos: disefio estratégico sostenible,
implementacién de la estrategia y control de la
estrategia. La metodologia empleada hace énfasis en los
procesos, la gestidn de riesgos y el compliance. Concluye
brindando una guia practica para que las organizaciones
avancen hacia la sostenibilidad a través de la gestion
estratégica.

Miranda, M., Lépez,
E & Vega, C (2022)

Hacia una
perspectiva
integral de gestion
en sostenibilidad

Se analiza la gestion estratégica de la sostenibilidad
empresarial desde una perspectiva integral, integrando
objetivos econémicos y sociales, abordando la tension
inherente entre la maximizacion de beneficios y las

empresarial demandas de sostenibilidad. La investigacion subraya
que una perspectiva estratégica puede generar ventajas
competitivas y un equilibrio entre el desempefio
financiero y el beneficio social.
Combent, E. Planning and Se examina la planificacion para el desarrollo sostenible
(2020) Sustainable en el siglo XXI argumentando que la planificaciéon del

Development in
the
Twenty-first
Century

desarrollo sostenible presenta desafios. En virtud de
tales consideraciones se propone un enfoque que
fomenta la deliberacidn y negociacion colectiva de
estrategias alternativas, aplicandolo al disefio de
politicas climaticas y precios del carbono. Se aboga por
un replanteamiento de la conexién entre la planificacién
y el desarrollo sostenible, el cual debe partir de un
dialogo entre las partes interesadas para superar los
obstaculos sociales y politicos a la implementacion de
estrategias de sostenibilidad.

INNOVACION TECNOLOGICA

Rodelo-Calvo, L
(2023)

La relacién entre
la Innovacién y
Sostenibilidad en
las
Organizaciones:
hacia el balance
ideal entre la
evolucién y la
preservacion

El articulo desarrollado a partir de una revisiéon
sistematica de literatura detalla de manera minuciosa la
relacion existente entre la innovacién y sostenibilidad
en las organizaciones, para ello, examina como las
empresas pueden equilibrar el crecimiento y la
preservacion de los recursos. El estudio analiza como la
innovacion y la sostenibilidad corporativa se sinergizan,
abordando la optimizacién de recursos y la colaboracién
entre diferentes actores. El autor concluye brindando
una guia para integrar la innovacién en las
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organizaciones, logrando un futuro justo y préspero.

Ortiz-Palafox, K.,
Silva-Robles, R &
Valle-Sanchez, V.
(2024)

Sustentabilidad
Impulsada por la
Innovacion, la
Tecnologia y la

Se explora como la innovacién tecnoldgica impulsa la
sostenibilidad en diversas regiones a través de estudios
de caso en los sectores energéticos, agricolas y de
gestidn de residuos. Se analiza c6mo la educacion

Educacién disruptiva, mediante enfoques innovadores, promueve
la sostenibilidad a nivel global. Se subrayan la necesidad
de transformar la educacién y adoptar la tecnologia para
fomentar un futuro mas sostenible.

Juarez, M (2024) Innovacién El articulo analiza el impacto de la innovacion
tecnoldgica parala tecnoldgica en la sostenibilidad urbana en América
sostenibilidad Latina, partiendo de un estudio de casos exitosos de

en América Latina

digitalizacién en ciudades de la regién. La investigacién
explora cdmo la tecnologia puede fomentar el desarrollo
sostenible, al mismo tiempo que se evaltia su huella
ambiental. Se discuten soluciones tecnoldgicas como la
inteligencia artificial y el manejo de big data, resaltando
la importancia de la colaboracion intersectorial.

DIALOGO ABIERTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Palacios, C & Informe de La investigacién a partir de un estudio de caso examina
Coppa, C (2015) sostenibilidad. los criterios y procedimientos para identificar y
Criterios y clasificar a los stakeholders en el contexto de los
procedimientos informes de sostenibilidad, enfocandose en las formas
en el mapeo de que se deben determinar adecuadamente a sus grupos
stakeholders. de interés para evitar arbitrariedades, aplicando los
Un estudio de criterios de la norma AA1000SES y la Global Reporting
caso. Initiative (GRI). El mapeo resultante considera aspectos
econ6micos, sociales y medioambientales, buscando
mejorar la transparencia y la calidad de los informes de
sostenibilidad, aportando un método verificable de
identificacion de stakeholders.
Mejias, N., Andlisis Partiendo de un andlisis bibliométrico del rol de los

Echeverri, A &
Vieira, ] (2021)

bibliométrico: rol
de los
stakeholders en la
sostenibilidad de

stakeholders en la sostenibilidad de las pequefias y
medianas empresas (PYME). La investigaciéon examina
1258 documentos de la base de datos Scopus desde
1994 hasta 2020, analizando tendencias de publicacién,

las pymes autores influyentes y areas tematicas. Se identifican a
clientes, empleados, proveedores y la comunidad como
stakeholders clave que impactan la competitividad
sostenible de las PYME.

Contreras- Sostenibilidad, Este estudio investiga las percepciones de futuros
Pacheco, O,, stakeholders y gerentes sobre la importancia de los stakeholders
Talero-Sarmiento, crisis de empresa:  durante una crisis ambiental. Se analiza un caso real en
L & Escobar- un analisis Colombia, evaluando cémo se priorizan los intereses de
Rodriguez, L. estructurado de diferentes grupos (como propietarios, empleados, y la
(2019) percepciones comunidad) en términos de influencia, interés,

legitimidad y urgencia. Los resultados revelan una
tendencia a favorecer los intereses de los propietarios
por encima de otros stakeholders. Se concluye que
equilibrar los intereses de todos los stakeholders es
crucial para una gestion efectiva y sostenible.

DESARROLLO CONTINUO DEL

CAPITAL HUMANO

Nufiez, I (2019)

Educacion para el
desarrollo
sostenible:

hacia una visién
sociopedagogica

El articulo académico explora la integracion de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) en los
sistemas educativos latinoamericanos. Se enfoca en la
responsabilidad social de las instituciones educativas y
la necesidad de transformar los modelos pedagdégicos y
curriculares. El estudio concluye con una propuesta de
un modelo educativo que incorpore espacios
curriculares donde los estudiantes puedan identificar y
resolver problemas reales en colaboracién con su
comunidad.

Vergara-Romero,
A., Marquez, F,,
Sohergui-Ortega, R

Capital humano:
actor central para
la sostenibilidad

A partir del andlisis de articulos de investigacién los
autores exploran diversas estrategias educativas y de
capacitacién para mejorar las habilidades y
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& Olalla-Hernadez, organizacional competencias de los empleados. También se analizan las

L. (2021) tendencias emergentes de sostenibilidad en la gestion
del talento y como estas influyen en el éxito a largo
plazo de las empresas. Concluyendo que la tecnologia y
la innovacidn son claves en la transformacion del
aprendizaje y el desarrollo dentro de las organizaciones.

Linares, A (2023) El capital social y La autora analiza cémo el capital social puede impulsar
el desarrollo el bienestar y la calidad de vida. Se exploran las
humano dimensiones del desarrollo humano, incluyendo la
sostenible. economia, la educacion, la salud y la equidad. Se

concluye que es crucial considerar el papel de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
construccion de capital social y la superacién de
problemas sociales a nivel global.

Pastor, L., Sustainable Esta investigacion analiza el campo de la inversion
Stambaugh, R & Investing sostenible, centrandose en los efectos financieros de
Taylor, L. (2024) criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Se examinan cémo las preferencias de los inversores
influyen en las decisiones de cartera y los precios de los
activos, destacando la relacion entre las inclinaciones
hacia lo ecolégico y las primas verdes. Se exploran
diversas estrategias de inversidn sostenible, incluyendo
la exclusion, la integracién ESG y la inversion de
impacto, asi como las motivaciones financieras y no
financieras detras de cada estrategia. Por ultimo,
presenta evidencia empirica sobre las preferencias de
los inversores, las primas verdes, las inclinaciones hacia
lo ecolédgico y el riesgo climatico.

Edmans, A., Sustainable Los autores examinan las perspectivas de gestores de

Gosling, T & Jenter, Investing: portafolio sobre la inversion sostenible, encuestando a

D. (2025) Evidence From the 509 gestores para entender como incorporan factores
Field ambientales y sociales en sus decisiones. El estudio

revela que la rentabilidad financiera sigue siendo la
principal motivacién, incluso para los fondos
sostenibles. Los gestores muestran diversas creencias
sobre el impacto del desempefio ambiental y social en el
valor de las empresas y en los rendimientos, lo que
afecta sus acciones de seleccion de acciones, voto y
compromiso. Las diferencias entre gestores
tradicionales y sostenibles son menores de lo que se
cree, con ambos priorizando los rendimientos. El
estudio destaca la necesidad de modelos de inversion
sostenible que reflejen la gestion delegada de carteras y
la heterogeneidad de creencias.

INVERSION SOSTENIBLE

Akala, C,, Neuhaus, A Systematic El estudio desarrollado a partir de una revision

T. & & Indrani O Review of sistematica de literatura por estos autores explora las

Leary Govender, .  Sustainable estrategias de inversion sostenible, incluyendo la

(2022) Investment inversion socialmente responsable (ISR), los factores
Approaches ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), y la

inversion de impacto. La investigacion consolida y
compara estudios sobre estas estrategias, identificando
lagunas en la literatura existente. La investigacion
determina que existen superposiciones conceptuales
entre ISR, ESG e inversion de impacto, y se recomienda
desarrollar un marco conceptual mas consistente.

Partiendo de los fundamentos tedrico - conceptuales, las estadisticas globales y las investigaciones
académicas mas relevantes de los ultimos diez (10) afios presentes en la tabla 1, se determinaron seis (06)
criterios fundamentales que permiten descifrar el cédigo para la adopciéon de la sostenibilidad en la
configuracion del nuevo estdndar que se erige como paradigma en la toma de decisiones corporativas. El cédigo

descifrado incorpora componentes esenciales estratégicos presentes en las dimensiones de la sostenibilidad, las
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practicas corporativas mas generalizadas, los marcos regulatorios referenciales y la interpretacién de la
informacion financiera.

Los criterios que nacen como cimientos de este proceso transformacional son los siguientes: cultura
organizacional, gestion estratégica, innovacion tecnoldgica, didlogo abierto con los grupos de interés, inversion
sostenible y desarrollo continuo del capital humano. En conjunto no solo van a redefinir la forma en que se
toman las decisiones, sino que incrementardn la fortaleza, cohesion, resiliencia y competitividad de las

organizaciones empresariales.

3.1. Cultura organizacional

La sostenibilidad como eje rector en la gestion empresarial amerita de un sélido compromiso
fundamentado en la voluntad y determinacion de integrar estas dimensiones en todas las areas operativas de la
organizacion. La toma de decisiones sostenibles no debe obedecer a expectativas de los grupos de interés, sino
que a su vez debe garantizar la aplicacién de un enfoque coherente, estructurado y proclive al desarrollo
sostenible. Se precisa dejar de lado esos sesgos cognitivos inherentes al proceso de toma de decisiones
gerenciales y partir de una metacognicién que anteponga a la organizacion, pues de este modo la cultura
organizacional pasa a convertirse en el pilar de una gestiéon responsable con proyecciones a materializar un
legado empresarial.

La integracion efectiva de la sostenibilidad en la cultura organizacional parte de la internalizacion de
valores ambientales, sociales y de gobernanza en todos y cada uno de los individuos, siendo promovidos y
fortalecidos desde las mas altas esferas directivas hasta los niveles operativos, se trata aqui de adherir esta
practicas al ADN organizacional. Una cultura con fuerte arraigo en la sostenibilidad facilitara la adopcién no
solo de practicas ética y moralmente responsables, sino que a su vez propiciara una mentalidad corporativa
orientada a la permanente sensibilizacién de los colaboradores y a un liderazgo ejemplarizante de los
directivos.

Unas acciones concretas, ameritan politicas claras que armonicen cada directriz en materia de
sostenibilidad, estableciendo compromisos plenamente verificables y medibles, siendo recomendable
sintonizar estos lineamientos con los ultimos estandares internacionales y marcos normativos referenciales,
para asi garantizar su implementacién y monitoreo permanente.

Los beneficios de una cultura organizacional sostenible no solo fortalecen una mejora exponencial de la
reputacion y legitimidad corporativa, sino que constituyen un factor diferenciador en los mercados globales,
permitiendo crear mayor valor compartido con la consolidacién de un modelo empresarial que evoluciona

hacia una economia mas sostenible.

3.2. Gestion estratégica

La integracién de manera holistica las dimensiones ambiental, social y econdémica en la gestiéon
estratégica sostenible les permiten a las empresas comprender las realidades transcomplejas de los sistemas en
los que operan. Esta conjuncion facilita la consolidacién de su posicién competitiva en el sector, garantizando
un desempefio operativo que se alinea a los principios de sostenibilidad y responsabilidad corporativa globales.

Es menester adoptar un enfoque integrador de la sostenibilidad, pues cada decisién que sea tomada debe
contemplar la eventual mitigacion de impactos adversos y externalidades negativas. Esta visién permitira a los
directivos empresariales identificar, simular y evaluar multiples escenarios, partiendo del uso de herramientas
analiticas que contemplen la determinacion efectiva de los ciclos de vida del producto, asi como el andlisis de

materialidad, de cuya aplicacién podra ser extraida informacién valiosa, pormenorizada y fundamentada que
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permitira anticipar riesgos, reducir eventualidades y potenciar la mejora continua.

Establecer métricas de rendimiento, sistemas de monitoreo, procesos de evaluacién y reevaluacién
continuas en el ambito de la sostenibilidad permitird cuantificar fehacientemente el progreso en la
implementacion de estrategias sostenibles en la organizacidn. La direccién empresarial al contar con un sistema
de indicadores claros y cuantificables simplificara la valoracién de las estrategias corporativas implementadas,
permitiendo hacer ajustes y modificaciones oportunas basadas en informacién objetiva y verificable. Para
abocarse de este modo al perfeccionamiento de sus procesos, su cadena de suministros, su logistica, sus

actividades operativas, sus planes de mercadeo y el fortalecimiento de las ventajas competitivas.

3.3. Innovacién tecnolégica

En una época en la que las tecnologias disruptivas aparecen de manera vertiginosa casi a diario, donde
los gigantes de la industria se enfrentan en una carrera sin descanso, y donde los algoritmos computacionales
compiten emulando la inteligencia humana, la toma de decisiones empresariales sostenibles no puede
circunscribirse a la mera adaptacion de vetustas practicas; sino que amerita de una profunda transformacién
transversal y reconfiguracion estructural fundamentada en la innovacién y adopcién de nuevas tecnologias.

La sostenibilidad es el catalizador del nuevo paradigma organizacional que impulsa a las empresas a
reorganizar sus esquemas operativos bajo principios de eficiencia, economia circular, responsabilidad
ambiental y generacion de valor a largo plazo. La actualizacién e incorporacion de tecnologias en los nuevos
procesos es crucial en la evolucién empresarial hacia enfoques mas resilientes, sostenibles y eficientes en el uso
de recursos.

Las posibilidades son casi infinitas en cuanto a las potencialidades que actualmente se brindan a las
empresas para la implementacién de mecanismos y sistemas inteligentes de gestion energética, de soluciones
basadas en inteligencia artificial para la optimizacién de procesos y del uso de energias renovables para
procurar la ecoeficiencia e independencia energética. Pequefios avances en estos tdpicos representaran a futuro
estrategias clave trascendentales para la transicidon hacia modelos de produccidn y consumo mas responsables;
de alli la relevancia de realizar frecuentemente inversiones en investigacion y desarrollo (I+D) de nuevas
soluciones eco amigables, ecoeficientes y que fomenten la circularidad.

El planeta cuenta con multiplicidad de recursos, pero al ser escasos, las empresas deben priorizar la
maximizacién de los mismo, la minimizacién de los residuos y desperdicios, asi como la promocidn de practicas
alineadas con la circularidad. Este paradigma no solo aboga por la optimizacién energética, sino que también
promueve la creaciéon de nuevas oportunidades de negocio basadas en la investigacion, reutilizacién y
valorizacién de materiales.

La innovacién tecnolégica no puede ser concebida de manera aislada dentro de una organizacion, sino
que requiere una estrecha colaboracién a lo largo de toda la cadena de valor. La cooperacién con socios,
proveedores y centros de investigacién para la adopciéon de tecnologias sostenibles se convierte en un
imperativo donde el intercambio de saberes y la creacion de nuevas soluciones, permitiran acelerar la

transicion a modelos inclusivos.

3.4. Dialogo abierto con los grupos de interés

Los individuos como destinatarios de las decisiones y practicas empresariales sostenibles ocupan un
papel importante en los procesos de toma de decisiones corporativas, ese protagonismo trasciende el rol
tradicional que han ocupado desde la revolucién industrial en la cadena de produccidn, cadena de valor o como

partes interesadas en el entorno empresarial. Es preciso que las decisiones que se tomen el marco de la
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sostenibilidad incluyan un enfoque integrador que considere los saberes, sentires y necesidades de los diversos
actores para consolidar un compromiso claro con el bienestar de las personas y las comunidades afectadas por
las operaciones corporativas.

El protagonismo activo de los stakeholders en el proceso de toma de decisiones constituye un eje de la
gestién sostenible, erigiéndose como un no negociable en la biisqueda de la sostenibilidad, para ello se debe
partir desde una dptica inclusiva que abarque a todos los grupos de interés relevantes, sean: empleados,
clientes, proveedores y comunidades locales. A través de su participacién directa se asegura que las decisiones
no solo respondan a las necesidades corporativas o intereses de los accionistas, sino que también se cree una
agenda de respeto, colaboracién y promocién de los intereses sociales, econémicos y ambientales.

Es crucial la creaciéon de canales de comunicacién abiertos, inclusivos, directos y transparentes, que
permitan a los interesados expresar sus dudas, inquietudes, preocupaciones y expectativas de manera efectiva.
La retroalimentacién garantiza que todas las partes interesadas, sin importar la medida del poder decisional
que ostenten, puedan ser escuchadas, y que sus opiniones sean consideradas, en tanto que una comunicaciéon
fluida fortalece la confianza mutua, promueve la cooperaciéon y aborda de manera proactiva de cualquier
desafio que surja en el transitar sostenible.

El seguimiento debe establecerse a partir de mecanismos de revision y evaluacién continua de los efectos
sociales y medioambientales que surgen de las actividades de la empresa, en especial, en las comunidades
impactadas por las operaciones de la compaiifa. Las evaluaciones deben de regularizarse, sistematizarse y
enfocarse en detectar cada uno de los efectos adversos, de manera que puedan ser mitigados o rectificados
oportunamente. Al lograr una mayor participaciéon y protagonismo de las comunidades en la toma de decisiones

se promueve la legitimidad y aceptacidn de las estrategias sustentables adoptadas.

3.5. Desarrollo continuo del capital humano

La permanente formacién y reeducacién del talento humano es un elemento clave para garantizar la
eficacia de las decisiones sustentables. Como se ha visto, la sostenibilidad de los negocios es un proceso activo a
largo plazo, por ello, su éxito o fracaso se basa en la habilidad que posee la organizaciéon para promover la
creaciéon de una cultura de aprendizaje continuo, permanente, adaptativo, resiliente y actualizable. Las
decisiones sustentables ameritan contar con el compromiso s6lido de un constante aprendizaje de todos los
miembros de la organizacién, ya que de este modo se asegura que las estrategias y practicas implementadas se
conserven, siendo pertinentes frente a los escenarios que se presenten.

Las empresas deben considerar la implementacién de programas formativos de crecimiento profesional
en ética corporativa, sostenibilidad, consciencia ambiental y responsabilidad social enfocados a todos los
niveles directivos y operativos de la empresa. Cada programa de capacitacion debe brindar a los trabajadores
de los recursos y saberes requeridos para comprender la relevancia de la adopcién de los principios rectores de
la sostenibilidad en sus tareas cotidianas, creando una cultura empresarial que valore la responsabilidad socio
ambiental en la toma de decisiones.

La creacién de conciencia en los empleados sobre la importancia de la sostenibilidad es crucial no
Unicamente como un simple requerimiento empresarial, sino también como una obligacién moral e individual
que puede ser replicada por cada uno de ellos en sus hogares y comunidades, pues al promover la cultura de
compromiso y responsabilidad conjunta se permite que cada individuo que hace vida en la organizacién se
transforme en un agente cambio en la puesta en marcha de practicas sustentables en pro de la humanidad.

Es importante destacar que la educacién no debe limitarse puertas adentro de la empresa, sino que debe

ser llevada al dambito externo, promoviendo estos programas de educacién ambiental en las comunidades
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aledafias con la finalidad de generar conciencia acerca de la sostenibilidad y asf, movilizar a los interesados
externos hacia la accion. Es en este punto donde la participacién comunitaria e configura como la base de la
sociedad en la construccién de un ambiente mas sustentable, potenciando el efecto beneficioso de las acciones
corporativas y robusteciendo el vinculo empresa - sociedad, a los fines de lograr una transformacion social

extensa y ejemplificante.

3.6. Inversion sostenible

Al condensar los criterios anteriormente descritos, se forjan las bases para la ejecuciéon de inversiones
sostenibles, las cuales a lo largo de los ultimos afios postpandemia han ganado una gran popularidad dentro de
la industria de gestion de activos financieros, consoliddndose como uno de los segmentos que denota constante
expansion, pues aqui se involucra la integracion de los criterios (ESG) en la toma de decisiones financieras de
manera integrada o separada.

La inversion sostenible abarca estrategias de exclusién ética hasta la seleccién de las empresas
protagonistas en sostenibilidad, priorizando las que reflejan excepcionales desempefios en los criterios ESG, o,
por el contrario, evitando las contempladas como inadecuadas o que lesionan al ambiente. Estos criterios ESG
incluyen areas relevantes como las emisiones de carbono, el impacto ambiental, la ciudadania corporativa y el
desarrollo del talento humano, que guian las decisiones de inversiéon hacia practicas mas responsables y
sostenibles.

Las posibilidades que brinda el mercado se centran en inversiones centradas en criterios ESG y las
inversiones verdes orientadas a la reduccién de las emisiones de carbono y la combate contra el cambio
climatico; considerando que las inversiones ESG engloban una dimensién mucho mas amplia que incluye
factores cruciales relacionados con el impacto social y el gobierno corporativo.

Para lograr un transitar pleno en el camino hacia la sostenibilidad las empresas tienen la doble
posibilidad de, en un primer momento, convertirse en un destinatario de inversién captando grandes capitales
en un mercado con una creciente preocupacion ambiental, o, en segundo lugar, diversificar sus fuentes de
financiamiento al invertir en el mismo sector por el cual ha decidido apostar y evolucionar. Las inversiones en
empresas con practicas sostenibles tienen un rendimiento muy superior a largo plazo en contraposicién a las
inversiones tradicionales, lo que las convierte en opciones sumamente atractivas para los inversionistas
globales.

Las crecientes regulaciones a nivel global han reforzado la implementacién de los ODS, ocasionando en
un modo positivo que una mayor cantidad de empresas adopten estandares mas rigurosos en sus informes
financieros y extra financieros, promoviendo mayores indices de transparencia; al punto que la apariciéon de
indices ESG han ganado una gran importancia como herramientas para medir de un modo mas objetivo el
desempefio de las empresas en sostenibilidad, tanto en estrategias activas como en sus correspondientes
fondos indexados.

Algunos indices, como el Dow Jones Sustainability World Index (D]JSI), se basan en métricas que evaluan
de manera exhaustiva los criterios ESG, incluyendo aspectos econémicos, ambientales y sociales, utilizandose
por grandes gigantes financieros en el disefio y diversificacién de carteras de inversidn sostenibles. Y es que, los
indices del D]SI, han demostrado a lo largo de del dltimo lustro ser instrumentos sumamente valiosos para los
inversores interesados en integrar criterios éticos y sostenibles en sus decisiones.

El futuro que se vislumbra para la inversién sostenible es muy prometedor, en especial por la creciente
demanda de inversores millennials, que buscan rendimientos financieros, pero que, a su vez, evidencian una

marcada preocupaciéon por el impacto de lo econémico en lo social y ambiental. Las estadisticas reflejan una
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tendencia al alza, mostrando sélidos rendimientos del 7,44% para los ultimos 10 afios; del 8,33% para los
ultimos 5 afios y del 11,49% para el ultimo afio (SPGlobal, 2025). El crecimiento que se espera en los mercados
de inversion sostenible, partiendo del analisis técnico y fundamental, refleja una tendencia hacia una mayor
transparencia y adopcidn de criterios sostenibilidad dentro de las estrategias de inversidn, tal como indican los
datos y cifras estadisticas analizadas, se trata entonces de un movimiento que estd cambiando de manera

radical el statu quo en que las inversiones habitualmente se gestionaban.

4. Conclusiones

La sostenibilidad en el mundo empresarial ha evolucionado desde las iniciales preocupaciones que
representaba la escasez de recursos en los procesos productivos hasta la percepcién que hasta hace un par de
afios atras la concebia como un elevado riesgo financiero hasta finalmente evolucionar, consolidarse y ser
entendida como un elemento estratégico esencial para el fortalecimiento de la resiliencia y las ventajas
competitivas en el mundo corporativo globalizado del siglo XXI. En sus comienzos, los modelos tradicionales
capitalistas que regian los negocios y emprendimientos priorizaron la maximizacion de beneficios a corto plazo,
la inmediatez y el enfoque centrado tinicamente en la renta, relegando a un segundo plano y restando total
importancia a las consideraciones de naturaleza ambiental y social, presentando un enfoque operativo
totalmente aislado de la realidad corporativa.

Pese a ello, una progresiva incorporaciéon de politicas sostenibles y criterios (ESG) a lo largo de las
ultimas décadas en la evaluacion financiera de los gigantes empresariales alrededor del mundo, ha demostrado
que las empresas, sin importar sus dimensiones, sin importar sus sectores y sin importar su posiciéon en el
mercado, al integrar la sostenibilidad en su estrategia operativa no solo minimizan la exposicién a grandes
riesgos sistémicos, sino que aunado a ello generan ventajas competitivas que le permiten captar considerables
recursos en los mercados financieros para apalancar sus operaciones.

El transitar a un modelo sostenible puede ser descifrado y abordado a partir de los criterios identificados
en la presente investigacion, el empresariado al desarrollar factores clave como la cultura organizacional,
gestién estratégica, innovacion tecnolégica, dialogo abierto con los grupos de interés, desarrollo continuo del
capital humano e inversion sostenible impulsaran la transicién de un enfoque eminentemente reactivo a uno
proactivo, donde la sostenibilidad no solo se justifica en términos éticos, sino que se justifican como una
necesidad operativa para la viabilizar la sobrevivencia empresarial a futuro. En efecto, persisten retos, inclusive
pueden presentarse leves obstdculos que limiten la adopcién de estos ante el inusitado cortoplacismo
empresarial, ante el fendmeno del greenwashing o la fragmentacién regulatoria, sin embargo, es aqui donde
surge un campo fecundo que subraya la necesidad de establecer mayores incentivos que, por su atractivo,
favorecen la transiciéon hacia modelos de negocio regenerativos exitosos.

Desde el enfoque metodolégico abordado, el metaandlisis evidenci6 que al descifrar el nuevo estdndar en
toma de decisiones gerenciales en materia de sostenibilidad las empresas no deben dar pasos timidos o
simplemente limitarse a breves aproximaciones a las dimensiones, adhiriéndose simbolicamente a estandares
sostenibles o modestas certificaciones, sino que deben asumir el compromiso de transitar el proceso basandose
en modelos de racionalidad compleja que se orientan al progreso de la humanidad. Por ello la latente necesidad
de apoyarse en enfoques multidimensionales y multimodales que integren técnicas de analisis de datos,
prospectiva estratégica y gestion de riesgos para que las decisiones empresariales sean informadas, adaptativas
y orientadas a la generacién de valor en pro de la construccién de un legado corporativo.

Los resultados arrojados identifican oportunidades para el desarrollo de futuras investigaciones en torno

132



al impacto de las practicas y desarrollo sostenible en distintos contextos empresariales geoeconémicos, pues la
consolidacién del nuevo estdndar descifrado que emana de este paradigma empresarial requiere no solo la
redefinicion de los incentivos econdmicos y financieros, sino también un cambio cultural a lo interno de las
organizaciones, donde la sostenibilidad sea constituida como un principio rector que caracterice la innovacion,
la competitividad y la estabilidad sistémica del entorno empresarial global, creando multiplicidad de puentes
transdiciplinarios que permitan a las empresas transitar con una visiéon orientada a revertir la tradicional

degradacidn socioambiental.
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