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Resumen

La generacion y en particular la buena gestion del conocimiento, es sin duda un aspecto que impulsa el
crecimiento de las organizaciones, por lo cual cualquier posibilidad de mejorar esta gestion del
conocimiento contribuird a su fortalecimiento. Por otra parte, cuando se analiza la logistica empresarial es
necesario hacer una revision profunda de toda la organizacion, ya que la misma involucra casi todos los
aspectos en la mayoria de las organizaciones, en especial las manufactureras. El cubrir tantos campos del
saber en forma simultanea, hace que al estudiar la logistica se requiera un enfoque general, que permita
determinar todas las interrelaciones existentes. Para lograr entender toda esta maya de conocimientos se
han creado, en la academia, cuatro modelos cualitativos-cuantitativos que facilitan el estudio de la
logistica. EI Modelo Logistico Basado en Cargos (MoLoBaC), es uno de estos cuatro modelos y analiza
la logistica empresarial, de acuerdo a las funciones desempefiada por los responsables de los distintos
cargos en la empresa, en particular, todos aquellos relacionados con la logistica. En esta vision de la
logistica a través de los cargos, uno de los aspectos fundamentales a ser estudiado es la interrelacion que
cada cargo tiene con el resto de la organizacion. Esta situacion hace pensar que a través de las funciones
que desempefian responsables de cada uno de los cargos del MoLoBaC, se puede gestionar el
conocimiento. Para comprobar esta situacion se ha establecido una linea de investigacion, que consiste en
analizar las funciones de cada cargo del MoLoBaC, desde el punto de vista del conocimiento que se
puede generar y gestionar por sus interacciones.

Como un aporte mas a esta linea de investigacion surge el objetivo del presente trabajo: Mostrar como se
puede crear y gestionar el conocimiento al aplicar las funciones del Gerente de Proyectos del Modelo
Logistico Basado en Cargos.

La metodologia para alcanzar este objetivo, de forma similar a los realizado en otros trabajos que siguen
esta misma linea de investigacion, serd la Metodologia Integradora-Adaptable para desarrollar Sistemas
de Apoyo a las Decisiones (MIASAD), la cual sigue una serie ordenada de pasos, en lugar de establecer
hipétesis y por su flexibilidad es de gran utilidad en distintos problemas de investigacion.

Como limitaciones y alcances es necesario aclarar que en este trabajo no se haran estudios de campo, sino
que se estudiara el Gerente de Proyectos del MoLoBaC y su influencia en la gestién del conocimiento a
través de un caso hipotético, que a su vez le dard mayor generalidad al estudio. Este estudio basado en un
caso hipotético, permite presentar conclusiones de la generacién y gestion del conocimiento que ofrece el
Gerente de Proyectos del MoLoBaC.

Palabras claves: Logistica empresarial, Gestion del conocimiento, Modelos logisticos, Gerente de
proyectos, MoLoBaC.



Introduccion

La creacion y gestion del conocimiento en las organizaciones es una necesidad cada vez mayor y las
organizaciones han respondido prestandole una mayor atencion. Por otra parte la logistica empresarial es
un campo del saber que esté involucrado con casi todas las areas de una organizacion, lo que hace pensar
que a traves de la logistica se pueden establecer mecanismos para la creacion y gestion del conocimiento.
Como para facilitar el entender la logistica empresarial, en la academia, se crearon cuatro modelos
cualitativos-cuantitativos, se espera aprovechar su existencia para estudiar la creacion y gestion del
conocimiento en las organizaciones. Con este objetivo ya se ha creado una linea de investigacion, cuyo
primer producto se ve reflejado en el trabajo de Hernandez et al. (2012), donde se hizo uso del cargo
Gerente de Servicio al cliente, que es el ultimo cargo, el numero 44, pero que a su vez es la razén de ser
del Modelo Logistico Basado en Cargos (MoLoBaC), que es uno de los cuatro modelos creados en la
academia, a los cuales se acaba de hacer mencion y que estudia la logistica a través de las funciones que
desempefian los responsables de los cargos logisticos en una organizacion.

Los otros tres modelos son: Logistica de Abastecimiento, Produccion, Distribucion e Inversa (LAPDI),
que estudia la logistica a través de sus flujos; el Modelo Logistico Basado en Indicadores de Cargos
(MoLoBalCa), el cual se sobrepone al MoLoBaC y estudia la logistica a través de los indicadores de
gestion que sirven para evaluar cada uno de los cargos de este ultimo y el Modelo Logistico, Estratégico,
Tactico, Operativo con logistica Inversa (MoLETOI), que estudia la logistica siguiendo la pirdmide
administrativa, considerando para ello, lo estratégico, tactico y operativo, a la vez que se toma en
consideracion el impacto de la logistica inversa.

Estos cuatro modelos y en especial el MoLoBaC, surgen en el aula de clases al seguir la literatura
recomendada para estudiar la logistica empresarial y la cadena de suministro, en particular libros de texto
(Ballou, 2004; Bowersox et al., 2007; Chopra y Meindl, 2008; Christopher, 2002; Gurgel, 2000), ademas
de articulos técnicos (Geyer et al., 2007; Hesse y Rodrigue, 2004; lannone y Thore, 2010; Rahman, 2006;
Rimiené y Grundey, 2007; Thanaraksakul y Phruksaphanrat, 2009; Wu y Dunn, 1995) donde se puede
destacar la relacion entre la logistica y distintos topicos, como el abastecimiento, almacenaje, calidad,
distribucion, inventarios, localizacion, manejo de flujos, transporte, por mencionar los mas relevantes.
Ademas hay un conjunto de conceptos que se suelen manejar junto a la logistica empresarial, como lo son
la logistica inversa (Diaz et al., 2004; Leite, 2003), produccion (Morash et al., 1997), manejos de
tecnologia (Kahraman et al., 2007; Sarkis y Sundarraj, 2000), prondsticos (Smaros, 2002) y distribucion
interna o layout (Gurgel, 2000).

En esta investigacion se trabajara con un cargo del MoLoBaC (Barreto, 2012; Garcia et al., 2012a; 2012b;

Hernandez y Garcia, 2008; Hernandez et al., 2012) especificamente el Gerente de Proyectos, cargo que en



el modelo se identifica con el nimero 39, el cual pertenece a la etapa General de la Empresa,
especificamente al area De apoyo a la logistica.

El objetivo de este trabajo serd: Mostrar cOmo se puede crear y gestionar el conocimiento al aplicar las
funciones del Gerente de Proyectos del Modelo Logistico Basado en Cargos.

Este objetivo general conlleva a tres objetivos especificos:

- Presentar el cargo Gerente de Proyectos, del MoLoBaC.

- Relacionar la gestion del conocimiento con la logistica empresarial.

- Demostrar, como a través del Gerente de Proyectos se puede generar y gestionar el conocimiento para
una organizacion.

En cuanto a las limitaciones y alcances, no se hara ningun estudio de campo, sino que la explicacion de la
creacion y gestion del conocimiento a traves del Gerente de Proyectos del MoLoBaC se hara a traves del
andlisis de un modelo de gestidn del conocimiento, especialmente adaptado para estos estudios.
Metodologia

Para alcanzar el objetivo general y sus objetivos especificos, se seguird la Metodologia Integradora-
Adaptable para desarrollar Sistemas de Apoyo a las Decisiones [MIASAD] (Garcia et al., 2011), la cual
por su flexibilidad y su posibilidad de adaptarse a distintos tipos de investigacion, como indirectamente se
sefiala en Garcia et al. (2012a; 2012b), Hernandez, et al. (2012) y més directamente en Barreto (2012), se
pueden aplicar de ella, los pasos que se consideren importantes, por lo cual, similar a lo realizado en otros
trabajos (Barreto, 2012; Garcia et al., 2012a; 2012b; Hernandez, et al. 2012) s6lo se seguirdn los
siguientes pasos:

a) Definir el problema, que segun lo indicado en los objetivos es mostrar como se puede crear y gestionar
el conocimiento al aplicar las funciones del Gerente de Proyectos del MoLoBaC;

b) Elaborar un primer prototipo, donde se identificaron los usuarios del producto final, es decir los
principales lectores de este articulo, ellos seran todos los estudiosos de la logistica empresarial y los
interesados en la creacion y gestion del conocimiento, en especial quienes buscan disponer de nuevos
enfoques. También se establecié la estructura del articulo, el cual ademas de la introduccion y la
metodologia constara de dos capitulos centrales, en el primero de ellos, se presentara el Gerente de
Proyectos del MoLoBaC, en el segundo capitulo, que es el principal del trabajo, se detalla como se
gestiona el conocimiento en una organizacién, apoyandose en las funciones del Gerente de Proyectos y se
cerrara el trabajo con un capitulo para conclusiones y recomendaciones;

c) Obtener datos, en este caso sobre logistica, gestion del conocimiento y gerencia de proyectos;

d) Establecer alternativas, que serian los distintos caminos para la creacion y gestion del conocimiento,

que se pueden emprender desde las funciones del Gerente de Mantenimiento de Proyectos;



e) Evaluar alternativas, de acuerdo a las facilidades para gestionar el conocimiento;

f) Seleccionar la alternativa, de acuerdo a la evaluacion previa y tomando en cuenta los objetivos
secundarios, ya sean técitos o explicitos;

g) Implementar la mejor alternativa, ilustrar como se llevaria en la préctica la implementacion de la
gestion del conocimiento a través del Gerente de Proyectos del MoLoBaC;

h) Establecer controles, mecanismos, que permitan reconocer si la solucién conseguida, sigue siendo

valida en el transcurso del tiempo.

El Gerentes de Proyectos del MoLoBaC

El Gerente de Proyectos del MoLoBaC ha sido estudiado con anterioridad (Barreto, 2012; Diaz y
Mastrodomenico, 2008; Hernandez y Garcia, 2008), por ello mucha de la informacion aqui reflejada se
tomara de estas fuentes, en especial de Barreto (2012). Cuando en la actualidad se habla de gerencia de
proyectos el Project Management Institute (PMI) es una referencia obligada y el PMI (2002) destaca una
serie de competencias especificas de la gerencia de proyectos: Integracion, Alcance, Tiempo, Costos,
Calidad, Recursos humanos, Comunicacion, Riesgo y Procura. Todas estas competencias son necesarias
para que el Gerente de Proyectos del MoLoBaC pueda cumplir con sus funciones. Se puede decir que El
Gerente de Proyectos es la persona encargada de dirigir y supervisar el proyecto de una manera eficiente
y eficaz esforzandose en alcanzar los objetivos planteados. Pero se debe hacer hincapié que el Gerente de
Proyectos del MoLoBaC, actla como un meta gerente, ya que €l es el responsable de coordinar todos los
proyectos de la organizacion. Por esta razon el Gerente de Proyectos es quien debe, trabajando en forma
conjunta con todos los responsables de los distintos cargos de la empresa, determinar la factibilidad de un
proyecto y de serlo cuales son los beneficios generales que arroja, ademas debe establecer ordenes
jerarquicos de ejecucion de los proyectos, llegando incluso a la exclusion, de manera tal de maximizar los
beneficios, no sélo de la logistica, sino de la empresa como un todo. Al asumir la responsabilidad de
todos los proyectos de la organizacion, le permite establecer relaciones e interacciones con los diferentes
cargos para lograr objetivos comunes y de esta manera actuar como un ente generador y gestor del
conocimiento.

Para mantener toda esta coordinacion, el Gerente de Proyectos del MoLoBaC, debe cumplir con una serie
de funciones especificas, como ya se ha sefialado. De la supervision y control de todos los proyectos y de
la interrelacién del Gerente de Proyectos con la logistica empresarial, la cadena de suministro y la
empresa como un todo, con los otros cargos de MoLoBaC y del cumplimiento de sus tareas especificas,
entre sus principales funciones se pueden destacar las presentadas en la tabla 1. En la tabla 1 y en el resto



del trabajo se usaran algunas abreviaciones tales como: Gerente (Gt), Seguridad Industrial y Relaciones
Internas (SIRI), Cadena de abastecimiento [Supply Chain] (SC).
Tabla 1. Funciones més relevantes del Gerente de Proyectos.

Intrinsecas al cargo.

01 | Establecer los lineamientos de la organizacidn para el manejo de proyectos.

02 | Crear modelos de evaluacion para seleccionar los proyectos a ser ejecutados durante un periodo.

03 | Coordinar todos los recursos de la organizacion que van a ser utilizados por los distintos proyectos.

04 | Establecer las politicas particulares que regiran aquellos proyectos repetitivos como pueden ser las paradas de planta.

05 Identificar y proponer mejores practicas con la ayuda de los gerentes de los diferentes proyectos en ejecucion, para ser
incorporadas a los proyectos futuros.

06 | Analizar e incorporar a los nuevos proyectos las lecciones aprendidas en cada uno de los proyectos ejecutados.

07 | Estar en permanente contacto con cada uno de los gerentes de proyectos que se estén ejecutando en la organizacion.

08 | Propiciar el ambiente y las condiciones para que se propongan nuevos proyectos en la organizacion.

09 | Contribuir a resolver, lo mas pronto posible, cualquier inconveniente que se presente en un proyecto en ejecucion.

10 | Incentivar en la organizacion la creacion de proyectos que generen beneficios a toda la empresa.

1 Tener un control permanente de los proyectos prioritarios, proyectos solapados y los proyectos que se puedan manejar
en paralelo asi como los proyectos que dependen de la ejecucion de otros proyectos para poder realizarse.

12 | Garantizar el manejo equitativo de los recursos, entre 10s proyectos en ejecucion y sin afectar proyectos futuros.

13 | Cuidar que todos los proyectos se llevan a cabo dentro de las exigencias de tiempo, costo y calidad.

14 | Contribuir en establecer el alcance de cada proyecto.

15 | Pedir, para cada proyecto, la opinién de expertos, que no estén involucrados en el mismo, sobre su desarrollo.

16 | Mantener informado a los distintos gerentes de proyectos de cualquier cambio en la organizacion o el entorno.

17 | Ser persistente en la busqueda de nueva informacion, que pueda afectar a algin proyecto.

18 | Exigir a los distintos gerentes de proyectos informacion actualizada del desarrollo de los mismos.

19 Procesar y analizar la informacion aportada por los distintos gerentes de proyectos, para realizar las reprogramaciones
que pudiesen ser necesarias.

20 | Participar en la apertura y cierre de cada nuevo proyecto, para trasmitir las experiencias a toda la organizacion.

21 | Incorporar en la organizacion las nuevas herramientas y técnicas que ayuden a mejorar la gerencia de los proyectos.

22 | Actuar como mediador en cualquier conflicto que pueda surgir en un proyecto o entre proyectos.

23 Ofrecer o0 ayudar a encontrar nuevas soluciones para la planificacion y ejecucion de un proyecto cuando se presente un
atraso en una actividad o proceso.

24 | Contribuir a minimizar el impacto negativo que pueda tener en la organizacién, un proyecto durante su ejecucion.

Relacionadas con otros cargos del MoLoBaC

25 | Analizar con todos los Gerentes del MoLoBaC las necesidades y oportunidades de nuevos proyectos.

26 Proponer o evaluar propuestas de nuevos proyectos que puedan mejorar los desempefios de las distintas funciones de
los Gerentes del MoLoBaC.

27 | Facilitar la integracién de los distintos proyectos que se estén ejecutando con las distintas areas y etapas del MoLoBaC.

28 Monitorear con los responsables de los cargos de todas las areas las necesidades y disponibilidad de recursos, para la
ejecucion de los proyectos actuales y futuros.

29 | Garantizar, junto al Gt SIRI, que los proyectos se estan realizando bajo las mas estrictas normas de seguridad laboral.

30 Velar, junto al Consultor Etico Juridico, por la ética del proyecto, tanto por los miembros involucrados como las partes
interesadas en la ejecucion del mismo.

Promover, con la colaboracion del Gt de Recursos Humanos, el mejoramiento profesional del personal que va a

31 participar en los diferentes proyectos.

32 | Desarrollar un adecuado plan de gestion de procura, en colaboracion al Gt de Procura y sus subordinados.

33 Realizar junto al Gt de Almacenes una gestion de almacenamiento adecuado para el espacio requerido por los
materiales que se requieren en el desarrollo de los proyectos.

34 | Coordinar con el Gt de Manejo de materiales, el desplazamiento de los flujos fisicos para la ejecucion de los proyectos.

Realizar un manejo responsable de los recursos, especialmente los monetarios. Para ello recibird ayuda de los gerentes

35 .
de Costo y Finanzas.

36 Recibir ayuda del Gt de Investigacion y Desarrollo y sus subordinados, para incorporar a la gestién de proyectos las
nuevas tecnologias y sistemas de informacion que ayuden a la mejor gestién de los proyectos.

37 Mantener operativos, el mayor tiempo posible, todas las maquinas y equipos necesarios para la ejecucion de los

proyectos, para ello recibird la colaboracion del Gt General de Mantenimiento y sus subordinados.




Tabla 1. Funciones mas relevantes del Gerente de Proyectos. (continuacién)

38 | Garantizar, con la ayuda del Gt de Medio ambiente que los proyectos impactan lo menos posible al medio ambiente.

Relacionados con MoLoBalCa, LAPDI, MoLETOI y la logistica empresarial en general.

39 Cuidar para que en los proyectos realizados se respeten los principios rectores asi como se cumplan la mision y vision
de la empresa.

Velar por el mejor uso posible de todos los flujos logisticos, en los proyectos ejecutados, principalmente centrado en los
40 | flujos de materiales, directos e inversos y a su vez se debe abarcar los flujos de informacidn, de control, de energia,
monetarios y cualquier otro flujo de interés que se pueda presentar.

41 | Aprovechar los proyectos para ayudar a mejorar el manejo de flujos de la organizacion.

42 Apoyar a los responsables de los distintos cargos en la empresa en la implementacion de los nuevos proyectos, que
conlleven a cumplir con los planes estratégicos y tacticos de la organizacion.

43 Promover en la organizacién la creacion de nuevos proyectos que permitan la evaluacion constante de aspectos
estratégicos, tacticos y operativos para que se encuentren actualizadas con las condiciones cambiantes del entorno.

Relacionados con la SCM y la empresa y su entorno como un todo.

44 Establecer los contactos necesarios con los proveedores capaces de suplir el (los) material(es) para el buen desarrollo de
los proyectos.

45 | Buscar oportunidades para agregar valor al cliente, y a la propia organizacion, a través de los distintos proyectos.

46 | Propiciar proyectos, que agreguen valor a todos los integrantes de la SC y a la sociedad como un todo.

47 | Mantener y respetar la confidencialidad de la informacion sensible, que pueda afectar a la organizacion o al entorno.

48 | Garantizar que la ejecucion de los distintos proyectos no afecte de manera negativa el servicio al cliente.

Generacion y gestion del conocimiento a través del Gerente de Proyectos

Por razones de espacio no se haran mayores comentarios sobre la generacion y gestién del conocimiento,
se remite al lector a los trabajos previos (Barreto, 2012; Garcia et al., 2012a; 2012b; Hernandez et al.,
2012), en particular se usard como en estos trabajos el modelo de Nonaka et al. (2000) y se seguiré la
adaptacion realizada por Hernandez et al. (2012) visualizado en el esquema creado por Barreto (2012),

que se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Conceptualizacion del modelo de Nonaka, Toyama y Konno.
Fuente: Barreto (2012), basada en Nonaka et al. (2000).




Para ilustrar la influencia del Gt de Proyectos en la creacion y gestion del conocimiento, ademas de seguir
lo presentado por Barreto (2012), se utilizara principalmente el esquema planteado en Garcia et al.
(2012a; 2012b). Para facilitar la ilustracion en las tablas 2 a la 10 se presentan el impacto del Gt de
Proyectos en cada uno de los componentes del modelo de Nonaka et al. (2000). Las tablas 2, 3, 4y 5 se
dedican a los SECI.

Tabla 2. El Gerente de Proyectos y la Socializacion.

SECI

Compartir experiencias, con los gerentes de proyectos (casi
todas las funciones 1 a 24) y con practicamente todos los
cargos del MoLoBaC (funciones 25 a 38), incluso entes
externos: Proveedores y clientes finales (funciones 44 a 48).
Intercambio de informacion (casi todas sus funciones).
Reuniones frecuentes (no se sefialadas en las funciones).

Socializacién

Tabla 3. El Gerente de Proyectos y la Externalizacion.

SECI

Cristaliza el conocimiento, a través de los gerentes de
proyectos y practicamente todos los cargos del MoLoBaC
(funciones 1 a 38).

Transforma en explicito el conocimiento tacito (principalmente
funciones: 04 a 06, 20, 21, 25 a 27, 39, 41y 45).

Trabajo articulado.

Conforma la base de nuevo conocimiento.

Estos dos Ultimos aspectos a través de todas sus funciones.

Externalizacion

Tabla 4. El Gerente de Proyectos y la Combinacién.

SECI

Sistematiza el conocimiento a través de los gerentes de
proyectos y practicamente todos los cargos del MoLoBaC
(funciones 1 a 38).

Convierte conocimiento explicito en mas conocimiento
explicito.

Ayuda a procesar, combinar, editar y convertir el conocimiento
en nuevo conocimiento.

Estos dos ultimos aspectos a traves de todas sus funciones.

Combinacioén




Para completar los cuatro aspectos béasicos del SECI, se presentan las relaciones en la tabla 5. Y a
continuacion en la tabla 6 se comenta el Ba, para luego en las tablas 7, 8, 9 y 10 mostrar las relaciones con
los activos del conocimiento.

Tabla 5. El Gerente de Proyectos y la Internalizacion.

SECI

Integra el conocimiento a traves de los gerentes de proyectos y
casi todos los cargos del MoLoBaC (funciones 1 a 38).
Convierte conocimiento explicito conocimiento técito. Esto lo
logra a través de su constante interaccién con todos los
miembros de la organizacion, llevando el conocimiento de
unos a otros.

Difunde el nuevo conocimiento al aprovechar las lecciones
aprendidas.

Internalizacién

Tabla 6. EI Gerente de Proyectos y el Ba.

Ba

Aunque no es un objetivo directo, colabora con el Ba al
ofrecer, practicamente a todos los cargos del MoLoBaC y
algunos entes externos:

Espacio. Tiempo. Condiciones. Espacio-tiempo.
Esto se ve reflejado, principalmente en las funciones: 01 a 04,
07a09,11a20,22a24,26,27,29a31,34a38y40a43.

Ba

Tabla 7. El Gerente de Proyectos y el Activo del conocimiento Experimental.

Activos del conocimiento (Knowledge assets)

Practicamente de todos los cargos del MoLoBaC e incluye
algunos proveedores y en ocasiones los clientes finales.
Incluye aspectos emocionales y afectivos, principalmente con
Experimental los miembros de cada proyecto.

Conocimiento tacito compartido y re-construido.

En todo caso sigue siendo propio de cada organizacion.
Participan practicamente todas las funciones.




Tabla 8. El Gerente de Proyectos y el Activo del conocimiento Conceptual.

Activos del conocimiento (Knowledge assets)

Practicamente de todos los cargos del MoLoBaC e incluye
algunos proveedores y en ocasiones los clientes finales.
Iméagenes y simbolos: Planos, listas de requisitos, diagramas.
Conocimiento explicito.

Conocimiento compartido.

Principalmente las funciones 1 a 24.

Conceptual

Tabla 9. El Gerente de Proyectos y el Activo del conocimiento Sistémico.

Activos del conocimiento (Knowledge assets)

Practicamente de todos los cargos del MoLoBaC e incluye
algunos proveedores y en ocasiones los clientes finales.
Conocimiento explicito organizado, sistematizado y legalizado
(Consultor Etico-Juridico).

Facil de comprender y trasmitir.

El més visible de los Knowledge assets (activos del
conocimiento).

Todas las funciones.

Sistémico

Tabla 10. El Gerente de Proyectos y el Activo del conocimiento Rutinarios.

Activos del conocimiento (Knowledge assets)

Précticamente de todos los cargos del MoLoBaC e incluye
algunos proveedores y en ocasiones los clientes finales.
Conocimiento tacito que ya estd embebido, incrustado en el
Rutinarios quehacer diario de la organizacion.

La cultura organizacional.

Es esencialmente practico.

Todas las funciones, principalmente 25 a 43.

A través de las tablas 2 a 10 previamente mostradas se puede ver toda la importancia que tiene el Gt de
Proyectos en el espiral del conocimiento dindmico, tal como lo sefialan Nonaka et al. (2000), en su
modelo, el cual ha sido adaptado por Hernandez et al. (2012). EI motor que le permite al Gt de Proyectos
ser un ente activo en la creacion y gestion del conocimiento es su constante interaccion con casi todas las
areas de la organizacion, tal como se pudo observar en la tabla 1, al estudiar sus funciones. Con los

aspectos mostrados en la tabla 2 a 10 se ve la importancia del Gt de Proyectos, como casi todos los



gerentes del MoLoBaC, en la gestion del conocimiento, por lo cual se puede pasar a presentar algunas
conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones y recomendaciones

El Modelo Logistico Basado en Cargos (MoLoBaC), aunque separa las funciones logisticas en los cargos
de quienes se desempefian para lograr la misma, mas que tener un efecto separador tiene un objetivo
integrador. Al actuar como elementos de enlace y de integracion, cada uno de los cargos del modelo, tiene
una alta interrelacion con los restantes cargos. Esta constante interrelacion permite que cada uno de ellos
actle como un ente generador y gestor del conocimiento dentro de la organizacion.

Uno de los cargos, segun lo analizado en este trabajo, donde es mas facil identificar esta interaccion, es el
Gerente de Proyectos, ya que toda la organizacion, en algin momento, presenta un proyecto el cual debe
ser ejecutado para facilitar el logro de los objetivos de la organizacién. Lo que permitié cumplir con el
objetivo general de esta investigacion.

Al presentar cuarenta y ocho de las funciones mas relevantes que puede o debe desempefiar el Gerente de
Proyectos, se pudo ver como él actia como un generador, conductor y gestor del conocimiento.
Cumpliendo asi con el otro objetivo especifico planteado.

El haber alcanzado los objetivos y dada la experiencia lograda en trabajos precedentes, se puede pensar
que la mayoria de los cargos del MoLoBaC, pueden ser usados como gestores del conocimiento. Esta
altima afirmacién permite recomendar que se estudien los distintos cargos del MoLoBaC, para analizar
como participa cada uno de ellos en la gestién del conocimiento, en particular siguiendo el modelo de
gestion de conocimiento utilizado en este trabajo.

Igualmente se recomienda, que se analicen estos cargos a través de sus equivalentes en organizaciones del
mundo real, preferiblemente empresas manufactureras.
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