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Resumen

Este tema reviste mucha importancia en los tiempos actuales debido, entre otros aspectos, a
que las nuevas generaciones demandan nuevas formas de vivir el ambiente organizacional,
ya no basta con mantener una adecuada politica salarial, hoy es fundamental una
concepcidon integral del mundo organizacional y la relacion con las personas que la
integran. En este sentido el objetivo de esta presentacion es ofrecer una mirada de las
mejores practicas organizacionales que contribuyen a generar bienestar integral a las
personas dentro de las organizaciones.

El bienestar organizacional se logra en organizaciones saludables y éstas han sido
interpretadas por sus autores como los esfuerzos conscientes y sistematicos que realiza una
organizaciéon en beneficio de las necesidades personales y profesionales de los
colaboradores que hace que estos estén satisfechos, partiendo del hecho que cada
organizacion esta caracterizada por una cultura que le es propia y que en cierta medida hace
gue no todas las practicas sean percibidas de igual forma por sus receptores, dando cabida a
la variedad de derivaciones en la aplicacion de las mejores practicas. Se realizara una
revision los aspectos que son responsabilidad organizacional atenderlos y las caracteristicas
de las personas positivas en el ambito organizacional que dan cabida al funcionamiento
Optimo, configurando un resultado general también positivo..

También se hard abordaje, en el marco de las mejores practicas, de algunas experiencias en
Empresas Venezolanas a fin de ilustrar las posibilidades vy las diferencias entre una y otra.

PALABRAS CLAVE: Organizaciones positivas, fuentes de bienestar, practicas
organizacionales, organizaciones saludables, funcionamiento Optimo.
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Resumenlargo

Este tema reviste muchaimportanciaen los tiempos actuales debido, entre otros aspectos, a que
las nuevas generaciones demandan nuevas formas de vivir el ambiente organizacional, yano basta
con mantener una adecuada politica salarial, hoy es fundamental una concepcidn integral del
mundo organizacional y larelacién conlas personas que laintegran. En este sentido el objetivo de
esta presentacion es ofrecer una mirada de las mejores practicas organizacionales que

contribuyen agenerarbienestarintegral alas personas dentro de las organizaciones.

El bienestar organizacional tiene dos ambitos de accién que lo hace posible; poruna parte esta el
esfuerzo que hacen las organizaciones para desplegar las mejores practicas en beneficio del
bienestary porla otra, estanlosinteresesy expectativade las personas que laintegran, es decir,

una doble miradayambas son muy importantes.
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Hoy se sabe que el bienestar organizacional se logra en organizaciones saludables y éstas hansido
interpretadas por sus autores como los esfuerzos conscientes y sistematicos que realiza una
organizacién en beneficio de las necesidades personalesy profesionales de los colaboradores que
hace que estos estén satisfechos, partiendo del hecho que cada organizacidn esta caracterizada
por una cultura que le es propia y que en cierta medida hace que no todas las practicas sean
percibidas de igual forma por sus receptores, dando cabida a la variedad de derivaciones en |la
aplicacion de las mejores practicas. Se realizard unarevision los aspectos que son responsabilidad
organizacional atenderlos y las caracteristicas de las personas positivas en el ambito
organizacional que dan cabida al funcionamiento éptimo, configurando un resultado general

también positivo.

Por otra parte, Martin E.P. Seligman (2011), asegura que la vida laboral esta sufriendo cambios,
pareciera que ya el dinero estd “perdiendo poder”, lo que contribuye a que la busqueda de las
personas esté mas orientadaala busquedade satisfaccién personal mas que material, sobre todo
en la medida que la persona tiene sus necesidades basicas cubiertas, pasando de una economia

monetaria estrictamente a unaeconomia centrada en la satisfaccién con lavida.

Seligmanindicaque el trabajo pasaa serconcebido como un espacio parafluir.

“Normalmente hay objetivos y reglas de rendimiento claras. De forma continua recibimos
opiniones sobre lo bien o mal que lo estamos haciendo, El trabajo suele fomentar la
concentracién, vy reduce las distracciones, y en muchos casos permiten que coincidan las
dificultades con el talento, e incluso con las fortalezas del individuo. Como consecuencia, las

personassueles sentirse mas comprometidas en el trabajo que en el hogar.” (pag. 257)

Asitambién, Barbara Fredrickson hace referencia en su teoriade ampliacidny construcciénde las
emociones positivas, que éstas contribuyen al crecimientoy el desarrollode lapersona también
enel campo laboral. La explicacidon que ofrece Fredrickson es que las emociones negativas limitan
el repertorio pensamiento —accién, es decir, una personaque enel campo laboral experimente
mas emociones negativas (miedo, desesperanza, ansiedad) que positivas estard ofreciendo como
respuestas, mayoritariamente, acciones limitadasy aprendidas, sindarpasoalainnovacidn, por
ejemplo. Por el contrario, si experimenta mas emociones positivas (alegria) que negativas su

repertorio pensamiento —accién estara mas vinculado con la creatividad y desarrollo eficaz. De alli



la importancia de propiciar espacios organizacionales adecuados con la finalidad de ofrecer
posibilidades que impactan lasaludintegral del individuo facilitando la consolidacién de recursos
personales mas duraderos. En esta ecuacion ganar — ganar tanto laorganizacioncomola persona

obtiene beneficios.
Conclusion:

Las practicas para generarbienestar personaly organizacional pasan por mejorarlascondiciones
laborales (pasando portrabajarlos rasgos que caracterizan la cultura organizacional), losrecursos
personales del colaboradory suforma de afrontarlas situaciones adversas que pudieran generar
malestar. En este sentido se observa que entre las mejores practicas para generar bienestar
organizacional, hoy se encuentran latendenciade Recompensa Total y laaplicaciéon de Indagacidn
Apreciativacomo fuente paramejorarlavisidonintegral delserhumanoylaforma de comunicarse
desde lo positivo, trabajando el desarrollo de la apreciatividad como competencia. Ambas
practicas fomentan espacios de mejora y construccién de los espacios laborales con el apoyo

decidido de lamayoriade losintegrantes de laorganizacion.

También se hard abordaje, en el marco de las mejores practicas, de algunas experiencias en

EmpresasVenezolanasafindeilustrar las posibilidades y las diferencias entre unay otra.
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