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Resumen

El presente trabajo surge de la investigacion realizada por la Lic. Parra, presentada para optar al titulo de Licenciada
en Educaciéon en la Universidad Metropolita, la investigacion conto con la asesoria y acompanamiento del Dr. Roversi
Monaco. La investigacion parte de la necesidad de desarrollar un proceso de induccién para el personal de la
empresa Pastas la Parmigiana Industrial, por tanto, la investigadora centra su esfuerzo en generar los argumentos
necesarios para la gerencia general de la empresa, que permiten el posterior desarrollo e implantacién de un
programa de induccion. El presente trabajo tuvo un disefio no experimental, de nivel descriptivo, se aplic6 una
encuesta al personal de la planta ubicada en Mariche, Estado Miranda, que mostro en términos generales el 52,6%
de los participantes a pesar de reconocer haber recibido induccion, carecen de los conocimientos inherentes a la
Empresa, adicionalmente, el instrumento empleado aporto junto a los registro existentes en Capital Humano y ha
entrevistas informales realizadas, que un grueso del personal de la Empresa carece de identificacién con la misma,
factor importante para un adecuado clima organizacional y posible elementos generador de la alta rotaciéon de
personal existente. En este sentido, se abarca la formacién como facilitadores al personal del Departamento de
Recursos Humanos y el aprovechamiento de recursos existentes como la pagina web de la empresa, adicionalmente
se refleja la importancia de un programa de reinduccion para todo el personal activo que favorezca la integracion de
este y la identificacion con la Empresa. Palabras claves: Programa de induccion, educacion empresarial, andragogia.

Abstract

The present work arises from the research carried out by Lic. Parra, presented to qualify for the title of Bachelor of
Education at the Metropolitan University, the research had the advice and support of Dr. Roversi Ménaco. The
research is based on the need to develop an induction process for the staff of the company Pastas Parmigiana
Industrial, therefore, the researcher focuses her efforts on generating the necessary arguments for the general
management of the company, which allow the subsequent development and implementation of an induction program.
The present work had a non-experimental design, of a descriptive level, a survey was applied to the personnel of the
plant located in Mariche, Miranda State, which showed in general terms that 52.6% of the participants despite
acknowledging having received induction, They lack the knowledge inherent to the Company. In addition, the
instrument used contributed to the existing records in Human Capital and informal interviews were carried out,
which means that a majority of the Company's personnel lack identification with it, an important factor for an
adequate climate. organizational and possible elements generating the high turnover of existing personnel. In this
sense, it covers training as facilitators for the staff of the Human Resources Department and the use of existing
resources such as the company's website. Additionally, it reflects the importance of a reinduction program for all
active personnel that favors integration. of this and identification with the Company. Keywords: Entrepreneurship
with a social focus, positive impact, economic profitability.
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Introduccion

En las empresas, el ingreso del nuevo personal es generalmente critico,
puesto que, el recién admitido ignora todo el ambiente que lo rodea. La
adaptacion puede ser un problema, si se le abandona en el proceso, sin
facilitarle informacion precisa, ni ofrecerle una orientaciéon sobre la
empresa y sus componentes materiales y personales, al respecto Facchi
(1982) sefiala que “todo proceso de iniciacién es traumatico. El comienzo
de un nuevo trabajo también lo es. Implica cumplir con nuevos estandares
y expectativas, establecer nuevas relaciones interpersonales, someterse a
nuevas normas, asimilar una cultura organizacional” (p. 5). A todo esto, se
le anade el estado de inseguridad y tension en el que el sujeto se encuentra
en los primeros dias o semanas de su ingreso, lo que puede dar lugar a un
sentimiento de frustracion o a una impresion negativa a su primer contacto
con la empresa que mas tarde puede ser dificil de disipar, sobre lo cual
sefalan Stoner y Wankel (1989):

Las primeras experiencias en el trabajo parecen desempenar un

papel decisivo en la carrera del individuo dentro de la

organizacion. Es durante ellas que se confrontan las

expectativas de él y las de la organizacion. Si no son compatibles,
sobrevendra la insatisfaccion (p. 384).

Por su parte, Stoner et al. (1996) sefialan que, la socializacion (orientacion)
sirve para ayudar a las personas contratadas a adaptarse en la organizacion,
sin dificultad. En el mismo orden de ideas, Saavedra (1998) sostiene que los
primeros dias del nuevo personal en la organizacion son criticos, aunque la
mayoria de las empresas cuentan con programas de orientacion que
expliquen al personal las caracteristicas de esta y sus metas, no siempre se

realiza de manera efectiva.
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Estas consideraciones hacen evidente la importancia de llevar a cabo un
buen programa de induccion, analizando cuidadosamente cualquier
aspecto que incida en el periodo inicial del trabajador, adaptando los
contenidos y modalidades de acuerdo con el contexto actual y el nivel
profesional que requiere el cargo, de esta manera su ajuste al nuevo empleo
sera mas rapido y disminuird la posibilidad de cometer errores en el
desempeno del cargo. En esta linea de ideas Werther y Davis (2000)
senalan:

Un método muy comodo para reducir la tasa de rotacion de

personal es la aplicacion entre los recién contratados de un

programa de orientacion (también llamado programa de

induccion), que sirve para familiarizarlos con sus funciones, la
organizacion, sus politicas y otros empleados (p. 218).

Es evidente entonces, que toda empresa debe considerar Ila
implementacion de acciones que favorezcan el desempeno de su personal,
generen confianza y disminuyan la rotacion. Pero este entendimiento no
es comun en las empresas tradicionales, puesto que, las mismas consideran
tacita la integracion del empleado a la visién y mision de la organizacion,
descuidando la atencion e inclusion formal de los mismos. Es claro como
han sefalado los autores citados, que la induccion tanto al puesto de
trabajo como a la organizacion es fundamental, y que las empresas que ain
no lo asumen tienden a sufrir de un alto porcentaje de rotacion,
disminucion de la produccion y presentar un clima organizacional
inadecuado, afectado el logro de sus objetivos (Grados, 2013), lo que de

mantenerse en el tiempo pudiera poner en peligro a la misma organizacion.
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Dicha situacion, se presenta en Pastas La Parmigiana Industrial C.A.
empresa encargada de la fabricacion de pastas de alta calidad desde 1966,
ubicada en Mariche, Edo. Miranda. La empresa, en los tltimos anos ha visto
el cese constante de su personal debido a la edad y generando la
contratacion de jovenes profesionales en las areas operativas o gerenciales,
quienes al poco tiempo buscan oportunidades fuera del pais, reportando
en su retiro la necesidad de buscar mejores condiciones de vida y la carecia
de apego e identificacion con la empresa, esta situacion permitio
evidenciar el impacto de no contar con un programa formal de induccion
que involucre al nuevo personal no so6lo a su puesto de trabajo, sino a los
valores y metas de la empresa, generando asi un enlace emocional que

genere un COl’IlpI'OH’liSO mayor en los nuevos integrantes.

La realidad antes mencionada gener6 la busqueda de alternativas que
impacten positivamente en la empresa, siendo el proposito de la
investigacion proponer un programa de induccion robusto dirigido al

personal de nuevo ingreso.

Referentes teodricos principales

Concepto de organizacion

Para efectos de la presente investigacion, se hace necesario definir en
primer lugar la conceptualizacion de organizacion, por cuanto, Melinkoff
(2010) la define como un medio para alcanzar diversos fines dentro del
conjunto de actividades que el hombre realiza. En este sentido, el trabajo
que el hombre realiza como forma de produccion implica la combinacion
de factores como maquinas, instrumentos de transformacion, edificios,
transporte, entre otros, que coadyuvan en la formaciéon de una

organizacion.
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En este orden de ideas, Fuenmayor (2002) amplia el concepto diciendo que
una organizacion no es el conjunto de sus edificaciones, de sus empleados
ni de sus recursos. Tampoco lo es el conjunto de todos esos posibles
conjuntos. Lo distintivo de una organizacion son sus actividades
especificas. En este sentido, todas esas actividades forman un sistema que
pretenden realizar determinada funcion o lograr un fin especifico. Asi, una
organizacion vista como sistema ordenado de actividades no se debe
interpretar como un ente con ubicacion espacio-tiempo como en el caso
de las ciencias naturales, pues se refiere mas a una estructura abstracta,

compleja, intangible y en algunos casos hasta llega a ser subjetiva.

Asi, una organizacion particular representa para cada persona una
referencia subjetiva diferente. Referencia que a su vez varia de individuo
en individuo en funcion de su situacion vivencial enmarcada en una vagay
compleja multiplicidad de nociones, sentimientos y valores de caracter
subjetivo. Sin duda todos somos parte de una organizacion o pasamos parte

de nuestra vida en una organizacion.

En similar consideraciéon Davila (2002), sefiala que la organizaciéon es un
ente social creado intencionalmente por una persona o conjunto de
personas que esta orientado al logro de objetivos establecidos mediante el
trabajo humano y el uso de recursos materiales. El concepto es amplio y no
se circunscribe a la definicion tradicional de empresas, pero tampoco lo
suficientemente amplio como para generalizar y conceptualizar todas las
formas organizativas bajo un mismo concepto pues su definicion
dependera drasticamente en sus objetivos, sus miembros, su estructura y

sus criterios de efectividad, entre otros.
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Caracteristicas de las organizaciones
De acuerdo con Fuenmayor (2002), las caracteristicas basicas de toda

organizacion son:

a) Las actividades que se desarrollan en la organizacion hacen necesaria la
intervencion de actores, o grupos de personas, indistintamente del grado
de automatizacion que esta tenga en sus procesos. Asimismo, la
distribucion de los recursos materiales se hace de una manera econémica
a través de la cual se cumplan los objetivos a menor costo.

b) Las formas de organizar y desarrollar las actividades, la funcion de los
actores involucrados y el uso que se dé a los recursos marcaran el modo
organizativo mediante el cual se logren los objetivos de manera eficiente o
deficiente y al menos o mayor costo.

¢) El manejo de la organizacion descansa sobre el conocimiento de una
variedad de modos organizativos y sus consecuencias organizacionales a
los fines de poder elegir el mas apropiado en funcion de los recursos

disponibles y los objetivos establecidos.

Davila (2002) considera ademas que las organizaciones son altamente
dindmicas pues la transformacién y el movimiento son propios de su
esencia al enfrentar fuerza de equilibrio, cambio expansion y recesion. Y
tienen procesos de desarrollo al presentar etapas durante su vida.
Asimismo, son sistemas abiertos, que se articulan en estructuras politicas,
econdmicas y sociales. A su vez son conflictivas, pues la oposicion, la
negacion de intereses, la habilidad politica y la imposicion entre los
intereses de sus diversos estamentos influyen en el establecimiento y
busqueda de sus objetivos. También son complejas debido a su constante

crecimiento y diferenciacion en sus actividades.
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Las organizaciones poseen una estructura interna estratificada de podery
control, division del trabajo, objetivos establecidos, cultura propia y
capacidad de aprendizaje y son racionales. Existe una clara diferencia entre
organizar y organizacion. La primera es una funcion esencial dentro del
proceso administrativo, y la segunda es el sujeto sobre el cual recae la
necesidad de administrar. En ese sentido, la administracion es la practica
social a través de la cual se manejan los recursos de la organizacion para
alcanzar sus objetivos ejerciendo los elementos administrativos de planear,
coordinar, dirigir, controlar, entre otras. Y que se ejercen, toman vida, se

concretan e instrumentalizan sobre el ente social llamado organizacion.

Queda claro que en toda organizacion un elemento distintivo vy
diferenciador sera la actividad que realiza, lo cual lleva a la vinculacion de
actores (o grupos de actores) especificos que sean capaces de cubrir las
necesidades que surjan en los procesos internos del ente. Esto a su vez
evidencia que el conocimiento juega un papel importante al momento de

definir los modos organizativos y el desarrollo de actividades.

Gestion del Talento Humano

Las organizaciones requieren de lideres que realicen grandes esfuerzos,
preparados, accesibles y que se manejen con elevados principios éticos,
equidad y justicia social; es por ello, que la Gestion del Talento Humano
forma un papel importante y existencial para las organizaciones, ya que
todas las gestiones y actividades que se vinculan en ella constituyen el
motor para lograr los objetivos que se plantea cada organizacion, y por

ende los trabajadores.

En este sentido, Chiavenato (2008), afirma que la gestion del talento

humano refiere al conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir
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cargos gerenciales relacionados con personas o recursos; poniendo en
practica procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas

y evaluacion de desemperno.

Es importante destacar que, para el éxito de las organizaciones, el recurso
humano juega un papel trascendental. En esta realidad, su desempeno
debera ser 6ptimo; es por ello, que los procesos de reclutamiento y
seleccion juegan un papel predominante en esta investigacion para dar
paso a la propuesta de un Programa de Induccion dirigido al personal de

nuevo ingreso en la empresa Pastas La Parmigiana industrial C.A.

Programa de Induccion

La induccion o programa de induccion, también referida por algunos
autores como integracion, orientacion o socializacion a la organizacion, es
un proceso mediante el cual el nuevo empleado adquiere los elementos y
referentes de la organizacion en general y los propios de su puesto de
trabajo, logrando con ello el socializarse con los demas miembros la
organizacion y generando los apegos iniciales a los valores y metas de la

misma (Chiavenato, 2000 y 2006 y Sherman, Bohlander y Snell, 1998).

Al respecto agregan Stoner, Freeman y Gilbert (1996), que por medio de la
socializacion del nuevo personal (programa de induccidén) se crea un
vinculo entre el nuevo personal y la organizaciéon que favorece la
internalizacion de las politicas de la empresa y la comprension de las
responsabilidades. Debe considerarse que la induccion como todo proceso,
no debe tomarse a la ligera, tiene que ser planificada con anterioridad y
reflejar los elementos de la organizacion necesarios para el nuevo personal

(Alles, 2005).
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A) Beneficios de los programas de induccion

Los beneficios del programa de induccion en las empresas de produccion,
son multiples, al respecto Werther y Davis (2000) sefialan que ademas de
aportarle al nuevo personal una orientacion que lo compromete con la
vision y valores de la organizacion, genere una alta motivacion que

favorecera a su desempefo y por ende a la productividad de la empresa.

Sobre los beneficios de la induccion Meighan (1992), sefiala los siguientes:

Tipo Beneficio

Financieros Un alto nivel de rotacion aumenta los costos del proceso de
reclutamiento e impacta en los balances financieros de le

Empresa. La induccién disminuye la rotacién de personal

Motivacional El personal sometido a una inducciéon adecuada, presenta
una probabilidad mayor de comprometerse con la

organizacion.

Capacitacion y desarrollo En muchos, la induccién es probablemente la primera
experiencia que el nuevo empleado tenga respecto al
adiestramiento en la organizacion, por lo cual la inducciéon
debe dejarle una buena impresiéon sobre ella al nuevo

personal.

Vigilancia del ambiente Los nuevos empleados son una forma efectiva de sondear

externo como la organizacion es vista desde afuera.

Influencia en el personal La induccién puede jugar un papel beneficioso en el
existente personal existente en la empresa, al involucrarlo en el
proceso.

Nota: Modificado de Meighan (1992)

De similar opinion son Werther y Davis (2008), quienes sefialan como existe
una diferencia marcada en el desempeno del personal que recibe o no, un
programa de induccion; expresando que la diferencia es significativa en el

tiempo y genera una identificacion con la institucion que impacta
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positivamente en el nuevo personal, su rendimiento y capacidad de

interaccion con los companeros de trabajo.

Los aportes de un adecuado programa de induccién van mas alla que la
simple disminucion de gastos, puesto que abarcan la organizacion por
completo, influyendo en su ambiente de trabajo, rendimiento del personal,
mejoras en el cumplimiento de normas y aumento en los niveles de

produccion.

Una vision amplia de los programas de induccion es utilizada para
concientizar al personal de los cambios de la organizacion, al respecto
Mondy y Noe (1997), senalan:

Aunque los programas de induccion se suelen llevar a cabo para

los nuevos empleados, también puede ser mecesario aplicar

programas para empleados que han estado en la nomina durante

un periodo mas largo. A medida que cambian las organizaciones,

se pueden desarrollar diferentes estilos gerenciales, se pueden

modificar los métodos de comunicacion, y la misma estructura
de la organizacion puede tomar una nueva forma. (p. 242).

B) Criterios y contenidos del programa de induccion

Desde el punto de vista de Arias y Heredia (2006), la induccion consiste en
un proceso de informacion de normas, procedimientos, politicas y
costumbres extranas a todo aquel que entra a la organizacion; y en el
establecimiento de planes y programas cuyo objetivo sera acelerar la
integracion del individuo, en al menor tiempo posible al puesto, al jefe, al

grupo de trabajo y a la organizacion en general.
Lo sefalado se complemente en Werther y Davis (2000):

Independientemente de las clasificaciones que pueda tener el
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candidato, por lo general necesita una orientacion respecto a la
companta, si es de reciente ingreso. Tanto los recién contratados
como los empleados mas antiguos que llegan a un puesto
mediante una promocion, requieren una orientacion general
respecto a sus nuevas responsabilidades. (p. 66).

Los criterios para la realizacion de un programa de induccion, se

desprenden de Facchi (1982), quien indica que el diseno debe tomar en

cuenta las caracteristicas, y necesidades de la organizacion y el nuevo

personal. Siendo posible estructurar de la siguiente manera los criterios:

La induccion debe: (a) ser coherente con los lineamientos de la
organizacion, principalmente con el proceso reclutamiento vy
seleccion; (b) considerar la relacion entre las capacidades del nuevo
personal y las exigencias del puesto, y las necesidades del nuevo
personal y la propuesta de la organizacion para satisfacerlas; (c) ser
continua y permanente; (d) ser coherente con las politicas y el estilo
gerencial de la organizacion, e incorporar los componentes de la
cultura organizacional; (e) contar con la participacion del personal
existente, principalmente los futuros compafieros de los nuevos
empleados.

La informacion debe ser veraz y ajustada a la realidad.

El supervisor debe ser participe activo del proceso de induccion.
Las estrategias utilizadas durante la induccion deben ser adecuadas
a las caracteristicas de participantes y a las posibilidades de la
organizacion.

El programa debe: (a) tomar en cuenta las caracteristicas y
necesidades de la organizacion y del nuevo personal; (b) tener

establecidos los objetivos a lograr, un contenido programado,
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estrategias y recursos acordes, y la capacidad de ser evaluado y

actualizarse.

En cuanto a los contenidos, es de senalar lo expuesto por Stoner y Wankel
(1989), quienes consideran que la induccion transmite tres tipos de

informacion:

1) Informacion general sobre la rutina diaria del trabajo; 2) un
repaso de la historia de la organizacion, su finalidad, operacion
y productos o servicios y de como el trabajo del empleado
contribuye a satisfacer las necesidades de ella; y 3) una
presentacion detallada, quiza un folleto, de sus politicas, reglas
de trabajo y presentaciones del personal. (p. 384).

De una forma mas amplia Naumov (2018) sugiere que la induccion debe
organizadamente y considerando los tiempos pertinentes aportar
informacion atil a los nuevos empleados, el autor sugiere la siguiente

secuencia de procesos:

(1) Induccion a la empresa. Se debe explicar al nuevo empleado a
que se dedica la empresa y cual es el giro del negocio. (2)
Induccion a la seqguridad. Deberia ensenarse al nuevo
colaborador todos los procedimientos basicos y propios de su
trabajo que deberia seguir cabalmente, para cuidar de su
seguridad, higiene e integridad. (3) Induccion al puesto. En este
proceso se le ensenard al nuevo empleado los pasos a sequir vy el
entrenamiento al cual sera sujeto para aprender las nuevas
responsabilidades que estan implicitas en su puesto. (4)
Induccion de adaptacion. Para este proceso se estima un tiempo
oportuno, dependiendo de la complejidad del puesto que ocupa el
nuevo empleado, para adaptarse tanto al puesto como a la
empresa (p. 42)
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Agregan Werther y Davis (2008), la importancia de que el supervisor
inmediato y un representante de Capital Humano estén siempre presente
durante el proceso de induccion, el cual debe poseer como elementos
importantes: (a) temas o aspectos significativos de la organizacion,
considerando su historia, estructura, normas de seguridad, procesos
generales y especificos y sus normas y politicas; (b) prestaciones y servicios
al personal, tales como, politicas salariales y de capacitacion, servicios
médicos y de atencion, seguro, vacaciones y otros aspectos de Ley; (c)
presentaciones personales al o los supervisores, compaieros,
subordinados, orientadores, etc.; (d) explicacion de las funciones y deberes
especificos, seflalando ubicacion del puesto de trabajo, relacion con otros
cargos, labores especificas y generales, clara descripcion del puesto y sus

exigencias, entre otros propios del cargo a ocupar.

Se puede observar claramente que el contenido de la induccion guarda una
estrecha relacion, con los criterios para la elaboracion del programa, y con
los beneficios de este, indicados anteriormente, esto no es casualidad, la
induccion como también se ha sefialo, es un proceso continuo y coherente,
que involucra a toda la organizacion. Al respecto Mondy y Noe (1997),
opinan que “los programas exitosos de induccion también suelen tener un
alto grado de participacion de la alta direccion, tanto en el desarrollo del

programa como en su aplicacion.” (p. 239).

En cuanto a la ejecucion del programa de induccion,
tradicionalmente la mayoria de los autores concuerdan en que debe ocurrir
en las instalaciones o emplazamientos de la organizacién, pero autores
recientes como Werther y Davis (2008) y Naumov (2018), hacen referencia

adicional a modalidades virtuales (e-learning) y mixtas (b-learning), alo que
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se suman experiencias de investigacion académicas, como es el caso de
Cienfuegos (2012), ya sefialado en los antecedentes, cuyo aporte refiere el
uso de la tecnologia en los programas de induccion, lo cual concuerda con

el presente estudio, como se indico anteriormente.

Vision andragogica en la Induccion

La presente investigacion al abordar la necesidad de inducciéon para la
empresa Parmigiana Industrial C.A., debe considerar los lineamientos
andragogicos para el diseno del programa de induccion, entendiendo a la
andragogia como un proceso de formacion continua en adultos (Rodriguez,
2015), que debe estar caracterizado por procedimientos y actividades que
responda sus caracteristicas y que los involucren de manera activa y

participativa (Alonso, 2012 y Azofeifa-Bolanos, 2017).

El aprendizaje en el adulto responde a sus caracteristicas como individuo
mayor, que por poseer un camino recurrido tiene una perspectiva
diferente al joven, en tal sentido el adulto: (a) al estar interesado en conocer
algo, busca aprenderlo; (b) prefiere aprender experimentando; (c) logran
un mejor aprendizaje si el conocimiento adquirido pueden implementarlo
rapidamente (es atraido por el aprendizaje por resolucién de problemas; y
(d) esta demarcado por procesos experienciales (Knowles and Associates,

1984).

Enseiianza y aprendizaje presente en la induccion

Todo esfuerzo dirigido a la explicacion o aplicacion de los procesos de
ensenanza y aprendizaje, debe establecer la perspectiva y corriente sobre
la cual se desarrollara. En el caso particular de la presente investigacion, se

abordaran los métodos de ensefianza y aprendizaje centrados en el
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participante bajo perspectiva cognitiva - constructivista, y siguiendo la
corriente social - cognitiva, la cual segan Florez (2001):
Basa los éxitos de la ensenanza en la interaccion y la
comunicacion de los alumnos, y en el debate y la critica
argumentativa del grupo para lograr resultados cognitivos,

éticos 7y colectivos. Y soluciones a los problemas reales
comunitarios mediante la integracion teorico — practica. (p. 46)

Los sefialamientos de Flérez (2001) son ampliados por Hernandez (2003),
quien refiere que el nuevo paradigma presente en el constructivismo “es el
del aprendizaje significativo, creativo, estimulador de capacidades y
proyectos personales. El educando asume el maximo protagonismo,
convirtiéndose en el primer responsable de su evolucion y desarrollo” (p.

144).

Modalidad de enseiianza en los programas de induccion

Cuando se implementa un programa de induccion se indica que el mismo
debe ocurrir en la empresa, o en su defecto en alguna dependencia de la
misma, por ser la manera mas adecuada de iniciar un proceso de
integracion del nuevo personal con la organizacion y claro esta, de conocer
su lugar de trabajo y familiarizarse con el mismo (Sherman, Bohlander y
Snell, 1998 y Chruden y Sherman, 1977). La mayoria de las organizaciones
efecttian para gran parte de su personal de nuevo ingreso una induccion
en el sitio de trabajo, principalmente en el caso del personal perteneciente
a las gerencias medias, cargos operativos, personal de base y de
mantenimiento. Pero desde hace unos anos, se han implementado
programas de inducciéon que emplean parametros de virtualidad con apoyo

en las TIC (Naumov, 2018), ya sea de una manera parcial (semipresencial o
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b-learning) o total (virtual o e-learning), es evidente que dichas
modalidades de interaccion no son empleadas para todo el personal de
nuevo ingreso, puesto que la induccion debe considerar los diferentes

perfiles, destrezas y capacidades de los nuevos empleados.

C) Diseto Instruccional

El diseno Instruccional, constituye la base para la realizacion de cualquier
programa que persiga el desarrollo de aprendizajes significativos,
representa por ende un aspecto a tratar en cualquier trabajo e
investigacion que dirija su atencion a la elaboracion de materiales,
actividades o recursos para la ensenanza y aprendizaje. Por dicha razon se
dedicaran a algunos parrafos a sefialar las principales caracteristicas de

este.

Los primeros referentes de origen del disefno Instruccional como medio

para el desarrollo de aprendizajes, son senalados por Bustamante (2001):

La palabra diseno desde hace tiempo se ha introducido en el
campo de las ciencias de la educacion y de la comunicacion,
Robert Glaser lo utilizd en 1967 para la presentacion de un
concepto ampliado de la tecnologia pedagdgica, ademas Briggs
publico ya en 1970 un manual de procedimientos para el diseno
de instruccion, fundamentado en un modelo tedrico-sistematico
para el desarrollo de sistemas pedagogicos complejos. Este
planteamiento fue ampliado luego considerablemente por Gagné
y Briggs y por Langdon; quienes a su serie publicada desde
mediados de los anos 70's le dieron el titulo de Biblioteca del
Disenio Pedagogico. En efecto, el primer intento de incorporacion
de la psicologia del aprendizaje a las practicas instructivas estd
representado por el modelo de instruccion de Gagné y Briggs,
basado en la taxonomia de Bloom sobre las metas educativas. (p.
1

Se podria afirmar que el disefio Instruccional consiste en un desarrollo

idéneo y sistematico de actividades, que responden a una serie de objetivos
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concebidos por el docente en base a las necesidades de los alumnos o
aprendices, pretende desarrollar en ellos destrezas, habilidades y

conocimientos.

Dicha afirmacion no es completa, ya que el diseno instruccional debe
responder ademas a los recursos y modalidades existentes al momento de
su diseno, al respecto Polo (2001), dice:
El impacto que las nuevas tecnologias, asi como los avances de
las teorias instruccionales, influyen sobre la forma de disenar la
instruccion. El mencionado desarrollo tecnologico ha llevado a
los teoricos del disenio instruccional a caracterizar los disenos
instruccionales segun la época a la cual pertenecen (...) tomando
como punto de partida que el objetivo final del diseno
instruccional es la planificacion de una serie de componentes,

que tiene como guta el aprendizaje de los estudiantes, utilizando
las Tics como medios. (p.13)

El autor enlaza los aspectos que dan justificacion a la presente
investigacion, al hablar de la importancia de la incorporacion de las TICs

como medios para el desarrollo de aprendizajes.

En términos generales para poder elaborar un disefio instruccional hay que
identificar en base al contexto donde se trabajara una serie de aspectos, los
cuales son: las metas, los objetivos de aprendizaje, las estrategias
pedagogicas, la evaluacion, las actividades de aprendizaje, los recursos, la

implementacion y la evaluacion.

Una perspectiva mucho mas amplia es presentada por Aguilar (2004), quien
en su modelo denominado integrador, presenta de forma clara el
procedimiento para la elaboracion y aplicacion de un disefio instruccional,

sefnalando que el disefo instruccional “constituye un proceso logico que
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permite establecer, qué y como ensefar y aprender, con el propdsito de
satisfacer necesidades educativas, determinado si las mismas han sido

superadas en funcion de los logros alcanzados” (p. 10).

El autor establece tres fases en el diseno instruccional, la primera
corresponde al analisis, y en ella se persigue establecer el diagndéstico de
las necesidades de instruccion y recursos. La segunda fase es denominada
diseno, y en ella se establecen y organizan los contenidos a ser impartidos,
las actividades y estrategias de aprendizaje, la supervision y la evaluacion.
En esta fase se establece la meta en término de logros, y se redactan los
objetivos, ya sean de tipo terminal o general. La fase tres, refiere al
desarrollo y ejecucion, y pretende desarrollar los componentes de las fases
anteriores en términos de: (a) forma de ejecucion; (b) criterios y recursos
para la ejecucion del programa: (c) forma de presentacion (programa y
material instruccionales) y (d) criterios y recursos para la instruccion

(criterios de ejecucion, cronograma de ejecucion, recursos de apoyo)

Parametros metodologicos

Tipo de investigacion

La investigacion se encuentra orientada a la realizacion de una propuesta
de programa de induccion para la empresa Pastas La Parmigiana Industrial
C.A, en tal sentido y de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del
problema objeto de estudio, esta investigacion se enmarcard como
proyecto factible, ya que representa una solucion operativa al problema
planteado. El proyecto factible para la presente investigacion responde a
los lineamientos de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador

(UPEL, 2016) que lo define como:
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El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion vy
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o mnecesidades de
organizaciones o0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de
tipo documental, de campo o un disenio que incluya ambas
modalidades. (p. 21)

Adicionalmente, la presente investigacion responde es de tipo proyectivo,
puesto que pretende “proponer soluciones a una situacion determinada a
partir de un proceso previo de indagacion. Implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas para el cambio, mas no necesariamente
ejecutar la propuesta” (Hurtado, 2008, p. 117), lo cual responde claramente
a la propuesta del programa de induccion a la empresa Parmigiana

Industrial C.A.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion responde a un diseno no experimental, puesto
que no pretende realizar manipulacion de variables, este tipo de diseno es
definido por Palella y Martins (2006) como:
El que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se

presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no,
para luego analizarlos (p. 96)

Al ser una investigacion no experimental se enmarca en las investigaciones
de tipo de campo (Palella y Martins, 2006), pero responde ademas al tipo

documental, por la revision inherente de informacion necesaria, lo que
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concuerda con la necesidad de un disefio mixto que de sustento al proyecto

factible.

Poblacion y muestra
La poblacion refiere a los sujetos sobre los cuales se efectaa el estudio y
aportan la informacion necesaria para su realizacion, al respecto Palella y
Martins (2006) indican:
La poblacion de una investigacion es el conjunto de unidades de
las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones. La poblacion puede ser definida como un
conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas
pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser

inaccesible (p. 115).
En el caso particular de la presente investigacion la poblacion es finita y

accesible, compuesta por el personal de la empresa Parmigiana Industrial
C.A. el cual consta de sesenta y cuatros (64) personas, de los cuales

participaron en el levantamiento 57.

Gerencia de

Administracién 1 Dpto. de RRHH 2 Secretaria (s) 3
. Dpto. de Tesoreria
Gerencia de
1 y Cuentas por 1 Vendedor (s) 3
Planta
Pagar
Gerencia de Dpto. de
Ventas Cobranza. 2 Promotor (s) 2
Dpto. de Operadores de
. 1 . 21
Facturacion Maquina
Asistente de 1 Operadores de 14
Produccién Planta
Supervisor de 1 Operadores de 6
Produccién Mantenimiento
Analista de Calidad 1 Electromecanico 2
Supervisor de Ayudante de Total
Ventas Electromecanico nomina
3 10 52 64

Nota: Elaborado a partir de la informacion aportada por el Dpto. de RRHH de la empresa
Parmigiana Industrial C.A.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos corresponden a los procedimientos y
medios empleados para obtener la informacion necesaria a partir de la
realidad observada o los sujetos involucrados con la finalidad de analizarla
y generar conclusiones que den respuesta a la investigacion (Heinemann,

2003).

En similar opinién, Méndez (2001) amplia la vision y considera un binomio
entre fuentes y técnicas de recoleccion, indicando que “las fuentes son
hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten
obtener informacién. Las técnicas son los medios empleados para

recolectar la informacion” (p. 152).

Para presente investigacion se consideran el empleo de dos técnicas de
recoleccion de informacion, la observacion directa no participante, cuyo
empleo corresponde al registro de informacion que permita una
comprension amplia de la realidad observada, por medio de la comparacion
entre lo registrado (observado en contexto) y los parametros teoricos
correspondientes (Palella y Martins, 2006). Y la encuesta, por sus
caracteristicas es pertinente cuando el estudio plantea problemas que “se
pueden investigar por métodos de observacion, analisis de fuentes
documentales y demas sistemas de conocimiento. La encuesta permite el
conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los

individuos con relacion a su objeto de investigacion” (Méndez, 2001, p. 155)

En cuanto a los instrumentos de recoleccién de datos, su seleccioén

corresponde a las técnicas empleadas:
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Técnica Instrumento Descripcion general
Observaciéon Registro de observacion Registro de observacién de campo
estructurada (cuadernillo de
anotaciones)
Encuesta Encuesta Cuestionario: Listado de 21

preguntas referido al conocimiento
y opinion de los sujetos presentes
en la muestra

Analisis de la informacion
El analisis de los resultados busca la comprension de la realidad observada
y aportar segun sea el caso soluciones o directrices a la investigacion.

Después de la aplicacién de los instrumentos se procedera a:

a) Generar el registro de observacion por criterios, los cuales
corresponden a los beneficios propios de un programa de

induccion segan Meighan (1992).

b) En cuanto a la informacion que se obtenga de la aplicacion
del cuestionario, se vaciara en una matriz de codificacion y
tabulacion de resultados, segun lineamientos de Palella y

Martins (2006).

Posteriormente se analizaran e interpretaran ambos resultados en

contraste con la teoria referida a los programas de induccion.

Resultados
En este capitulo se realiza el analisis de la informacién recopilada mediante
la aplicacion del instrumento en Parmigiana Industrial C.A. Siendo la

poblacion de estudio de 64 empleados, se procedié a entrevistar a 57

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us ; 72




el e s P Rosaura, P y Roversi, F. (2024). Importancia de un Programa de

Met r6 pOIis Induccién para la empresa Pastas La Parmigiana industrial.

Metroépolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 5 (1), pp.
51-81

personas, que equivale al 89.06% de la poblacion. Dicho instrumento fue

aplicado mediante un formulario Google.

Los resultados obtenidos refieren una polarizacion entre las alternativas
principales y permite identificar como a pesar de que un namero
significativo de los participantes consideran adecuada la forma vy
contenidos aportados al momento de ingresar a la organizacion, un
numero no despreciable de aproximadamente el 40% refleja desacuerdo,
opinando que un mejor programa de ingreso o induccion favoreceria su
identificacion con la empresa y con sus responsabilidades laborales.
Adicionalmente, es significativa la polarizacion al plantearse reactivos
referentes al conocimiento sobre induccion y sobre las diferencias de

induccion a la organizacion y al puesto de trabajo.

Conoce usted, ;qué es una induccion?
57 respuestas
® si
® No
=135 =]
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Entiende la diferencia entre induccion a la organizacién e inducciéon al puesto de trabajo

57 respuestas

® sSi
® No

43,9%

Al hacer referencia al tipo y profundidad de la induccion, se destacaron dos
aspectos importantes, un porcentaje de los participantes omitieron el

responder y una segmentacion en quienes lo hicieron

Tipo de induccién recibida (amplitud)
30 respuestas

Recibié una induccién general al
ingresar a la Empresa
(informacién soélo sobre la orga...

6 (20 %)

Recibié una induccion especifica
al ingresar a la Empresa
(informacion solo sobre su pue...

13 (43,3 %)

Recibié una induccion amplia al
ingresar a la Empresa
(informacion sobre la organizac...

12 (40 %)
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La induccion fue estructura y formal (explicacién sobre la organizacién y el puesto de trabajo)
27 respuestas

Si —17 (63 %)

No 10 (37 %)

Situacion similar ocurrio en el resto de los reactivos, donde las respuestas
sobre la importancia de la induccion y el impacto de los contenidos
impartidos mostraron resultados poco alentadores, por un lado, en cuanto

a la participacion y por otro en cuento a la comprension real de los

contenidos.
La induccion fue importante para usted (le facilito la adaptacion a su nuevo empleo).
27 respuestas
Si 23 (85,2 %)
No —4 (14,8 %)
0 5 10 15 20 25
[=] 3% (=]
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1. Fue clara la informacién que se le brind6 respecto a su cargo
27 respuestas

® 1De acuerdo

® %arcialmente de acuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ 4n desacuerdo

A partir del levantamiento de informacion realizado, a partir de los 21
reactivos, a los que es importante sumar los registros y conversaciones
realizadas por los investigadores, es posible comprender que entre los
aspectos que han contribuido a la alta rotacion de personal y la poca
identificacion de los nuevos empleados con la empresa se encuentra la
carecia de un adecuado programa de induccion, siendo las acciones
actuales insuficientes y poco motivadoras, por lo que se debe asumir al

momento de realizar el disefio del programa las siguientes areas:

e Presentacion de la organizacion: Objetivo, mision, vision, valores

¢ Funciones inherentes al cargo.

e Equipo, herramientas, instrumentos necesarios para la
ejecucion de sus funciones.

e Instalaciones de la empresa

e Presentacion de espacio de trabajo y compaifieros, asi como la

persona encargada de la capacitacion y supervision.
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Conclusiones

Al término de esta investigacion se concluye que para la mayoria del
personal que labora en PARMIGIANA INDUSTRIAL C.A, la induccion al
momento del ingreso a la empresa es una necesidad, a pesar de ello,
algunos de los participantes fueron capaces de definir con claridad
aspectos importantes que tuvieron relevancia en el proceso de ingreso,
indicando que durante la contratacion fueron claros en horario y espacio
laboral asi como en las funciones a desempenar, aunque superficiales en el
conocimiento de la empresay en el hacerlos parte de ella atentando contra
un posible sentido de pertenencia que se traduce en motivacion y
conocimiento del entorno. Estos detalles fundamentales del proceso de
induccion pueden al ser realizados adecuadamente, mejorar el clima
organizacional y la capacidad de respuesta en produccion y ventas, lo que
se traduce en beneficios econdmicos tanto para la organizacion como para

sus miembros.

El proceso de induccion fue distinto de acuerdo a la segmentacion, el
personal base, personal obrero quien se dedica a la produccion, recibio
indicaciones sobre sus funciones y tareas a realizar en el horario
correspondiente; el personal del nivel medio tuvo una induccién mas
amplia con énfasis en el conocimiento de la empresa, su funcionamiento,
su mision y vision, pero descuidando la vision genera y la concepcion de
equipo productivo; finalmente la alta gerencia, personal de confianza que
tienen décadas en la empresa y quienes han sido participes en la fundacion
e innovacion reflejan el conocimiento de los afos, el cual no permea

adecuadamente al resto del personal.

Centro de Investigacion

Metrépolis www.metropolis.metrouni.us 77




Revista e Earieios Glahles Unive ko Rosaura, P y Roversi, F. (2024). Importancia de un Programa de

Met r6 pOIis Induccién para la empresa Pastas La Parmigiana industrial.

Metropolis. Revista de Estudios Globales Universitarios, 5 (1), pp.
51-81

La realidad descrita obliga a dos programas, el desarrollo de uno dirigido a
la induccion al nuevo personal, considerando todos los aspectos de la
empresa y organizacion con una vision motivadora que favorezca al clima
y al desarrollo de la identificacion organizacion - empleado, y otro, dirigido
a todo el personal actual, un programa de reinduccion, que genere
confianza e identificacion institucional, que nutra positivamente al clima
organizacional y haga participe a toda la organizacion en favor generar
pertenecida y confianza, flexibilizando las relaciones entre la alta gerencia
y el resto del personal, accion propia de las pequenas empresas que

contribuye al aumento de la productividad.

La Parmigiana Industrial, es una empresa tradicional y donde Ia
implementacion de un programa de reinduccién generara confianza y no
afectara la dinamica familiar que caracteriza la organizacion, puesto que
sin generar estructura rigidas o inflexibles, permitira la clara delimitacién
de funciones y una adecuada descripcion de cargos. Esto contribuira que
el nuevo personal que reciba induccion ingrese a una estructura idéonea y

de alto nivel de productividad.
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