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En la literatura sobre empresas familiares se acepta que éstas padecen de mortalidad temprana, por
ejemplo, se ha sefialado que en Espafia solo entre el 10 y el 15 % logra superar el paso de la primera
a la segunda generacion. Aunque en Venezuela existen muy pocos estudios sistematicos sobre las
empresas familiares y tampoco fuentes confiables que aporten estadisticas al respecto es de esperarse
cifras similares y quizas hasta superiores a las de otros paises, pues ademas de afrontar las
dificultades propias de su naturaleza plurisistémica se afiade un entorno incierto y amenazante al
libre mercado. Empero existen muchas empresas familiares venezolanas que han logrado superar con
éxito la dificil transicién de una generacién a la siguiente, por lo que se argumenta en el presente
trabajo que se debe a la presencia en esas organizaciones de factores internos que favorecen el
emprendimiento corporativo. En este sentido, el objetivo de esta investigacion es explorar el
problema de las dimensiones de los factores internos de las empresas familiares venezolanas que
facilitan o inhiben el comportamiento emprendedor y como se relacionan con la actividad
emprendedora de la organizacion. Los datos recabados a través de un cuestionario aplicado a 513
empleados de cinco empresas familiares venezolanas de tamafio grande indican la presencia

medianamente favorable de ciertos factores internos que favorecen el intraemprendimiento.

Palabras claves: Emprendimiento Corporativo, Empresas Familiares, Cultura organizacional,

Empresa Familiares Venezolanas, Clima organizacional, Ambiente organizacional.



Factores del ambiente interno de empresas familiares venezolanas que influyen el

emprendimiento corporativo. Estudio de caso

Gilberto Marvez y Maria Margarita Gamboa Itriago
1. Introduccién

Se acepta en la literatura la importancia de las empresas familiares en las diferentes economias,
debido al alto porcentaje que ellas representan del conjunto total de empresas, su significativo aporte
al Producto Interno Bruto de los paises, a su generacion de puestos de trabajo y a su aporte a la
innovacion. Latinoamérica en general y Venezuela en particular no son excepciones de ese rol que
las empresas familiares juegan en las economias. Paraddjicamente, en Venezuela tanto a nivel
académico como de politicas publicas se le ha dado muy poca importancia a la empresa familiar, lo
que se refleja en la carencia de investigacion sistematica en la disciplina y de incentivos econdémicos
y fiscales. El presente trabajo pretende ser una pequefia contribucion y estimulo al desarrollo del
campo en el contexto académico y profesional venezolano. Las empresas familiares ademas de
enfrentar problemas que son propios de la relacion que se crea entre los miembros familiares, la
familia y la empresa, se topan con los problemas que cualquier otra empresa enfrenta, por ejemplo,
los retos de un ambiente externo altamente competitivo. En el caso de las empresas familiares
venezolanas, éstas ademas operan en un ambiente hostil producto de legislaciones y politicas en
contra de los principios de la economia de libre mercado. Todo ello plantea a las empresas la
necesidad de redefinirse, de replantear sus estrategias, de realizar actividades creativas e
innovadoras, tanto dirigidas hacia fuera como hacia la propia organizacion. En una frase, las
empresas venezolanas en general, y, en especial, las empresas familiares venezolanas, deben
convertirse en organizaciones emprendedoras. Las empresas tienen el reto de fomentar o profundizar
el emprendimiento® corporativo (Kuratko, 2007), también denominado orientacién emprendedora
(Lumpkin y Dess, 1996) o intraemprendimiento (Antoncic y Hisrich, 2003). Se reconoce que el
emprendimiento corporativo es un medio efectivo para lograr competitividad de manera sustentable
(Miller, 1983; Guth y Ginsberg, 1990; Lumpkin y Dess, 1996; Covin y Miles, 1999), como un
mecanismo para transformar la empresa de manera de mejorar su posicidn competitiva,
desarrollando y explotando las oportunidades de creacidn de valor via innovacion que existen en el

mercado o en la industria donde la organizacion opera (Covin y Miles, 1999), y se asocia con
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crecimiento, competitividad, estrategia (Shepherd, Patzelt y Haynie, 2010; Hitt, 2000; Covin y
Slevin, 1986) en definitiva, con un alto desempefio de las organizaciones (Zahra, 1993). Aunque los
hallazgos acumulados de la investigacion en emprendimiento corporativo de forma consistente
hablan de cémo los factores internos incentivan el comportamiento emprendedor de las
organizaciones (Covin y Slevin, 1986), sin embargo no hay un acuerdo generalizado en la
determinacion de cuéles son los factores y en qué medida contribuyen al establecimiento de
actividades de emprendimiento corporativo (Hornsby, Kuratko y Zahra, 2002). Se identifican como
factores internos que espolean el emprendimiento corporativo los sistemas de control e incentivos, la
cultura organizacional, la estructura de la organizacion y el apoyo de los gerentes. Se cree que
individualmente o en combinacion estos factores afectan el ambiente interno en el cual se genera
interés y apoyo a las actividades emprendedoras que se dan en las organizaciones. Asi pues, se
considera que esta investigacion aunque preliminar de alguna manera puede contribuir tanto a la
frecuencia de las actividades emprendedoras como a su realizacion exitosa y es, por tanto, de
indudable beneficio tanto teérico como practico (Guth y Ginsberg, 1990; Hornsby et al., 2002). En
conclusion, si se reconoce la importancia de las empresas familiares en el sistema econémico y se
acepta que su sustentabilidad en el largo plazo es precaria debido tanto a su naturaleza como al
ambiente externo que deben enfrentar; si, por otro lado, se considera que el emprendimiento
corporativo es una herramienta de sobrevivencia, de éxito empresarial y se estima que los factores
internos (cultura, clima, intervencion gerencial, entre otros) son clave para la posibilidad de que se
desarrollen actividades emprendedoras y se promueva la mentalidad emprendedora, entonces se
justifican los estudios dirigidos a comprender mejor esos factores y sus relaciones, dado que los
resultados brindan la posibilidad de una mejor comprensién tanto de la empresa familiar, como del

emprendimiento corporativo y la cultura organizacional.
Objetivo

o Explorar el problema de las dimensiones de los factores internos de las empresas familiares
venezolanas que facilitan o inhiben el comportamiento emprendedor y como se relacionan

con la actividad emprendedora de la organizacion.
Marco tedrico. Se realizo una revision de la literatura sobre:

Emprendimiento corporativo. Bird, Welsch, Astrachan y Pistrui (2002), Casillas y Acedo (2007),
Dyer y Sanchez (1998), Sharma (2004), Zahra y Sharma (2004), Debicki, Matheme, Kellermanns, &
Chrisman (2009), Baden-Fuller (1995), Kuratko (2007), Morris y Kuratko (2002); Stevenson y
Jarillo (1990), Stopford y Baden-Fuller (1994). El presente trabajo lo ha guiado el Modelo



Interactivo del Emprendimiento Corporativo desarrollado inicialmente por Hornsby, Naffziger,
Kuratko y Montagno (1993).

Cultura organizacional. Martin (2002), Gomez (2005), Schein (1988), Martin (2002) Yahyagil
(2006).

Empresa familiar. Gallo y Sveen, (1991), Carsrud (1994), Davis, (1983), Litz (1995).

Resultados, discusion y conclusiones.

Dado que las empresas estudiadas han superado varias sucesiones generacionales o alcanzado éxito
en sus campos respectivos, la expectativa era encontrar un nivel mas alto de factores que favorezcan
el emprendimiento corporativo. Sin embargo, los resultados muestran un nivel moderadamente
favorablemente. En los resultados obtenidos en las dimensiones se desprende que el apoyo gerencial,
discrecionalidad y reconocimiento son los factores que mayor influencia tienen como factor interno
favorable al emprendimiento. Mayores diferencias hay en tiempo libre y limites organizacionales. La
Empresa 1 fue la que obtuvo una mejor ponderacion, es decir, el nivel favorable mas alto, y las
Empresas 2 y 5 las que peor puntaje obtuvieron y en medio las empresas 2 y 4 con comportamientos
similares. Esto puede ser explicado 1) porque solamente se han atendido factores de clima sin poder
haber estudiado todavia otros elementos que pueden estar influyendo. 2) el medio externo en el cual
estas empresas se han desenvuelto en los Ultimos 6 afios es un ambiente de poco incentivo hacia la
inversiéon e innovacién para la investigacion y 3) otro elemento a considerar puede ser la corta
antigliedad promedio de la muestra que coincide con estos Gltimos 6 afios de dificultad para estas
empresas. Por otra parte, se puede inferir que el mayor nivel o puntaje obtenido por la Empresa 1 es
producto que se trata de una empresa fabricante y comercializadora de mas de 40 marcas y productos
alimenticios y del hogar en todo el pais, a diferencia de las empresas 2 y 5, dedicadas a la fabricacion
de medicamentos genéricos y a la construccion y bienes raices, respectivamente, las cuales estan
sometidas a una serie de permisologia y tramites y burocraticos que de alguna manera pueden influir
en su cultura. Un aspecto que llama la atencion es la dimension tiempo libre para dedicar, el cual
presenta un comportamiento muy parecido en todas las empresas. Sin embargo, como se sefialo en
parrafos anteriores los resultados de la prueba no paramétrica del analisis de varianza (CWallis)
existe una diferencia significativa entre las empresas, producto obviamente de las diferencias
especificas de las industrias y ambientes especificos tal como se sefialo en el perfil de empresas
presentado en la muestra. En cuanto a los resultados por tipo de cargo, los resultados son similares,
sin embargo, en las dimensiones tiempo libre y limites organizacionales se pudo apreciar una alta

variabilidad entre estos, por lo que se realizé la prueba de Mann-Whitney y se pudo corroborar que



existe una diferencia significativa en cuanto al tipo de cargo. Se puede apreciar g en limites es
mucho mayor la variabilidad. Del analisis de componentes principales resultaron tres factores que
tienen un peso significativo en la estructura subyacente del evento de estudio, los cuales se
denominaron: Factor 1, Clima Emprendedor; Factor 2 Motivacién al Emprendimiento y Factor 3,
Carga de Trabajo. Los resultados muestran que en los factores 2 y 3, hay aspectos que correlacionan
posisitvamente y negativamente dentro de cada factor. Al relacionar los factores 1, 2 y 3 entre si, se
pudo conocer donde se ubican las empresas. Por ejemplo, en el relacion 1y 2, se puede apreciar la
diferencia entre los componentes de estos factores. Por ejemplo, en la ubicacion de la empresa 1 se
observa un clima emprendedor favorable pero sin embargo una baja motivacion al emprendimiento.
Entre factor 1 y 3, la empresa 5 muestra un clima emprendedor poco favorable y ademas una carga
de trabajo inadecuada. En contraposicion con la Empresa 1 que se encuentra en el cuadrante
indicando un clima emprendedor favorable y al mismo tiempo una adecuada carga de trabajo.
Finalmente, de 2 y 3, la empresa 3 se ubica en una posicion en la que hay alta motivacion y adecuada
carga de trabajo. Mientras que la Empresa 1 que mostro una ubicacion favorable en las relaciones
anteriores, en este caso, es menos favorable, muestra baja motivacion y carga de trabajo
moderadamente adecuada.

Limitaciones de la investigacion. Dado que el presente estudio se limito al estudio de caso de 5

empresas familiares venezolanos, los resultados obtenidos no pueden ser generalizados. Por otra
parte, dado que la variable estudiada es el clima pueden haber otros factores internos y externos que
estén influyendo en el comportamiento de las empresas. Por Gltimo, para estudios futuros se sugiere
ajustar los componentes de las dimensione limite organizacionales y tiempo libre, ya que como se
sefialo anteriormente la estadistica utilizada muestra un resultado mostré6 una minima adecuada
confiabilidad.
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