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La Coordinacion de Tecnologias para Gestionar Informacion pertenece a la Direccion de
Area Inicial y al Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Metropolitana. Su estructura tiene como base la modalidad de régimen trimestral y el
enfoque de Formacion Basada en Competencias.

El contar con nuevas herramientas tecnoldgicas que proporcionen nuevas maneras de
acceder a la informacidn, de comunicarse y de socializar a través de las redes telematicas
cambia la forma en la cual se asume la formacion de profesionales en distintas areas.

Bajo estos escenarios, las asignaturas de la Coordinacion brindan alternativas a la
formacion profesional inicial de los estudiantes, ofreciéndoles la posibilidad de desarrollar
competencias, no sélo en el abordaje tedrico practico de lo tecnolégico, sino también en lo
relacionado a la capacidad de generar nuevas y mejores destrezas en la comunicacion oral y
escrita, en la gestion efectiva de informacion para la resolucién de problemas académicos y
en la formacion de un individuo autbnomo, capaz de tomar decisiones efectivas apoyandose
en la construccion de Entornos de Aprendizaje Colaborativo; desde esta perspectiva, se
busca analizar y mostrar los resultados globales de estas experiencias, haciendo énfasis en
los aportes para el modelo educativo de la Universidad Metropolitana.
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Efectivamente en la actualidad es un hecho que el surgimiento de las (TIC) particularmente,
han provocado que a nivel mundial, un acercamiento tedrico y practico para comprender la
dinamica social y educativa, que se produce a partir de este fendmeno. Qué nuevas
relaciones y tendencias se establecen, qué nuevos procesos comunicativos nacen, qué
nuevos patrones de conducta surgen, en qué nuevos entornos educativos debemos ser

preparados, son so6lo algunas inquietudes y desafios que se generan.

Particularmente, entre las repercusiones que tienen en diversos &mbitos del ser humano
podemos mencionar, lo relacionado al surgimiento de nuevas economias, que no estan
centradas Unicamente en bienes y servicios ni recursos naturales, sino también en flujos de
informacidn, el conocimiento por su parte tiene un valor diferente dentro de la sociedad
Rios (2004), existe un mejoramiento masivo de los medios de comunicacion, uso de las
TIC en procesos internos de los gobiernos generando servicios y productos para toda la
ciudadania, y manejo de tecnologia en la vida cotidiana del ser humano, ideas anticipadas

por diversos visionarios entre ellos Negroponte (1995).

Martinez (2007) por su parte, en su intento de comprender la realidad que lo circunde, de
manera grafica plantea como caracteristicas esenciales de las sociedades actuales, los

siguientes puntos a destacar:
= Desaparicion de las distancias comunicativas.
= Saturacion informativa
= Desequilibrio informativo

= Disponibilidad cuantica de acceso a la informacién
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= Sincronismo informativo
» Globalizacién

» Mudializacién

= Multiculturalidad

= Deslocalizacion

=  Movilidad

Una vez caracterizado el contexto social de manera general, particularmente dentro del
ambito educativo, vemos como surge un abanico de posibilidades orientadas a fortalecer,
promocionar e innovar todo proceso de gestion que se origina, abarcando desde el ambito

mas general, hasta llegar a escenarios particulares del aula.

En este sentido, como parte de estas posibilidades tenemos el surgimiento de nuevos
métodos, pero también diferentes metodologias: Trabajo colaborativo, cooperativo,
asincronico y sincrénico. Propuestas de trabajo, que pueden ser abordadas desde lo
presencial, pero ahora también desde lo virtual, la distancia e incluso lo semipresencial, lo
que definitivamente incide en nuevas formas de organizacion, ahora podemos hablar de
entornos virtuales, el ciberespacio y comunidades virtuales, entornos virtuales de

aprendizaje entre otros términos.

De igual forma, ademas de las tradicionales que aun se mantienen vigentes, surgen
diferentes maneras para comunicarnos, informarnos y socializar ademas de las diferentes
opciones y tipos de comunicacion, entre ellos lo multidireccional (alumno-profesor,
alumno-alumno, alumno-contenido, alumno-tecnologia, profesor - profesor). Por otro lado,
tenemos lo que ha significado internet la red de redes, sus servicios y dentro de ellos, la
evolucion de la Web. Web 1.0, Web 2.0, proyecciones y tendencias en diversos ambientes
educativos hacia la Web 3.0. A proposito de estas ideas, (Castell; 2002) nos plantea: “Las
TIC otorgan multiples oportunidades y beneficios; por ejemplo favorecen las relaciones
sociales, el aprendizaje cooperativo, desarrollo de nuevas habilidades, nuevas formas de
construccion del conocimiento, y el desarrollo de las capacidades de creatividad,

comunicacion y razonamiento” (424).

En este marco de consideraciones, sera importante considerar las ideas de Morin (2000),



Castell (2002) y Delors (1996), cuando plantean que tanto para docentes como para
estudiantes, en la actualidad existen algunas exigencias y nuevos retos, relacionados a su
campo o area de estudio. Las principales necesidades de la educacion en la nueva sociedad,
estdn referidas a “Aprender a aprender”, Consolidar la personalidad” “aprendizaje

autonomo” “Desarrollar las capacidades genéricas” “Aprender durante toda la vida”.

Bajo este panorama el presente foro describe una experiencia académico-administrativa
dentro de la Universidad Metropolitana, a traves de la Coordinacion de Tecnologias para
Gestionar Informacion con las asignaturas pertenecientes al Area Inicial: Tecnologias para
el Aprendizaje (FGTCEO03) y Técnicas para Gestionar Informacién (FGTCEO4) en el
desarrollo de competencias genéricas apoyadas en el uso de las TIC, que representan un
primer paso en el proceso curricular de formacion inicial de los estudiantes que comienzan

sus estudios en las distintas carreras de la Universidad.

La metddica implementada, se ha caracterizado por una préctica distinta, donde
propiciamos en los estudiantes herramientas que lo ayuden a aprender a aprender, a
formarse disciplinadamente dentro de un marco de relaciones que le permita aplicar dicha

metodica a lo largo de su carrera y de su vida como profesional. (Castafio, 2009)

En estos momentos mas que nunca para los sistemas educativos y la Universidad en
particular, la relacion: educacion — conocimiento — informacion — investigacion posee gran
relevancia; ya que es precisamente a través de la investigacion y el manejo adecuado de la
informacién, que se puede contribuir al desarrollo de competencias dirigidas hacia la
produccion de conocimiento, lo que significa que es necesario desarrollar competencias
para manejar un gran nimero de informaciéon de manera efectiva y ser, un profesional que
pueda responder de manera eficiente a los retos que impone la sociedad de la informacion.
Barroso (2007)

Asumir que tanto el conocimiento como la informacion no se centran exclusivamente en un
solo lugar o persona y que poseen diversas formas de tratamiento, transmision y
comunicacion, produce nuevos retos en diversos ambitos de nuestras sociedades y la

educacion es vista en este caso, como clave para vencerlos. Gisbert y Cabero (2007)

A través de las asignaturas FGTCEO3 y FGTCEO4, se buscd una alternativa para vincular



de forma productiva ambos conceptos: conocimiento e informacién, repensando qué
nuevos modelos, metodologias y enfoques podrian ser abordados desde las mismas, para
ofrecer respuestas a la demanda de una sociedad cambiante, que requiere de individuos
capaces de manejar eficientemente grandes volumenes de informacion presentada a traves
de mdaltiples medios y producir nuevos conocimientos. Y por el otro lado, considerar lo que
ha significado para estudiantes y docentes, el proceso instruccional, el manejo de
informacion y la investigacion con la llegada de Internet y particularmente la web 2.0. Visto
este Ultimo, como un recurso tecnoldgico que se ha convertido en una de las principales
fuentes para la realizacion de diversos procesos en distintas areas del conocimiento, con la
bldsqueda e intercambio de informacion, gracias a la variedad, facilidad y rapidez de acceso
a la misma segun el area de conocimiento que se trabaje. Gravan (2000), Gravan (2007),
Aguaded y otros (2002); Cabero y otros (2002); Fainholc (2004) entre otros.

La experiencia sera presentada a traves de tres grandes dimensiones:
1) La gestion académico-administrativa de asignaturas del Area Inicial con las TIC.

2) El uso de plataformas educativas para la gestion de la ensefianza: Moodle y sus

ventajas en la formacion de profesionales universitarios.

3) Los EAC como herramientas para la gestion de los procesos de ensefianza (visto

desde la creacion de los Entornos de aprendizaje del profesor).

A manera de cierre, podemos establecer que desde la Universidad Metropolitana, estamos
ofreciendo una formacion inicial de profesionales que pretende responder a las demandas
que su contexto le impone, vinculadas a las nuevas tendencias en lo que a educacion se
refiere, y considerando que las TIC nos estdn permitiendo no sdlo nuevas formas de
abordar realidad, sino también descubrir nuevos escenarios, para repensar la educacion; de
asumirla como un proceso permanente, para toda la vida, desligada de patrones de espacio
y tiempo tradicionales, y llevandonos a un mundo donde lo virtual aparece como una
opciodn viable para desarrollar nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje, y de gestion

educativa a través de la red.
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