Importancia de la contribucién para la disciplina correspondiente y para la
Universidad Metropolitana®.

Hay abundante evidencia empirica en nuestra historia reciente como pais, asi
como referencias bibliograficas, de que los politicos se comportan
estratégicamente cuando toman decisiones en primer lugar y en segundo lugar, de
que se comportan mas como optimizadores (minimizadores) de la responsabilidad
(culpa) que tienen sobre los resultados deficientes de su gestion que como
(maximizadores) solicitantes de crédito politico (reclamo de los éxitos como
proporcionadores de bienestar). En tal sentido estan los trabajos de Sebastian
Edwards-Guido Tabellini (1991)? y de R. Kent Weaver® (1986).

La minimizacién de la responsabilidad, que en lo adelante llamaré “evitacion de la
culpa”, término utilizado internacionalmente en el ambito de la ciencia politica
(Blame Avoidance Behavior o BAB) es un tema llamativo y ha atraido amplia
atencion académica desde variadas vertientes. Aun asi, el estudio de la conducta
de evitacidén de la culpa exhibida por los funcionarios publicos alun se encuentra
disperso y no concentrado pues de alguna forma todavia no aglutina ni factores
contextuales ni investigacion comparativa. Lo anterior ocasiona un cierto grado de
inhibicion en la categoria de hallazgos generalizados, necesarios para comprender
mejor las posibles consecuencias para el proceso de las politicas y el
funcionamiento de los sistemas politicos.

Considerando lo anterior, el 23er Congreso de Ciencia Politica (Julio 2014,
Montreal, Canadd), patrocinado por la International Political Science Association,
ha creado un panel denominado “Taking the Study of Blame Avoidance Behavior
to the Next Level”, ubicado en la sesién RC30 Comparative Public Policy, invitando
a las contribuciones que abordan el reto del estudio de la evitacién culpa y por lo
tanto contribuyen a una teoria general de la conducta de evitacion de la culpa. En
tal mencionado panel se le dara la bienvenida a los documentos que emplean
métodos innovadores para abordar el reto de la investigacibn comparativa en un
complejo campo de estudio y nuestro trabajo Unimet “A scandal in response to a
first scandal” constituye un aporte en ése sentido.

El trabajo objeto de la justificacién de importancia, “A scandal in response to a first
scandal”, fue expuesto en el VIII Congreso de Investigacion y Creacion Intelectual
de la Unimet que tuvo lugar entre el 21 y el 25 de mayo de 2012.
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Su titulo original, tal y como se evidencia en el libro resumen de ponencias, fue "El
escédndalo como respuesta a un primer escandalo” y es la continuacién de una
linea de investigacion relacionada con el tema de banca y finanzas,
especificamente en la materia “Gerencia de Instituciones Financieras” ya
eliminada y que pertenecia al pensum de la mencién Gerencia de Finanzas.

Dicha linea de investigacion desemboc6 en dos trabajos previos expuestos en el
IV Congreso de Investigacion y Creacion Intelectual de la Unimet (17 al 20 de
mayo de 2004) y publicados en la revista Anales: el primero con el titulo de
"Dindmica del rumor y operaciones psicologicas de dafio reputacional” (Vol.4,
No.2, Nueva Serie, 2004: 155-169) y el segundo con el titulo de “Inestabilidad de
la Desinformacion, Escandalo y Operaciones Psicoldgicas” (Vol. 5, No. 1, Nueva
Serie, 2005: 45-56).

El tema de los rumores que originan corridas bancarias, o efecto contagio, fue
tratado en nuestra universidad por primera vez por Manzanilla y Gutierrez* (1996).
En mi trabajo de dindmica del rumor y operaciones psicolégicas de dafio
reputacional propongo un sencillo modelo epidémico con el propdsito de constatar
la altisima velocidad de propagacion del rumor lo cual me permitié afirmar que las
acciones para contrarrestar rumores sobre la posicidon financiera de un banco se
ubican en su casi totalidad en el campo preventivo y mediante la inmunizacién del
potencial propagador (que no iniciador) del rumor.

En mi segundo trabajo me plantee describir lo que sucede en el Nivel de
Informacién de un individuo cuando el centro de poder (un gobierno de heuristica
no-civil y totalitario) lanza una operacion psicoldgica para distraer y desinformar.
De hecho lo que queria demostrar —y el sencillo modelo planteado al respecto asi
lo corrobor6— era que en nuestra sociedad global-digital la desinformacion es
inherentemente inestable y conduce a los medios formales a un proceso de
basqueda y confirmacion-validacion de toda la informacién posible de conocer
sobre un suceso como por ejemplo, el caso PDVAL: Cuando sucede la alteracién
de la cotidianidad, alteracion a la que llamo escandalo y la cual simulo mediante
una funcién escalén unitario, el individuo adquiere informacién mas rapidamente.

La observacion de ciertos hechos ocurridos en Venezuela me llevo a identificar la
ocurrencia en los mismos, de dos escandalos en secuencia: uno que sale a la luz
de la opinién publica de manera fortuita y otro con que el centro de poder
responde o bien para enmascarar el hecho asi sucedido (Blame Avoidance
Behavior) y descubierto o bien para ganar tiempo y preparar su respuesta.

La importancia de los tres trabajos reside en que en primer lugar fueron
concebidos y desarrollados en la Unimet, en una materia del ciclo de
concentracion de una maestria y fueron expuestos en Congresos de Creacion
Intelectual. En segundo lugar, describen mediante modelos sumamente sencillos,
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pues los tres parten de una ecuacioén diferencial de ler orden, hechos sumamente
complejos cuya dinAmica se maneja de manera empirica pero no con base en
modelos. Debemos recordar que un modelo es una representacién simplificada y
aceptable de un proceso del mundo real y esta constituido por un conjunto de
consideraciones 0 Vvariables observables, y en consecuencia medibles. El
propésito del modelo es permitir la gerencia de un proceso del mundo real al que
hace referencia.

Otra aplicacion, que justifica la importancia del trabajo més reciente y objeto de la
solicitud de financiamiento para participar en evento cientifico, es su uso
generalizado en todo tipo de instituciones dentro de la perspectiva de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Aqui la tematica especifica es la
relacionada con la denominada “License to Operate” (LTO).

Desde la perspectiva de una estrategia de relacionamiento con el entorno, la RSE
puede definirse como la capacidad que tiene una empresa para responder a las
expectativas de todas las partes interesadas. Por su parte el riesgo seria la
posibilidad de ocurrencia de una situacibn no deseada. El modelo de dos
escandalos sucesivos se insertaria dentro del proceso que permite la identificacién
y gerencia de riesgos. Una vez realizado el “mapa de issues”, o asuntos clave en
matriz de impacto-probabilidad, si se materializa un issue con caracteristicas de
escandalo, el modelo indica una estrategia comunicacional de intensidad alta o
moderada dependiendo de lo que se desee.



