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RESUMEN

El objetivo de este ensayo es analizar el valor que tiene la Disposicion a Fluir en el Trabajo
como antecedente en el proceso de desarrollo de la satisfaccion laboral y el Bienestar
Psicoldgico de los trabajadores. Se discute los aspectos legales subyacentes al desarrollo de
propuestas de investigacion y la ejecucion de planes de gestion de personal, relacionadas
con la promocion del Bienestar Psicologico de los Trabajadores. Se discute el valor de
etapas previas del desarrollo psicolégico (nifiez y adolescencia) en la configuracion futura
de lo que algunos autores han denominado el Yo Laboral, como una forma de aproximarse
al concepto del trabajo como crisis normativa de la etapa adulta. Esta aproximacion al valor
del trabajo para la salud psicol6gica del ser humano, supone analizar también su naturaleza
como un evento paraddjico que de acuerdo como sea el proceso de incorporacion,
promocidn y desvinculacion laboral de las personas en el mercado formal de empleo, tendré
repercusiones negativas y positivas sobre la salud. En éste sentido se discutiran los ultimos
hallazgos sobre la relacion del Flujo con el trabajo y se presentaran evidencia empirica
relacionada con la discusion existente sobre la participacion del Flujo como agente
promotor de estados nocivos para la salud como la Adiccion al Trabajo. Finalmente se
presenta una propuesta de aplicacion institucional (Instituciones Positivas) que contempla
la incorporacién de los hallazgos obtenidos en la gestién de personal, pero también en el
contexto de asesoramiento vocacional a nivel de escuela y formacion para el empleo.
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ABSTRACT
The aim of this paper is to analyze the value of the disposition to flow at work as
background in the development process of job satisfaction and psychological well-being of
workers. We discuss the legal aspects behind the development of research and the
implementation of personnel management plans relating to the promotion of psychological
well being of workers. It discusses the value of previous stages of psychological
development (childhood and adolescence) in the future shape of what some authors have
called the Self Employment, as a way of approaching the concept of work as normative
crisis of adulthood. This approach to the value of work for the psychological health of
human beings, is also analyzing its nature as a paradoxical event that according as the
process of incorporation, promotion and dismissal of persons working in formal
employment, have a negative impact and positive health effects. In this sense they will
discuss the latest findings on the relationship of work-flow and presented empirical



evidence related to the ongoing discussion on the participation of flow as an advocate of
adverse health states such as workaholism. Finally, a proposal for institutional application
(positive institutions) that includes the incorporation of the findings in the management of
personnel, but also in the context of career counseling at school level and training for
employment.

Keywords: Flow, Disposition to flow at work, Well-being, Positive institutions, Career
counseling at school.

Introduccion:

Luego de detallado andlisis seméantico de diferentes instrumentos juridicos venezolanos,
Millan y D’ Aubeterre (2010) sefialan que el Bienestar y particularmente su desarrollo a
partir de la Educacion y el Trabajo, es un deber Constitucional que corresponde ser
promovido a nivel organizacional y que ello es un aval inexpugnable de la relevancia social
del constructo y de la obligatoriedad que tiene tanto el Estado, como el patrono para
construir estrategias dirigidas para cumplir con dicho mandato. Esta presentacion dara
cuenta de algunas vinculaciones del Bienestar con la Disposicion a Fluir en el Trabajo y en

ella se discutirdn algunos aspectos relacionados con la maximizacion del primero en

contextos laborales.

Bienestar psicoldgico, yo laboral y disposicion a fluir en el trabajo.

De acuerdo con Garcia (2002), el origen etimoldgico del Bienestar, supone que ella es una
palabra compuesta del latin bene y stare (bien-estar), y que significa estar en buen estado;
sin embargo, Lent (2004) comenta que en el intento de la psicologia por aproximarse a una
delimitacién conceptual y de medida del mismo, ha generado histéricamente una
multiplicidad de términos diferentes como por ejemplo: calidad de vida, buena vida o

higiene psicolégica. También estan otros autores como Seligman (2003), que utiliza el



término de Felicidad y Auténtica Felicidad o Csikszentmihalyi y Csikszentmihalyi (1998),
quienes utilizan el término de Experiencia Optima, para describir el mismo fenémeno; ésta
multiplicidad de términos es lo que Lazarus (2009) denuncia como un atentad al principio
de consistencia légica que debe prevalecer en toda teoria cientifica (Lazarus, 2009). Al
respecto, Millan y D’ Aubeterre (2011) comentan que una forma de organizar todas estas
aproximaciones es a partir de las dos tradiciones filosoficas que las sustentan: la heddnica y
la eudamonica. De acuerdo con Ryan y Deci (2001) y Keyes, Shomtkin y Ryff (2002); la
primera de ellas se sustenta en la nocion de satisfaccion de necesidades y prosecucion de
placeres; en cambio la tradicion eudamonica, se centra mas en el aspecto trascendental y de
maduracion del self (Csikszentmihalyi, 2007). Otra forma de entender la diferencia entre
ambas posturas, de acuerdo con Diener (2009); es que la hedonica se relaciona mas con la
nocion clasica de personalidad entendida como temperamento; mientras que la eudaménica
con el caracter. King y Hicks (2007), sefialan que existe una superposicion entre ambos
términos, a favor de la eudamonica, ya que cuando las personas se dedican a promover una
vida significativa, son de hecho hedonicamente mas felices, mas no sucede asi al contrario.
Estudios como el de Ryff, Singer y Dienberg (2004), revelan que las mediciones del
bienestar eudamonico son mas potentes en la prediccion de indicadores de salud fisica y
Millan y D’Aubeterre (2011) encontraron indicadores que sefialan un adecuado correlato
entre éste tipo de medidas e indicadores de salud fisica y psicoldgica; con lo cual se avala
las afirmaciones de Oramas, Santana y Vergara (2006) y de Viera, LOopez y Barrenechea,
(2006), acerca de la posibilidad de considerarlas como indicadores de Salud Mental

Positiva 0 Salutogenica.



Flujo: Paradoja entre bienestar y adiccion al trabajo:

De acuerdo con Garassini (2010), la Fluidez se encuentra dentro del modelo de bienestar
desarrollado por la psicologia positiva; implica por parte de la persona, un buen
conocimiento de si mismo y de sus fortalezas, asi como su uso constante en actividades que
impliquen para ellos un reto personal. ElI Flujo se manifiesta cuando una persona se
encuentra completamente absorta en una actividad, por el placer que ésta le genera, ya sea
en actividades de ocio, productivas o de mantenimiento. Kimiciek y Jackson (2002) y
Garcia, Jiménez, Santos-Rosa, Reina y Cervell6 (2008), sefialaron que la demostracion de
tales afirmaciones estaban restringidas, por el déficit de instrumentos de medida que
cumplieran con los criterios de calidad psicométrica o porque otros tipos de estrategias de
registro suponian una alta inversion de tiempo y/o de costos para su ejecucion. Nora (2009)
por su parte sefiala la necesidad de desarrollo de un instrumento especifico para el ambito
laboral. Millan, D’ Aubeterre y Garassini (2011) crearon la Escala de Disposicion a Fluir en
el Trabajo (EDFT), que mide el grado en que el trabajador tiende a ubicarse en un estado
psicolégico Optimo para realizar su rol laboral. Dicho instrumento se encuentra en éstos
momentos en su fase de analisis confirmatorio; pero su version preliminar, supone la
existencia de una medida que cumple con los supuestos de consistencia interna (0=0,913) y
normalidad (K-S=0,20) y validez de contenido, ya que posee una estructura de 5 factores
independientes (KMO=0,90 y p-valorestericidag=0,000); capaces de explicar el 58,05% de la
variabilidad original de las respuestas y cuya organizacion es coherente con el dltimo
modelo tedrico del Flujo presentado por Csikszentmihalyi (2009). Por su parte, Millan,

D’Aubeterre y Garassini (2011), Cartolano, Padron y Rojas (2010), Burger y Rivero



(2011) y Morchain e Inciarte (2011), reportan relaciones significativas, positivas y buenas o
excelentes (r= 0,36; r=0,40; r= 0,42 y r=0,611, respectivamente), entre la EDFT y la Escala
de Bienestar Psicologico (EBP), de Sanchez - Canovas (2007), validada en Venezuela por
Millan y D’ Aubeterre (2011). Asi mismo, Morchain (2011) encontr6 que la EDFT es una
variable mediadora inhibidora de la relacion existente la EBP y 8 de las 12 fuentes de estrés
laboral que afectan especificamente al docente venezolano, las cuales fueron identificadas
por Ramirez, D’Aubeterre y Alvarez (2010). Esta asociacion entre la EDFT y la EBP y su
cualidad mediadora, forma parte de la evidencia empirica del Flujo como un correlato y
posible precursor del Bienestar Psicoldgico en poblaciones adultas econdémicamente
activas, puesto que tal como sefiala Millan y D’ Aubeterre (2010), él representa la capacidad
que tiene el adulto de sobrellevar al trabajo como una de las crisis normativas que le son
propias en éste periodo vital. Por lo anterior, éstos autores destacan que la relacién entre
disposicion a fluir en el trabajo y bienestar, es mas bien de corte dindmica y que esta
emparentada con la capacidad de concrecion de la vocacién personal del trabajador dentro
del contexto donde trabaja (Risquez, 2005) y que por ello tiene una naturaleza mas ludica
que se forma en la nifiez a partir de como se relaciona la personalidad con el juego
(Csikszentmihalyi, 1996); en dénde el trabajo supone para el trabajador cuando éste fluye
intensamente, una proyeccion de la relacion establecida entre el juego y su configuracion
del self en ésta etapa primaria; por ello su capacidad para generar una sensacion de desafio
mas que la generacion de un desbordamiento de las capacidades para afrontarlas. Ante ésta
situacion, las técnicas de intervencion por la psicologia positiva dada la formula de la

Felicidad de Seligman (2003), en ddnde para maximizar el bienestar debe existir coherencia



entre las exigencias del medio y la configuracion del caracter, por lo que en términos
organizacionales, utilizar instrumentos de bienestar como variables exdgenas para la
seleccion de personal, asi como la incorporacion de variables predictoras de éstas (como la
EDFT), durante éste proceso de seleccion, de manera que durante la etapa de captacion y
seleccion se asegure dicha coherencia. Por otro lado, el subsistema de capacitacion y
desarrollo, enfatizaria en el aspecto del desarrollo ciudadano y personal, proveyendo
herramientas para la mayor vinculacion emocional del trabajo, con el proyecto de vida
personal de cada trabajador, posibilitando asi la generacion de lo que Seligman (2003),
denomina vida significativa, en donde el trabajo en la edad adulta, por ser un periodo

critico del desarrollo es un aspecto de vital importancia en el que hay que enfatizar.
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