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RESUMEN

Planteamiento del Problema y Metodologia

A partir de la revisidon de distintas fuentes, datos, estadisticas y andlisis de distintos
observatorios sobre Internet y Redes Sociales en el mundo, en Espana y en
Venezuela, se muestra un nuevo contexto que define la comunicacion de
nuestros dias e impacta sobre todo a las nuevas generaciones. Las
investigaciones establecen como un hecho que las redes sociales se han
convertido para los jovenes en el medio para establecer conexiones y mantener
la comunicacién (Fundacién Orange, 2010; Millennnials and Social Media, 2010;
O’Keeffe y Clarke-Pearson, 2011; Pew Internet and American Life Project, 2010).

El estudio de la Fundacion Pfizer (2009), senala que segun la percepcion de los
jovenes, las redes sociales pueden tener distintos efectos, segin el plano en el que
se ubiguen. Un 57% de la muestra afirma que hay un efecto positivo. Destacando
en primer lugar, lo Util que puede ser para la consulta y bUsqueda de informacién
para sus estudios, seguido de la posibilidad de pedir ayuda a los companeros de
clase. Las relaciones familiares y la convivencia en el hogar, segun el estudio,
tienen un balance neutro, segin los jovenes, ya que opinan en la misma
proporcion que pueden ser negativas o positivas para la familia. Por otro lado, los
adolescentes consideran que las relaciones sociales si se ven positivamente
afectadas por las redes sociales, el 87,7% de la muestra asi lo afirma, ya que las
redes permiten estar en contacto con los amigos para comunicarse y hablar. En

cuanto a la informacion sobre temas de salud, un 35,8% de la muestra, responde
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que las redes son positivas en relacion a este punto, aunque en lineas generales

no le dan importancia al tema.

El objetivo de la presente investigacion es comparar los resultados de la muestra
venezolana con la espanola para establecer las diferencias y semejanzas mas
relevantes e indagar sobre las razones que motivan a los adolescentes a
convertirse en usuarios de las Redes Sociales. Se pretende conocer cudles son las
de su preferencia y para qué las usan; indagar de qué forma interfieren en sus

relaciones sociales vy si les preocupa su privacidad.

La investigacion obedece principalmente a las dos siguientes razones:

1. Dado que las distintas aplicaciones de la web 2.0 y las redes han
caracterizado a una nueva generacidn que se maneja con sus Propios
codigos de socializacion y comunicacion. El desarrollo social de los
adolescentes y sus relaciones sociales se ven afectados por esta nueva
forma de interactuar. Los adolescentes continban o sustituyen la
comunicacion personal a través del uso del ordenador o de los dispositivos
moviles que le permiten el acceso a internet. Los motivos e intereses que los
llevan a hacerlo son de distinta indole.

2. Porque el tiempo de exposicidon a internet y a las redes sociales por parte
de los adolescentes, sustituye a ofras actividades que pueden considerarse
prioritarias, tales como la dedicacién a los estudios o el deporte. La
influencia de las redes en los jovenes puede ser positiva o negativa, dentro
de esta Ultima vertiente se puede destacar el deterioro de las relaciones
familiares, el desmejoramiento en el rendimiento académico y en casos

mas extremos en conductas adictivas.

Para la presente investigacion comparativa se empled un diseno expostfacto,
utilizando dos tipos de variables, la primera sobre pais de pertenencia: Espana y
Venezuela y en segundo lugar, un conjunto de variables que tratan sobre distintos

aspectos relacionados con el uso de las redes sociales.



Muestra: Se seleccionaron dos grupos de sujetos de edades comprendidas entre
los 12y 16 anos de edad. Uno proveniente de la ciudad de Caracas-Venezuela,
con un total de 1103 participantes de ambos sexos y el otro de Madrid-Espana

con 1255 individuos.

Instrumento: El cuestionario ufilizado como instrumento de investigacion fue
elaborado a partir de un conjunto de items especificos que daban respuesta a los
objetivos del presente estudio. Estos se disenaron con el fin de poder hacer una
radiografia del uso que los adolescentes hacen del internet y de las redes
sociales, desde su iniciacion, pasando por el proceso de familiarizacion y el

incremento en el uso.

Resultados: El andlisis de resultados se hizo agrupando las diferencias y semejanzas
entre ambas muestras. Estas a su vez se categorizaron en funcidon del instrumento,
ya que en la primera parte se hace referencia al uso especifico que los
adolescentes hacen de internet y en la segunda parte, se profundiza en el hdbito
y uso de las redes. Las principales diferencias en cuanto al uso reflejan que la
restriccion parental en el uso de internet es mucho mayor por parte de los
espanoles 44,9% vs a sus pares venezolanos, 18%. En cuanto al fiempo de
exposicion a internet en la opcidn de mds de 4 anos son los venezolanos 79%
quienes sobrepasan a espanoles, 41,5%. Lo mismo sucede en el tiempo en redes
sociales: venezolanos: 61,2% vs espanoles 20,4%.

En cuanto a las redes sociales, la favorita en Espana es Tuenti con 91,2% y en
Venezuela, Facebook con el 93%. La red Tuenti, es una red de uso casi exclusivo
para los adolescentes espanoles.

En cuanto al uso que los adolescentes le dan a las redes, los espanoles las usan
para saber de gente, conocer gente nueva y chismear, mientras que los
venezolanos, la utilizan sobre todo para compartir. Por otra parte, también se
observan diferencias entre los grupos de adolescentes comparados, los jdvenes
espanoles en un 60,2% utiliza las redes sociales para saber de gente que tiene
tiempo sin conectar, mientras que sus iguales venezolanos lo hacen en un 37,2%.

En cuanto a la opcién porque es divertido, tfambién los espanoles superan a los



venezolanos 57,6% vs 33,1%. Los chicos y chicas de Espana, tfambién superan con
creces a sus pares venezolanos en las opciones: Porque todos mis amigos estdan
(36,2% vs 4,6%), para conocer gente nueva (33,2% vs 15,8%) y para cotillear (39,2%
vs 18,1%).En cuanto a las acciones que prefieren los jdvenes espanoles sobre los
venezolanos, estan: actudlizar perfil, 67,3% vs 37,4%, chismear, 48,5% vs 25,5%. Los
venezolanos por su parte piensan que las redes no garantizan su seguridad
personal, 73,2% vs 54,2%. El 40% de los venezolanos se ha enconfrado con
desconocidos, mientras que los adolescentes espanoles solo el 6,7% de la muestra
ha reportado esta accidn.

Las principales semejanzas entre ambas muestras fueron las siguientes: los
adolescentes de los dos paises usan las redes principalmente para mantener el
contacto con amigos y compartir. Como Ultima opcidn seleccionan, porque estd
de moda. Las redes sociales tampoco son el medio favorito por los adolescentes
para ligar o encontrar pareja. En los resultados arrojados en el item, no se
observan diferencias importantes entre ambos grupos de sujetos.

Los resultados confirman la teoria de Gottman y Parker (1986) quienes afirman que
las amistades adolescentes tienen seis funciones bdsicas: companerismo,
estimulacion, apoyo, alimenta la autoestima, comparacion entre sus pares e
infimidad y afecto. A través de las redes, en la diversidad de aplicaciones que en
ellas se puede encontrar, los adolescentes encuentran satisfechas estas
funciones.

Espanoles y venezolanos tienen en sus redes como contactos a los amigos con los
gue tienen relacion. Coinciden en que los dos tienen mds de 100 contactos en su
red. Como accion en la red social, la favorita de adolescentes espanoles y
venezolanos es compartir fotos, la que menos: jugar en linea. En cuanto al uso
que le dan en especifico a Internet, la casi totalidad de la muestra posee
computadora. En los dos paises utilizan con mds frecuencia: Messenger, redes
sociales, descargas de peliculas y musica; y en menor medida los chats y Blogs.
Por ofro lado, los jévenes coinciden en que prefieren salir con amigos y hacer
deporte. Por Ultimo, en ambas muestras, existe un alto conocimiento de las redes,

Espana: 96,2%-Venezuela 98,6%.






