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Resumen

Las empresas multinacionales cuentan en general con un importante portafolio
de iniciativas en el area de mercadeo, para lo cual necesitan informacion que le
permita a la gerencia de cada pais o region, analizar multiples indicadores de
gestién empresarial y tomar decisiones de negocio.

En este sentido, la empresa multinacional donde se llevé a cabo la investigacion
en el afio 2009 consumia varias horas semanales de los empleados de mercadeo
en solo la recoleccion de informacién de distintas fuentes. Cada reporte generado
presentaba distintos indicadores, situacion dificil para realizar un andlisis coherente
de una iniciativa determinada entre los diferentes lideres de los paises andinos.

Se identificd una oportunidad de crear un reporte de volumen de ventas estan-
darizado para la region andina de paises, que consolidase los indicadores mas
relevantes para el negocio, a fin de permitir a la alta gerencia realizar revisiones y
comparaciones trasnacionales, ademas de proporcionar un lenguaje base.

Para la definicion de los indicadores se utilizé el método multicriterio Proceso
Analitico Jerarquico (PAJ) de Thomas Saaty, que permitié seleccionar objetivamente
veinte de un total de treinta indicadores y reemplazar los sietes reportes existentes
por uno solo consolidado.

El reporte propuesto obtuvo una receptividad destacable entre los lideres, ya
que les ha permitido determinar areas de oportunidades comunes y planes de
accion conjuntos. La implementacion del reporte estandarizado apoyado por el
modelo PAJ en la empresa transnacional, representd una solucion de alto impacto
en el proceso de toma de decisiones en pro del desempefio de la empresa.
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