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Resumen. El presente articulo tiene como objetivo exponer la experiencia
gerencial, a través de un plan estratégico como herramienta de organizacion, la
creacion del campus virtual de la Universidad Metropolitana en conjunto con la
produccion de MOOCs. Con relacion a la metodologia de la investigacion, se
empled una investigacion descriptiva con un disefio no experimental, ya que se
utilizara como herramienta el Plan Estratégico que describira las variables del
presente estudio. Las variables consideradas con relacion al campus virtual y la
produccion de Mooc’s estan relacionadas a los elementos de un plan
estratégico: el sector, mercadeo, proceso de produccidn, aspectos tecnologicos,
organizacion, viabilidad financiera y aspectos legales. El resultado de este
estudio permitié concretar el campus virtual de la Universidad Metropolitana
(Proyecto Unimet en Linea) a través de la creacion de una plataforma educativa
dirigida a hispanoparlantes, ofreciendo cursos cortos, estandarizados y
gratuitos: enlinea.unimet.edu.ve.
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1 Introduccion

En el ambito educativo, es evidente la necesidad de responder eficientemente a las
demandas de una sociedad cambiante y globalizada como la que se presenta
actualmente. Los resultados de los estudios de investigacion [1] y [2] destacan datos
que revelan las tendencias actuales de la educacion en linea, tales como: 42% de las
compaiiias lideres especializadas en educacion han reconocido que el aprendizaje en
linea ha sufrido un incremento en ganancias, el81% de los involucrados en algun
proceso de aprendizaje en linea estin complacidos de manejar su propio desarrollo
personal, las organizaciones que han dado importancia al aprendizaje y desarrollo
profesional de sus empleados tienen 13 veces mas posibilidades de obtener ganancias,
3 de cada 5 organizaciones no pueden implementar grandes cambios en sus procesos
debido a la falta de competencias actualizadas de sus empleados, solo 49% de las
organizaciones cuentan con una planta de empleados actualizados en las
competencias que necesitan, en el 2015 el 98%de las organizaciones recurrird al uso
de cursos en linea como parte del proceso de entrenamiento y desarrollo profesional
de sus empleados, para 2016 mas del 90% de las organizaciones empleara videos
como parte de sus estrategias de aprendizaje en linea, el 74% de las personas emplean



actualmente algtin dispositivo movil para educacion en linea, actualmente el 42% del
sector publico emplea MOOCs para lograr sus metas de desarrollo y en el 2019 el
50% de las clases en todos los niveles educativos sera realizada en linea.

Estos datos deben ser capitalizados y comprendidos por las instituciones de educacion
superior y responder a las necesidades del entorno. Es por ello que la Universidad
Metropolitana propone el proyecto Unimet en Linea, inicialmente como una
plataforma educativa de formacién en linea, dirigida a hispanoparlantes y gratuita.
Ahora bien: jcomo concretar esta idea? jcomo llevarlo a cabo y hacerlo realidad?

2 El proyecto del campus virtual: Unimet en Linea

La Universidad Metropolitana es una institucion privada sin fines de lucro fundada en
1970, ubicada en Caracas-Venezuela. Su mision es “formar profesionales reconocidos
por su alto nivel ético, sdlida formacion integral, por su capacidad emprendedora, de
liderazgo, trabajo en equipo, con dominio de al menos un segundo idioma y
comprometidos con el desarrollo del sector productivo y de la sociedad en general”
[3]. Actualmente ofrece catorce carreras en pregrado y 8 postgrado, contando con un
total de alrededor de 6.000 estudiantes.

En su afan por ser una Universidad de vanguardia se propone el proyecto Unimet en
Linea, es decir, la salida del campus virtual de la institucion. Cuando se refiere a la
creacion de un campus virtual son infinitas las referencias bibliograficas e
informacion al respecto. Sin embargo, para efectos de este articulo se abordaran dos
aspectos claves: plan estratégico, pues indica los pasos a seguir para poder hacer
realidad una idea y campus virtuales y mooc’s, pues es la tendencia actual
especialmente siendo una iniciativa que comenz6 en Estados Unidos ganando mucha
visibilidad y despertando interés en Europa.

2.1 Plan estratégico

Un plan estratégico es una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere
conseguir para cumplir su misiéon y alcanzar su propia vision, es decir, su imagen
futura [4]. Segun [5], el plan estratégico de una organizacion se refiere al plan
maestro en el que la alta direccion toma las decisiones estratégicas que permitan
lograr una institucibn mas competitiva y conectada con el entorno. En lineas
generales, los elementos de un plan estratégico son: el sector, mercadeo, proceso de
produccion, aspectos tecnologicos, organizacion, viabilidad financiera y aspectos
legales. El concepto de un plan estratégico y sus elementos seran las bases para
concretar y llevar a cabo el proyecto Unimet en Linea, es decir, la creacion del
campus virtual de la Universidad Metropolitana.

2.2 Campus virtuales y Mooc’s

Open Educational Resources (OER) (Recursos Educativos de Acceso Abierto) tienen
el potencial para ampliar el acceso a la educacion y mejorar la calidad y rentabilidad



de la ensenanza y aprendizaje. El método mas exitoso para lograr una implementacion
practica de OERs son los Massive Open Online Courses (MOOCs) (Cursos Online
Masivos en Abierto). Es por ello que la Universidad Metropolitana propone
desarrollar el campus virtual a través del proyecto denominado: Unimet en Linea.
Campus virtual es un espacio para la ensefianza, aprendizaje e investigacion creado
mediante la confluencia de multiples aplicaciones de la TIC: Internet, Web,
comunicacion electronica, video, video-conferencia, multimedia y publicaciones
electronicas [6]. Los MLEs son herramientas que facilitan a los profesores la gestion
y administracion integrada de los cursos en que imparten docencia. Incluyen,
normalmente un entorno web, funciones y planificacion de aprendizaje, gestion y
seguimiento de los alumnos, comunicacion sincronica, asincronica, y la publicacion
de materiales docentes [7]. Para este estudio se hizo una revision exhaustiva de los
LMSs actuales y las decision estuvo basada mas en variables pedagogicas que en las
tecnologicas como se reflejara en los resultados.

Ahora bien, en este marco contextual no se puede obviar los Mooc’s que han
despertado un gran interés durante estos tltimos afios dentro del mundo docente. Los
Mooc’s se definen como cursos en linea de acceso abierto y dirigidos a un niimero
ilimitado de participantes [8]. Estos se caracterizan por ser cursos en linea, sin
requisitos de acceso formales, de difusion masiva, sin limite de participantes,
usualmente sin coste para los inscritos en caso que el usuario no esté interesado en el
certificado. Los Mooc’s son una tendencia que consideran tres aspectos: acceso
masivo, produccion del curso y viabilidad financiera. Este articulo expondra las
opciones consideradas al respecto.

3 Marco metodologico

Objetivo general: elaborar un plan estratégico para la creacion del campus virtual de
la universidad metropolitana (Proyecto Unimet en Linea).

Tipo de investigacion: el tipo de investigacion a emplear consiste en una
investigacion exploratoria-descriptiva, ésta “tiene como objetivo la descripcion
precisa del evento de estudio. El proposito es exponer el evento estudiado, haciendo
una enumeracion detallada de sus caracteristicas” [9]. En el presente estudio se
describiran los elementos de un plan estratégico asociados a la creacion de un campus
virtual y produccion de Mooc's.

Diseflo de investigacion: es una investigacion no experimental ya que se basa en la
observacion de los fendmenos y la recoleccion de informacidn en su contexto.
Variables: estructura organizativa, aspectos tecnologicos, proceso de produccion,
mercadeo, legal y finanzas.

Recoleccion y andlisis de los datos: experiencias de otras universidades, consulta con
expertos y referencias bibliograficas.



4 Resultados

Los resultados que a continuacioén se expondran son las decisiones tomadas para la
creacion del campus virtual de la Universidad Metropolitana: el proyecto Unimet en
Linea. Estas decisiones se llevaron a cabo con un grupo interdisciplinarios y una vez
analizadas en profundidad cada uno de los elementos, el contexto y las posibilidades
reales de la institucion. En los siguientes apartados se refleja cada una de ellas:

4.1 Estructura organizativa:

Después de mas de dos afos de consideraciones para la creacion del campus virtual,
se vio la necesidad imperiosa de crear una unidad programatica que asuma el
desarrollo de la educacién virtual como programa académico, generando asi
orientaciones para todas las actividades relacionadas con la educacion en linea. Esta
unidad se denomina Centro de Aprendizaje en Linea (CAL), reporta directamente al
vicerrectorado académico y cuenta con la siguiente sub-estructura: investigacion y
desarrollo, operaciones, administracion y mercadeo/ventas.

4.2 Aspectos tecnolégicos:

La clave del proyecto esta centrado en MLE y LMS. El MLE se desarrollé como un
entorno web en html5: enlinea.unimet.edu.ve.

Después de un analisis de todas los LMS del entorno, en base a razones pedagdgicas y
educativas se decidié utilizar el LMS de TECHLR (https://teachlr.com/), desarrollada
por emprendedores venezolanos que tiene un sinfin de bondades tecnologicas y
financieras, pero sobre todo se adapta al modelo educativo de la Universidad
Metropolitana: formacion centrada en el estudiante, herramientas de seguimientos y
métricas en el desempefio, define trayectoria y avance del estudiante, fomenta el
intercambio del conocimiento, incentiva la comunicacion entre estudiante y profesor,
cada estudiante va a su verdadero ritmo de aprendizaje (el usuario decide cuando
comenzar y cuando culminar), fomenta la necesidad de la educacion continua,
diversificacion de metodologias didacticas, entre otros.

4.3 Proceso de produccion:

La creacidon de un campus virtual implica la concepcion y desarrollo de innumerables
procesos/protocolos. A efectos de este documento se va a describir el proceso de los
Mooc’s. El proceso de un Mooc’s ha exigido la estandarizacion de los cursos y para
ello se lleva a cabo, en linea generales, el siguiente proceso: contacto con el profesor,
guia de propuesta del Mooc’s, una vez aprobado el tema del curso con una
descripcion basica, se le entrega al profesor la guia definitiva del disefio de
instruccion de elaboracion de un curso en linea y sus respectivos entregables: guiones
videos, material de lectura, presentaciones y elementos de la evaluacion, una vez
revisados por la directora de produccion de Mooc’s y llevado a cabo los ajustes se
comienza con el proceso de produccion, el proceso de produccion consiste en
digitalizar, llevar todo a multimedia y muy especialmente la grabacion y edicion de
los videos para lograr los mas altos estandares de calidad, ajuste y salida del curso.



Se puede visualizar un ejemplo de estos cursos en la siguiente direccion:
http://enlinea.unimet.edu.ve/es/curso/introduccion-al-patrimonio-cultural/.

4.4 Mercadeo:

El mercado objetivo de Unimet en Linea consiste en dos segmentos:

e Individuos mayores de 25 afios, profesionales. Se selecciona este segmento
partiendo de la base que el perfil demografico de los consumidores sera
similar a los consumidores de cursos abiertos en linea.

e Empresa y gobierno. El objetivo inicial en el area corporativa son
principalmente empresas (nacionales o multinacionales) por su necesidad en
el entrenamiento corporativo en linea. Para ambos se definié una estrategia
de mercado que basicamente consiste en: retail, banca, tecnologias de
informacion y comunicacion, y educacion.

La estrategia de mercadeo de Unimet en Linea es lograr que la oferta se adapte a la
demanda a través de alianzas con el sector privado, que validen la importancia de
desarrollar capacidades y adquirir nuevos conocimientos consumiendo los productos
y servicios ofrecidos por la plataforma.

Los canales de mercadeo de Unimet en Linea seran: las redes sociales, presentacion a
empresarios del proyecto, elaboracion de triptico, afiches y colocacion de banner en la
pagina principal de la Universidad Metropolitana: www.unimet.edu.ve

4.5 Legal:

El aspecto legal para el campus virtual de una institucién superior tiene muchas
aristas. Se deben considerar todas las leyes implicadas como por ejemplo la ley del
comercio electronico. Sin embargo, todo sitio de este tipo debe contener un “aviso
legal” que en lineas generales al menos contemple: responsabilidades, condiciones,
almacenamiento de la informacion, uso de la informacidn, limitacion en la
divulgacion, proteccion de la informacion, cookies y usos, compromisos de
confidencialidad, derechos del usuario, modificacion aviso de privacidad y aceptacion
de términos y condiciones. Igualmente se elabora un contrato con cada profesor que
contempla.

4.6 Aspectos financieros:

Las variables financieras que se tomaron en cuenta para este proyecto fueron: datos
macroecondémicos, gastos generales y de administracion, investigacion y desarrollo,
ingresos, costos de produccion, activo fisico y gastos de personal y plataforma
tecnologica. El ejercicio de proyeccion de ventas se realizd tomando en cuenta las
fuentes principales de ingresos: servicio corporativo, compra del certificado y
generacion de trafico.

El resultado del estudio financiero indica que el campus virtual es viable
financieramente, se obtiene el punto de equilibrio al tercer afio y genera ingresos
extraordinarios a la institucion al cuarto ano, ante un escenario conservador. Estos


http://enlinea.unimet.edu.ve/es/curso/introduccion-al-patrimonio-cultural/
http://www.unimet.edu.ve/

ingresos pueden ser variables en funcion del volumen de usuarios que requieran su
certificado y la capacidad de atencion y respuesta al servicio corporativo.

5 Conclusiones y trabajos futuros

Este articulo intenta resumir todos los elementos implicados en la creacion de un
campus virtual, reto que todas las Universidades a corto, mediano o largo plazo van a
tener que concretar, pues la tendencia mundial asi lo exige.

Cada uno de los elementos expuestos han sido cuidadosamente estudiados y han
permitido que el campus virtual de la Universidad Metropolitana sea una realidad en
un periodo de ocho meses. De los aprendizajes de este proceso cabe resaltar: el foco
tiene que estar en el servicio educativo/pedagdgico y no en la tecnologia misma,
vision internacional del proyecto, asesoria legal precisa y cuidadosa y pareciera que la
verdadera viabilidad econémica de proyectos como estos es el servicio corporativo.
Sin embargo, no hay que perder de vista el compromiso de formacion y acceso a la
informacion que tienen las instituciones de Educacion Superior.

El reto a futuro es aumentar de manera importante la oferta de cursos (mooc’s) de
calidad y optimizar el servicio educativo a nuestros usuarios
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