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I.- EI Cuaderno de Bitacora de Aprendizaje

Los programas de formacion de emprendedores disefiados y dictados por el Instituto Internacional
de Formacion Empresarial (INFOEM) y la Universidad Metropolitana (UNIMET) desde 2004
cuentan con una herramienta que fue pensada para apoyar a los participantes en la elaboracion del
Plan de Negocio, actividad clave en el proceso de llevar las ideas a realidades, esta herramienta es
el Cuaderno de Bitacora de Aprendizaje para la Creacion y Fortalecimiento de Microempresas.

“El “Cuaderno de Biticora de Aprendizaje para la Creacion y Fortalecimiento
de Microempresas” debe su nombre a la nocién de viaje que realizan los
participantes desde la idea de negocio hasta la empresa que desean, la misma fue
vinculada con el tema empresarial en funcion a la definicién de la Real Academia
Espafiola: (1) Cuaderno de Bitacora: Libro en que se apunta el rumbo, velocidad,
maniobras y demas accidentes de la navegacion. Otros conceptos relacionado son
los de: (2) Bitacora: “Especie de armario, fijo a la cubierta e inmediato al timoén, en
que se pone la aguja de marear.” y (3) Aguja de Marear: 1.- Brujula / 2.-
Expedicion y destreza para manejar los negocios.” (Vargas y Rodriguez, 2008)
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La segunda seccion del Cuaderno de Bitacora se enfoca en
la “Oportunidad de Negocio”, especialmente en su clara
identificacion, pasando de la idea inicial trabajada en la
primera seccién a la identificacion una oportunidad viable.
Una caracteristica fundamental de esta seccion es la
posibilidad de ahondar con mayor precision en los aspectos
econémicos y financieros de la propuesta, analizando sus
perspectivas de factibilidad.

La tercera y Ultima seccion del Cuaderno de Bitacora se denomina “Plan Estratégico de Negocio”,
la cual se concentra en la planificacidn del emprendimiento sobre la base de la informacion previa,
esto implica para el emprendedor la precision de la estrategia que se viene estructurando en las
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secciones anteriores, donde establecer los elementos necesarios para llevar adelante la propuesta es
clave. Las pautas de elaboracion de esta seccion del cuaderno constituyen una guia atil para la
elaboracion de propuestas a ser presentadas en instituciones financieras venezolanas o potenciales
socios de los proyectos.

Las tres secciones del Cuaderno de Bitacora abordan los siguientes temas:
Oportunidad de Negocio
Productos
Clientes
Competidores
Procesos
Proveedores
Finanzas
Aspectos Legales
9. Gente
10. Alianzas
Estos temas son trabajados de forma cada vez mas compleja en cada seccion, avanzando en
reflexiones méas profundas de aspectos que son claves para la definicion de factibilidad de una idea
de negocio.

N~ E

Durante el desarrollo del Cuaderno de Bitacora los emprendedores estan en la posibilidad de
reflexionar sobre la conveniencia de continuar desarrollando la idea inicial, considerando su grado
de interés y nivel de conocimiento, analisis que se nutre de las actividades e informacion trabajada
en el Programa de Formacion de Emprendedores en el cual se enmarca esta herramienta, asi como
el acompafiamiento del “Asesor”, actor clave dentro de la tecnologia organizativa de apoyo de
dicho programa.

El primer formato del Cuaderno de Bitacora implicaba un documento impreso que el emprendedor
debia llenar de forma manual, el mismo era entregado al Asesor designado dentro del Programa de
Formacion para apoyarlo, quien debia revisarlo y devolverlo con los comentarios pertinentes
escritos en el mismo documento. Las principales limitaciones de este formato eran: a) La necesidad
de contacto presencial con los emprendedores, b) El gasto asociado a la reproduccién del mismo (el
documento cuenta con mas de 90 paginas) y, ¢) Las limitaciones en cuanto a uso del espacio
destinado para escribir las reflexiones.

Considerando la utilidad y limitaciones del Cuaderno de Bitacora en el afio 2009 se dio inicio a un
proyecto de mejora, este cambio implicé el desarrollo de esta herramienta en sistema web para ser
utilizado por los emprendedores desde Internet. Este formato permite su uso en procesos de
formacién a distancia, asi mismo, se potenci6 la posibilidad de un seguimiento mas preciso en la
asesoria, aunado, al manejo de datos estadisticos sobre el avance de los emprendedores durante el
proceso de formacion.

Para el desarrollo de la nueva version del Cuaderno de Bitacora se realizaron entrevistas semi-
estructuradas a profundidad a los Coordinadores de Grupo de los Programas de Formacion de
Microempresarios realizados por el INFOEM y la UNIMET, asi como a los Coordinadores
Generales de dichos programas, con el objetivo de conocer mayores detalles sobre el uso que los
actores claves le dieron a la herramienta, sus posibilidades en un sistema web, las mejoras a
incorporar, etc., de estas entrevistas surgen las caracteristicas del sistema web, las cuales se
presentan a continuacion:

1. Amigable.

2. Agil.



Especificar fecha y hora de los comentarios tanto de los Participantes como de los
El participante debe tener la posibilidad de guardar la informacion y modificarla hasta que
El sistema debe generar un cuadro de evolucion de los Participantes por temas de cada una

Los participantes deben conocer el tiempo del cual disponen para realizar cada seccion del
Cuaderno de Bitacora, para lo cual se debe incluir un Reloj en la pantalla que da cuenta del

La informacion de los Cuadernos de Bitacora elaborados debe tener respaldos y debe ser

3. Simple.
4. Intuitivo.
5. Facilidad en los calculos matematicos.
6.
Coordinadores para usos estadisticos.
1.
este completa.
8.
de las secciones del Cuaderno de Bitacora.
9.
tiempo disponible en dias.
10.
almacenada para usos futuros en investigaciones.
11.

El Coordinador General debe poder Insertar, Eliminar y Modificar la informacion del

participante, asi como monitorear el desarrollo del Cuaderno de Bitacora.

En la version en linea del Cuaderno de
Bitacora se realizaron algunos cambios de
contenido, en base a wuna revision
bibliogréfica sobre el tema y los resultados
de las entrevistas realizadas a los actores
del programa de formacion.

El Cuaderno de Bitacora en sistema web
da acceso a cuatro actores del Programa
para Formacion de Emprendedores: 1)
Coordinador General, 2) Asesores 6
Coordinador de Grupo, 3) Instructores y 4)
Emprendedores.

Figura N° 2 — Pantalla del Cuaderno de Bitacora
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Coordinador: Anafina Vargas Romero

Estimado Coordinador:

Bienvenido al "Cuaderno de Bitdcora de Aprendizaje para la Creacidn y Fortalecimiento de Microempresas” en linea. Esta pagina
contiene un menu con las diversas funciones que puedes ejercer como Coordinador General 6 Coordinador de Grupo en cuanto 3 la
Gestion de:

* Coordinadores.
o Instructores.

« Participantes.

« Programas.

Al ingresar a cada una de estas opciones del menu encontraras una pequefia explicacion de fas respectivas actividades que puedes
realzar.
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A continuacion se presentan los roles que tienen cada uno de los actores que participan en el
Programa para Formacion de Emprendedores, tanto en su modalidad virtual como presencial:

Cuadro N° 1. Actores y roles en el Cuaderno de Bitacora

ACTOR
1. Coordinador General.

Crear y gestionar los programas de formacién.

ROL

2. Emprendedores.

Completar las 3 secciones de los Cuadernos de Bitacora. Lo que implica:
busqueda de informacion, reflexidn, organizacion de ideas, etc. Concluye
con la elaboracion del Plan de Negocios.

3. Asesores 0
Coordinador de Grupo.

Revisar y realizar observaciones a los Cuadernos de Bitacora de cada
emprendedor. Evaluacion de los cuadernos.

4. [Instructores.

Tiene la posibilidad de revisar los Cuadernos de Bitacora para identificar
aspectos a profundizar en el dictado de los modulos.

Fuente: Elaboracion propia.

El Cuaderno de Bitacora fue utilizado por primera vez en sistema web en el Programa Virtual para
Formacion de Emprendedores a finales del afio 2011, los detalles de dicho programa se presentan a

continuacion.



I1.- El Programa Virtual para Formacion de Emprendedores

El Programa Virtual para Formacién de Emprendedores fue disefiado en base a la experiencia
acumulada por el INFOEM y la UNIMET desde el afio 2004 en la formacion de emprendedores y
microempresarios bajo modalidad presencial.

El programa fue denominado “Construyo mi emprendimiento: Programa virtual para Formacion de
Emprendedores”, donde el objetivo general era estimular la capacidad emprendedora de los
participantes, para lograr el desarrollo de su idea de negocio a través de la elaboracion del Plan
Estratégico de Empresa.

En funcién a dicho objetivo general se organizo el contenido de forma modular, los cuales se
presentan a continuacion:

Cuadro N° 2 — Contenido del Programa Virtual para Formacion de Emprendedores.

N° Médulos Objetivos
Competencias “Facilitar en los participantes los con_qcimientqs y he_rramientas necesar?as
| Personales del para promover un proceso d_e ref_IeX|on para |dent|f_|car las competencias
Emprendedor perspnales que Ies,pt_armlta visualizarse como seres integrales, siempre en
la bUsqueda de su éxito personal y por ende, como emprendedores”
Analisis de tu “MotiYar y guie_lr al participante para deﬁn_ir 0 reinventar una idea de
; negocio susceptible de ser evaluadas con criterios empresariales para su
1 oportunidad de - S .
. posterior materializacion, considerando como elemento clave las
negocio . . »
capacidades e intereses del emprendedor.
Disefiando la “Proporcionar a los participantes metodologias y técnicas necesarias para
11| gestion de tu disefiar la gestion de su empresa, sobre la base de un conocimiento
empresa profundo de las mismas y de los procesos que la integran.”
Gestionando las | “Sensibilizar a los participantes en relacion a la importancia de una
v finanzas de tu adecuada gestién administrativa y financiera en la empresa, a través de la
empresa compresion de los elementos que la integran.”
Elaborando el “Guiar al participante en el conocimiento y preparacion de su proyecto
\ Plan Estratégico | para la creacion y/o desarrollo de su negocio, en términos suficientes para
de tu Empresa ser presentarlo a cualquier actor clave en su ejecucion y sostenibilidad.”

Fuente: INFOEM, 2011.

En funcién al disefio se estimd que los participantes debian dedicar como minimo 8 horas
semanales, para completar la formacion de manera exitosa. Esta dedicacién fue organizada por los
emprendedores en funcion a su disponibilidad, brindandole flexibilidad de horario para la
formacién. Estos tiempos de dedicacion permitian desarrollar el programa de formacion en 9
semanas, es importante sefialar que la entrega de los Cuadernos de Bitacora fueron organizadas en
secuencia, asi pues, para avanzar a la Seccion 2, el participante debe hacer culminado la Seccion 1y
el Mddulo 3, para avanzar a la seccién 3, desde haber culminado todos los mddulos y las secciones
previas. A continuacién se presenta el cronograma del programa de formacion:

Cuadro N° 3 — Cronograma del Programa Virtual para Formacion de Emprendedores
Mddulo 1 1
Médulo 2

Entrega del Cuaderno de Bitacora 1
Médulo 3
Médulo 4

Entrega del Cuaderno de Bitacora 2
Maddulo 5

Entrega del Cuaderno de Bitacora 3
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1 Certificados | 10 |
Fuente: INFOEM, 2011.

Para el despliegue del programa se realizé sobre la base de una estructura organizativa de apoyo que
estaba articulada en tres niveles, en el primero se ubicaba el Coordinador del Programa, quien tenia
cinco (5) actividades primordiales dentro del programa: 1) el monitoreo general del despliegue del
programa, 2) ser la interfaz entre las instituciones involucradas en el despliegue del programa, 3)
apoyo externo a los Asesores, 4) control de los contenidos de los modulos y 5) articulador de
iniciativas y oportunidades.

Figura N° 3 — Estructura de apoyo
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Para el desarrollo del Programa Virtual para Formacién de Emprendedores se disefio una estructura
que implicaba el uso de varios espacios virtuales, el primero de ellos el Cuaderno de Bitacora en
sistema web, donde los emprendedores organizaban sus ideas para concluir en su Plan de Negocio.

El segundo espacio esta integrado por los médulos con contenidos tedricos y practicos para apoyar
la reflexion de los participantes sobre su idea de negocio y por ultimo estaban las reuniones
virtuales, las cuales eran desarrolladas a través de video conferencias conducidas por los
instructores, donde se trabajaban dudas puntuales de los emprendedores sobre los temas especificos
de cada médulo En las siguientes figuras se muestran la estructura del programa y los espacio
donde las mismas se desarrollaban.

Figura N° 4 — Estructura del Programa Virtual para Formacién de Emprendedores
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Figura N° 5 — Estructura del Programa Virtual para Formacién de Emprendedores
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El Programa Virtual para Formacion de Emprendedores fue financiado con recursos obtenidos por
el INFOEM a través de aportes realizados por empresa de la zona en el marco de la Ley Organica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI). En este sentido este programa fue pensado como
una prueba piloto de la modalidad virtual de una actividad que se venia desarrollando con éxito en
el formato presencial, por lo que fue realizada con una promocion controlada del mismo.

Se recibieron 18 planillas de inscripcion para el programa, el cual estaba disefiado en su formato
piloto para un minimo de 10 participantes y un maximo de 15. De estos 18 emprendedores fueron
seleccionado 13 personas, cuyos datos generales se presentan a continuacion.

Grafico N° 1 — Edad de los participantes del Programa Virtual para Formacion de Emprendedores

Edad de los Participantes

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico N° 2 — Zona geogréafica donde se ubican los participantes del Programa Virtual para Formacion de
Emprendedores
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Fuente: Elaboracion propia.




Grafico N° 3 — Sector de las ideas de negocio de los participantes del Programa Virtual para Formacion de
Emprendedores

Sectoresde las Ideas de Negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4 — Nivel de formacién de los participantes del Programa Virtual para Formacion de
Emprendedores

\ Nivel Educativo
Ing. Quimico
Economista

Lic. Administracion
Ing. Electrénico
Ing. Industrial
Instrumentista
Ing. de Sistemas
TSU Informética
Contador
Médico
Historiador

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante el desarrollo del Programa Virtual para Formacion de Emprendedores fueron desarrolladas
las actividades programadas segin cronograma. En cuanto al desempefio de los participantes se
obtuvo lo siguiente: Tres (3) de los emprendedores culminaron el programa de forma exitosa, cinco
(5) lograron completar mas del 50% del programa, tres (3) de los participantes completaron menos
del 30% del programa y dos (2) desarrollaron menos del 10% del mismo.

En la siguiente seccidn se exponen los resultados mas relevantes en cuanto al uso del Cuaderno de
Bitacora se refiere.

I11.- Resultados obtenidos en el uso del Cuaderno de Bitacora para los participantes del |
Programa Virtual de Formacién de Emprendedores

El Cuaderno de Bitacora como herramienta para la formacion en modalidad virtual de los
emprendedores se constituyo como el elemento clave del programa, a continuacidn se sistematizan
los principales resultados en funcion a su uso.



a) EIl Cuaderno de Bitacora en sistema web permitio realizar una asesoria a distancia de los
emprendedores. Contando con una comunicaciéon entre emprendedor y asesor en tiempo
real, organizada en funcion a estructura de la herramienta.

b) Las secciones del Cuaderno de Bitacora presentaron nivel de dificultad distinta para los
emprendedores, lo cual se evidencidé en funcion a la culminacion de las mismas por los
participantes. Estos niveles de desarrollo se presentan en la siguiente grafica:

Gréfico N° 4 — Secciones del Cuaderno de Bitacora desarrolladas por los participantes del Programa Virtual
para Formacién de Emprendedores

Secciones del Cuaderno de Bitacora desarrolladas

® Ninguna seccién completa
B Seccion 1 completa
W Seccion 2 completa

® Seccion 3 completa

Fuente: Elaboracion propia.

c) Dentro de los temas que integran el Cuaderno de Bitacora se identificaron diversas areas de
dificultad para los emprendedores, las mismas fueron apreciadas en funcion al nivel de
desarrollo de las mismas, el cual fue determinado a partir de la evaluacion realizada por los
Asesores. Estos resultados se presentan en la siguiente grafica:

Grafico N° 5 — Niveles de dificultad del Cuaderno de Bitacora para los participantes del Programa Virtual
para Formacién de Emprendedores

Niveles de dificultad de las areas del Cuaderno de
Bitacora

Nivel de Dificultad

Areas del Cuaderno de Bitacora

Fuente: Elaboracion propia.



d) Como principal fortaleza del Cuaderno del Bitacora se ubica la posibilidad que brinda para
una reflexiéon profunda y organizada sobre el emprendimiento a desarrollar, a continuacion
se presentan las fortalezas identificadas por los participantes:

Gréfico N° 6 — Fortalezas del Cuaderno de Bitacora identificadas por los participantes del Programa Virtual
para Formacién de Emprendedores

Fortalezas del Cuaderno de Bitacora
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Fuente: Elaboracion propia.

e) Es importante destacar que se comprobd que el objetivo del programa de formacidn para los
emprendedores no es la elaboracién del Plan de Negocio, el mismo es la excusa para
reflexionar sobre los aspectos fundamentales del emprendimiento, en este sentido el
Cuaderno de Bitacora de aprendizaje se ubica como la herramienta que organiza y facilita
ese proceso de reflexién para los emprendedores.

IV.- Potencialidad del Cuaderno de Bitdcora para investigaciones en el darea de
emprendimiento

A partir de la base de datos que es alimentado por el Cuaderno de Bitacora es posible el desarrollo
de diversas investigaciones en el area del emprendimiento, a continuacion se listan estas opciones:

e Anadlisis de contenido: El lenguaje capta el imaginario de los emprendedores, en este
sentido surgen varias preguntas de investigacion; ;Como expresan los emprendedores sus
ideas de negocio?, ¢Existen algunas buenas practicas que ayuden a visualizar las ideas de
negocio?

e Es posible definir algunas particularidades en funcién a grupos de emprendedores (nivel
académico, nivel socioeconémico, género, edad, ubicacion geografica), estas
particularidades pueden estar asociadas a areas de dificultad, lenguaje, temas de interés, etc.

e Andlisis de sectores de emprendimiento: ¢Existen algunas buenas practicas que ayuden a
visualizar las ideas de negocio en cada sector?, ¢Cuales son las particularidades de los
emprendedores segun el sector de emprendimiento y otros aspectos de clasificacion tales
como: nivel académico, nivel socioeconomico, género, edad, ubicacion geogréfica, etc.?



e Estrategias pedagdgicas en el area de emprendimiento: la identificacion de metodologias
instrucciones que faciliten el desarrollo de los Planes de Negocio como herramienta para la
reflexion de los emprendedores, gracias a la sistematizacion y seguimiento continuo de los
mismos a través del Cuaderno de Bitacoras.

o Facilidad para estudios comparativos en la Red Motiva
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