
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL  
CASO SCHLUMBERGER VENEZUELA, S.A. 

 
                        Erick López 
                     Leslie  Borjas 
Universidad Metropoltana 

 
RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo por objeto describir el Programa de 

Responsabilidad Social Empresarial desarrollado en las universidades por 

Schlumberger Venezuela, S.A. La investigación resaltó la importancia de la 

aplicación de prácticas de Responsabilidad Social por ser una ventaja 

competitiva para las empresas, generando beneficios tanto a nivel interno 

como externo de la organización. El enfoque teórico se basó en las teorías 

sobre Capital Social y Responsabilidad Social Empresarial de Klisberg 

Moreno  y Austin. El diseño de investigación se realizó a través de un Estudio 

de Casos, centrado en las revisiones de documentos de la organización 

vinculados a la gestión financiera y los diversos resultados del programa 

durante el periodo 2009 – 2012.. Los resultados obtenidos de esta 

investigación, identificaron a Schlumberger Venezuela, S.A. como una 

organización del ramo petrolero socialmente responsable, que fomenta el 

progreso. La importancia de esta investigación fue reconocer las prácticas de 

Responsabilidad Social que están alineadas a la estrategia corporativa de 

Schlumberger Venezuela, S.A. y proponer nuevas acciones e indicadores 

que incorporen a otros actores en el contexto venezolano. 
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INTRODUCCIÓN 
 
La gestión gerencial, exige una experticia para comprender la dinámica 
social; acción por la cual el gerente, debe coordinar recursos, elementos, 
estrategias que conduce con un liderazgo para lograr los objetivos 
organizacionales. Esta gestión se realiza con las premisas de:                               
(a) estrategias, (b) procesos, (c) opciones que apoyan o soporten y,                           
(d) comprensión de la realidad social del país. 
 Un país, para Machado (2006), tiene tres procesos: (a) Desarrollo Social, (b) 
Desarrollo Económico y, (c) Desarrollo Competitivo; éstos se incluyen para el 



logro del producto más buscado para la población: El Bienestar Humano1.  
En Venezuela, el aumento sin precedentes de las familias en situación de 
pobreza y la crisis económica nacional y global, promovieron el surgimiento 
de nuevos enfoques y planteamientos de política social que la han colocado 
en el centro del tema del desarrollo; por cuanto es necesario presentar un 
concepto de política social, sólo con la finalidad de contar con un punto de 
referencia y de comparación entre el ser y el deber ser de las empresas. 
Las prácticas gerenciales, son concluyentes y procesuales. Un proceso es 
una secuencia de acciones que se desarrollan en el tiempo y en un contexto 
dado En la literatura, existe una diversidad de enfoques sobre la idea de 
política social que presentan diferentes posiciones tomando en cuenta sus 
objetivos, extensión y límites; para lograr un mejor entendimiento, se podrían 
agrupar en dos enfoques:  
- Primero, están las orientaciones que la limitan a los programas de bienestar 
social y a las políticas que conforman dichos programas.  
Según Viteri Díaz (2007):  

 
 
La política social hace referencia a un conjunto de medidas que 
contribuyen al mejoramiento de una situación determinada, por lo 
tanto son políticas transitorias y sus objetivos son los de aminorar 
o de regular, las consecuencias de las políticas económicas. En 
otras palabras, la política social tiene que ver con las fallas de las 
políticas económicas, es de carácter asistencial (p. 25). 
 
 

- Segundo enfoque, que incluye todas aquellas actividades que contribuyen a 
la salud, educación, asistencia pública, seguridad social y vivienda de la 
población, tareas que son exclusivas del Estado, centradas en lograr la 
redistribución y distribución del ingreso, dirigidas a construir y conservar el 
capital social. 
El presente trabajo se desarrolló en la concepción del segundo enfoque 
sobre Responsabilidad Social, donde las actividades contribuyen al 
desarrollo del Capital Social; es una propuesta para el desarrollo de las 
actividades educativas con el objeto de ser establecido como el Programa de 
Responsabilidad Social de Schlumberger.  
En la empresa en estudio, la educación es un aspecto básico en el desarrollo 
humano y para la construcción de una calidad de vida adecuada así como un 
programa para el desarrollo de profesionales que se requiere, 
estableciéndose un aprendizaje organizacional donde los actores aprenden y 
socializan las vivencias. 
El trabajo se generó por el interés del investigador a través del proceso de 
observación de describir las experiencias de Responsabilidad Social 

                                                            
1 En este trabajo investigativo se hará referencia al Desarrollo Social en la visión de una empresa. 



Empresarial en Schlumberger Venezuela, S. A. a través del estudio del caso 
CAMPUS, programa derivado de las políticas y programas sociales en la 
estrategia organizativa.  
La literatura sobre Responsabilidad Social Empresarial en Capital Social y 
Gerencia, ha concluido en divulgar ¿Qué es Responsabilidad Social 
Empresarial?, ¿Cuál es el impacto en la comunidad venezolana? 

 
 
El Problema de Investigación 

 
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un término que está en boga 
en las organizaciones que se consideran excelentes. ¿Cuál es la razón de esta 
situación? 
En primer lugar, la RSE de las empresas con sus proveedores, empleados, 
accionistas y comunidades por una exigencia en los resultados económicos 
para que mejoren y para lo cual, la empresa es socialmente responsable. 
La Responsabilidad Social Empresarial, según Drucker (1995), involucra 
algunas áreas: en las que la empresa debe fijar objetivos para la obtención de 
resultados, situación del mercado, innovación, producción, desempeño y actitud 
obtenida. Señala que el fin de la empresa es satisfacer las necesidades 
humanas con calidad y cambio de un beneficio económico. 
De La Cuesta (2011), señala que: “Las universidades contribuyen de manera 
más activa al fortalecimiento de los valores del modelo social europeo, así como 
a la consecución de los objetivos de las políticas públicas en las distintas 
dimensiones del desarrollo sostenible” (p. 20).  
Stiglitz (2002), en trabajos recientes, con el caso de Argentina, una de las 
economías destinadas al progreso continuo por su dotación extraordinaria de 
recursos naturales, por su excelente desarrollo histórico en materia de recursos 
humanos y que a pesar de todo esto en 20 años vio aumentar la cantidad de 
pobreza de un 22 ó 23% de la población para llegar hasta un 60% de pobreza y 
como consecuencia la destrucción de la clase media. Stiglitz (ob. cit.), decía: 
“frente a esto hay dos alternativas o nos quejamos de la realidad y decimos que 
las políticas debieron funcionar pero en realidad no funcionaron, o revisamos las 
políticas, es decir, el modo de pensar la realidad” (p. 20). 
Los aspectos mencionados afectan de forma directa en la capacidad de 
educación que tienen los habitantes de los países latinoamericanos, en el caso 
específico de Venezuela, no es sólo la capacidad sino también la calidad.  
Los autores  de la presente investigación, opinan que en Venezuela no todos 
tienen acceso a una educación universitaria de calidad, por la carencia de 
recursos que impide que la  infraestructura no sea la adecuada para la 
enseñanza, no cuentan con equipos de última tecnología y, escasa 
colaboración de la empresa pública y privada para la elaboración de éstos. 
Kliksberg (2003), en el Seminario Internacional de Capital Social, Ética y 
Desarrollo, realizado en la Universidad Metropolitana, planteó que: 

 



 

Existe una pregunta central que se hace la mayoría de los 
latinoamericanos desde Chile hasta México ¿Por qué existe tanta 
pobreza en un continente de tantas posibilidades, que está destinado 
a ser un continente próspero, lleno de progreso, con predicciones 
extraordinarias de desarrollo en los años 60 y con una elevación 
considerable de los niveles de vida de la población? (p. 5). 
 
 

Schlumberger Venezuela, S. A. ha destinado durante más de 80 años en el 
país, recursos en la formación de sus empleados a partir del año 2005,  
desarrolla un Programa CAMPUS dirigido al área universitaria.  
De acuerdo con estas consideraciones, se plantea la siguiente pregunta de 
investigación: ¿Cuál es el valor agregado de la acción de la Responsabilidad 
Social Empresarial desarrollada por la empresa Schlumberger Venezuela, S. 
A. en la formación del recurso que participa en el Programa CAMPUS? 

 
 

Marco Metodológico 
 

La presente investigación tuvo como propósito describir las experiencias del 
Programa de Responsabilidad Social Empresarial desarrollado en las 
universidades por Schlumberger Venezuela, S.A. en el país, específicamente 
en el Programa CAMPUS.  
Según Yin (1994), un estudio de casos: “trata exitosamente con una situación 
distinta, en la cual hay muchas variables de interés y datos observables; y 
como resultado, se basa en múltiples fuentes de evidencia” (p. 13). 
La definición de Estudio de Casos, según el autor anterior (1994), es: “Una 
forma esencial de investigación en las Ciencias Sociales y en la dirección de 
empresas, que es considerada la más suave en investigación, pero es 
también considerada la más difícil de hacer” (p. 27). Por permitir el uso de 
técnicas como la observación participante, entrevistas, análisis de 
documentos, datos y por la amplitud del uso, desempeño o exploraciones. 

 
 

Tipo y Diseño de la Investigación: En el diseño de la investigación, la 
selección del método fue el Estudio de Casos que, para Eisenhardt (1989), 
un estudio de casos es: “Una estrategia de la investigación dirigida a 
comprender las dinámicas presentes en contextos singulares”. La 
escogencia de esta metodología, se determinó por el interés del investigador 
para dar respuesta al cómo y por qué ocurren los fenómenos, facilitó la 
formulación de teorías que es de interés tanto académico como empresarial. 
Lo cual permitió establecer un plan de trabajo adaptado a la naturaleza de la 
investigación y permite alcanzar los objetivos planteados. El mismo, 
contempla una serie de actividades sucesivas y organizadas que permite 



recolectar y analizar los datos obtenidos durante la misma y sin modificar 
ninguno. 
- El primer aspecto a tomar en cuenta para reforzar y soportar los datos 
obtenidos en la investigación, es el que tiene que ver con el documental, 
basado en teorías y prácticas utilizadas actualmente sobre la 
Responsabilidad Social Empresarial. 
- Como segundo aspecto, está el trabajo de campo, debido a que se necesitó 
buscar y obtener información en el sitio donde se desarrollaron los hechos 
para generar el análisis esperado soportado en datos reales y que sirvieron 
de base para el desarrollo del Programa de Responsabilidad Social 
Empresarial.  
El estudio se realizo con la recolección de datos en el período 2009 y 2010.y 
la proyección de los costos se hizo hasta el  2012. 
Además, se determinaron en cada una de las áreas de desarrollo, los 
principales indicadores utilizados para medir el impacto de la 
Responsabilidad Social Empresarial, seleccionados de acuerdo a los 
objetivos propuestos en la investigación y las dimensiones tanto a nivel 
interno como externo. 
- Dimensión externa: relaciona las actividades generadas por la empresa con 
el ambiente exterior, aspectos como: calidad y servicios, relaciones 
interinstitucionales e inversión social dirigida a la comunidad universitaria. 
- Dimensión interna: analiza la información relevante a los aspectos internos 
de la empresa: datos cuantitativos y cualitativos. 

Unidad de Análisis Descripción 

Tipo de Empresa Servicios petroleros 

Tamaño de la Empresa Corporativa 

Nombre de la Empresa Schlumberger Venezuela, S. A. 

Ubicación de la Empresa Caracas, Venezuela 

Sector donde opera Petrolero 

Edad en el mundo Desde 1920 

Edad en Venezuela Desde 1928 

 
Fuente: Elaboración propia (2011) 

Fuentes de recolección de los datos: La recolección de datos necesarios 
se realizó por medio de la observación participante en visitas a la 
Universidad Simón Bolívar, información de los Estados Financieros de la 
Empresa y la información del personal de Recursos Humanos de 
Schlumberger Venezuela, S. A. para cubrir los objetivos de la investigación. 
La observación participante (Gutiérrez y Delgado, 1994), son observaciones 
sistematizadas de datos cualitativos referentes al Programa CAMPUS y 
registros derivados de los Balances de la Empresa. 

 

 
Técnicas e instrumentos de recolección de datos: En la realización de la 
investigación, se utilizaron diversas técnicas para la recolección de datos, por 
medio de búsqueda de bibliografía acerca de la Responsabilidad Social 



Empresarial bajo diversos enfoques, artículos, documentación electrónica, 
así como la utilización de la observación participante por medio de estudios 
de campo en el lugar de desarrollo, entrevistas, comunicaciones corporativas 
por parte de la junta directiva de la compañía, con previa metodología 
establecida para la obtención de data, las cuales permitieron conseguir los 
objetivos planteados en la investigación.\ 
 
El uso de entrevistas semiestructuradas a los coordinadores de programas 
campus en las universidades, facilitó la obtención de resultado centrados en 
la apreciación de los costos beneficios  
 
El estudio se realizo apegado a la normativa legal que rige las funciones de 
las organizaciones en el sector petrolero en el contexto internacional  
venezolano.  
 
Conclusiones 

 
La presente investigación, trae como valor agregado, el aporte generado por 
las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial de Schlumberger 
Venezuela que contribuyen a respaldar su estrategia corporativa. En los 
resultados obtenidos en la investigación, se puede concluir una serie de 
aspectos que permiten identificar a Schlumberger como una organización 
socialmente responsable.  
El gobierno corporativo tiene claramente definido el impacto de las prácticas 
sociales tanto a nivel interno como externo dentro de la estrategia del 
negocio y el manejo del mismo, la alineación entre la eficiencia económica y 
el impacto social van orientados a generar un aporte significativo en el 
desarrollo socioeconómico en las comunidades en las cuales tiene 
presencia. 
 
- Indicadores financieros: La Responsabilidad Social Empresarial es una 
actividad que requiere tener una estructura financiera eficiente y organizada, 
antes de realizar acciones de RSE, las organizaciones deben tener 
estabilidad y estructura financiera interna segura, la cual permita orientar 
recursos excedentes en otras actividades que estén fuera de la línea 
principal de negocios, en este caso Schlumberger, representa una de las 
principales empresas del ramo de servicios petroleros de Venezuela y del 
mundo, cuenta con una estructura financiera estable y sólida, cabe destacar 
entre sus principales aspectos: 
Schlumberger Venezuela, S. A. es una empresa que presenta indicadores 
financieros favorables al área de negocio donde se desenvuelve. 
Schlumberger Venezuela, S. A. cumple con todas las regulaciones exigidas 
tanto por organismos nacionales como internacionales. 
La elaboración de informes financieros confiables y ajustados a controles 
externos permite generar confianza en los accionistas y clientes. 



La organización tiene destinado un 5% de los ingresos brutos por 
operaciones para inversión en Programas de Responsabilidad Social, 
aspecto  demostrado específicamente del 2009 en adelante que es la 
proporción correcta para invertir. 
- Indicadores de gestión dentro de las universidades: Los cursos, charlas 
y visitas al campo ofrecidas por Schlumberger Venezuela, S. A. están 
orientados a satisfacer distintos tipos de necesidades para cada carrera 
universitaria relacionada al negocio de la empresa. 
El sector universitario es uno de los principales precursores de progreso para 
un país, característica validada a nivel nacional e internacional, sirviendo 
como aliado a los gobiernos en las políticas de desarrollo y crecimiento 
económico. 
El ofrecer plataforma tecnológica con aplicaciones certificadas y reconocidas 
a nivel mundial dentro del ramo petrolero así como reconocidos profesionales 
dispuestos a compartir sus conocimientos con los estudiantes y profesores, 
permite desarrollar profesionales más competitivos y de calidad.  
- Indicadores de gestión de Recursos Humanos: El puntaje establecido en 
cada una de las variables de medición, complementa el análisis del 
desarrollo del Programa de Responsabilidad Social Empresarial, si estas 
variables están por debajo de los 6 puntos no da los resultados esperados 
para este Departamento, el 60% de los estudiantes que inician una relación 
con Schlumberger Venezuela, S. A. desde las universidades, permanezcan 
en la empresa y desarrollen un plan de carrera establecido para cada uno de 
ellos. 
La organización estima que el costo o impacto inicial de este tipo de 
reclutamiento es mayor que el que se hace tradicionalmente en las 
empresas, pero tiene una visión a largo plazo, que es atraer a los mejores 
estudiantes de cada carrera y que una vez graduados ya tengan las nociones 
básicas de cómo funciona la empresa, cuales son los servicios que presta, 
conoce el organigrama funcional, entra de lleno a la actividad y no se pierde 
tiempo en entrenamiento. Las ventajas principales o resultados que esperan 
obtener por parte del estudiante como nuevo empleado dentro de la 
organización son: - El nuevo empleado se percibe así mismo como el 
principal recurso de la organización, percepción que es real, pues la empresa 
considera a su recurso humano como el activo más valioso. - Ve a 
Schlumberger como una empresa que promueve el desarrollo integral de sus 
trabajadores. Este desarrollo integral fomenta la fidelidad. 
 
 
- La acción social de este   de responsabilidad social empresarial, vincula las 
Universidades con el sector productivo, lo que crea un sentido de 
pertenencia de los empleados( estudiantes que ingresan en el programa 
Campus y que se incorporan a las actividades de  la organización no sólo a 
nivel nacional sino en el área internacional, ENTENDIDA COMO UN 
FUENTE Generadora DE CAPITAL Social, a pesar de las vicisitudes que 



están presentes en el contexto nacional.. 
. 
El instruir desde jóvenes a los nuevos empleados en el código de ética de la 
empresa y las normas de seguridad industrial, permite crear valores comunes 
que se van desarrollando a medida avanza la carrera del nuevo profesional. 
La Responsabilidad Social Empresarial dentro de Schlumberger Venezuela, 
S. A. está orientada a fomentar el progreso y desarrollo social en las 
localidades donde ejerce sus actividades, el programa CAMPUS como 
concepto de responsabilidad social empresarial dentro de la empresa es una 
referencia obligada dentro de los centros universitarios y que posiciona a 
Schlumberger Venezuela, S. A. como una de las empresas del ramo 
petrolero más codiciadas para poder desarrollar una carrera profesional 
integral donde se toma en cuenta al empleado y a su familia. 
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