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Resumen

Para poder realizar una buena logistica, se debe disponer de un buen mantenimiento, por eso cuando se
han creado, en la academia, cuatro modelos cuantitativos-cualitativos para facilitar el estudio de la
logistica empresarial, el mantenimiento ha formado parte de ellos. Uno de estos modelos, es el Modelo
Logistico Basado en Cargos (MoLoBaC), el cual explica la logistica a través de las funciones que
desempefian los responsables de los cargos relacionados con la misma. En el MoLoBaC se agrupan los
cargos en doce areas y estas a su vez en seis etapas, la segunda de estas etapas, Produccion, esta
conformada por dos areas Inventarios y Mantenimiento. Dentro del area de Mantenimiento se analizan
cuatro cargos, uno de ellos, el Gerente de Mantenimiento mayor, serd el motivo central de este estudio.
Ademas del MoLoBaC, estan el modelo Logistica de Abastecimiento, Produccion, Distribucion e Inversa
(LAPDI), que estudia la logistica empresarial a través de flujos y el Modelo Logistico, Estratégico,
Tactico, Operativo con logistica Inversa (MoLETOI), que analiza la logistica a través de las etapas
normales del analisis administrativo: Estratégica, Tactica y Operativa. Y el cuarto de los modelos creados
para explicar la logistica es el Modelo Logistico Basado en Indicadores de Cargos (MoLoBalCa), que se
apoya en MoLoBaC, para generar indicadores de gestion, para cada uno de los cuarenta y cuatro cargos
del MoLoBaC.

Este trabajo se centrard en explicar, en qué consiste y como funciona MoLoBalCa y se hara utilizando
para ello el Gerente de Mantenimiento mayor.

De este andlisis de la logistica empresarial bajo los enfoques de cargos y del uso de indicadores de
gestion para evaluar estos cargos, surge el objetivo de este trabajo: Explicar que es y como trabaja el
Modelo Logistico Basado en Indicadores de Cargos, ilustrando su implementacion a través del Gerente
de Mantenimiento mayor del Modelo Logistico Basado en Cargos.

La metodologia para alcanzar este objetivo sera la Metodologia Integradora-Adaptable para desarrollar
Sistemas de Apoyo a las Decisiones (MIASAD), la cual sigue una serie ordenada de pasos, en lugar de
establecer hipotesis y por su flexibilidad es de gran utilidad en distintos problemas de investigacion.
Como limitaciones y alcances es necesario aclarar que en este trabajo no se haran estudios de campo, sino
que se estudiara la logistica empresarial a través de una situacion hipotética. A través de esta situacion
hipotética, ademas de garantizar generalidad de los planteamientos, permite concluir sobre la evaluacion
general del Gerente de Mantenimiento mayor siguiendo el MoLoBalCa.

Palabras claves: Logistica empresarial, Modelos logisticos, MoLoBalCa, Gerente de Mantenimiento
mayor, MoLoBaC.



Introduccion

Uno de los campos del quehacer empresarial que influye sobre la logistica es todo lo relacionado con el
mantenimiento, pero no sélo el mantenimiento tiene un alto impacto en la logistica, sino que también hay
que estudiar aspectos, de la calidad, del transporte, del almacenaje, de las tecnologias de informacion y
muchos mas. Esta alta convergencia, en la logistica empresarial, de distintos campos del saber hace
complicado su manejo, estudio y entendimiento. Esta dificultad del manejo y entendimiento de la
logistica empresarial ha generado una busqueda constante de métodos para mejorar la ensefianza de la
misma. Como parte de esta busqueda se han creado un conjunto de cuatro modelos cualitativos-
cuantitativos, de origen académico, que pretenden facilitar su ensefianza. Estos modelos se han presentado
en diversos trabajos (Garcia et al., 2013; Hernandez et al., 2013), donde se puede ver que ellos, en
general, se inspiran en aspectos que frecuentemente se encuentran en los libros usados para la ensefianza
de la gestion de la cadena de suministro (Chopra y Meindl, 2008; Sabria, 2012) y la logistica empresarial
(Ballou, 2004; Bowersox et al., 2007; Gurgel, 2000) y que a la vez se consideran basicos en el desempefio
de la esta dltima: Flujos, Almacén, Inventarios, Transporte, ademas de un conjunto de conceptos que se
suelen manejar junto a ella, como lo son la logistica inversa (Diaz et al., 2004; Leite, 2003),
abastecimiento, produccion, distribucién, manejos de tecnologia, calidad, prondsticos, localizacién
(Hernandez et al., 2009) y distribucion interna o layout (Gurgel, 2000).

Los modelos en cuestion enfocan la ensefianza de la logistica desde distintos aspectos (Garcia et al., 2013;
Hernandez et al., 2009; 2013), el primero de ellos, el modelo Logistico de Abastecimiento, Produccion,
Distribucion e Inversa (LAPDI) se centra en los flujos; el Modelo Logistico Basado en Cargos
(MoLoBaC), estudia la logistica a través de las funciones que desempefian las personas que estan al frente
de cargos logisticos y afines, en una organizacion; el Modelo Logistico Basado en Indicadores de Cargos
(MoLoBalCa), que se superpone a MoLoBaC, mide la logistica empresarial a través de indicadores y
finalmente el Modelo Logistico, Estratégico, Tactico, Operativo con logistica Inversa (MoLETOI), que
analiza la logistica a traves de las etapas normales del andlisis administrativo: Estratégica, Tactica y
Operativa.

En este trabajo el interés se centrara en el MoLoBalCa y en un cargo del MoLoBaC, este altimo
conformado por doce areas integradas en seis etapas: Abastecimiento, con una sola area, 1.- Procura;
Produccion, integrada por dos areas: 2.- Mantenimiento y 3.- Inventarios; Distribucion, que es la etapa
con mayor numero de areas, cuatro: 4.- Procesamiento de 6rdenes, que es un area mixta al poseer cargos
de diferentes etapas, 5.- Distribucion fisica, 6.- Transporte, que también es mixta y el area, que es la razén
de ser del modelo: 7.- Servicio al cliente; Inversa, conformada por un area: 8.- Logistica inversa; General

de la Empresa, con tres areas: 9.- Intrinseca a la logistica 10.- Apoyados por la logistica, y 11.- De apoyo



a la logistica y la ultima etapa, General de Informacion, formada por un area unica: 12.- Informacion, que
también es mixta.

Del MoLoBaC, en este trabajo se hara hincapié en el area 2.- Mantenimiento. Dentro del &rea de
Mantenimiento se encuentran los cargos: Gerente de Mantenimiento preventivo (06), Gerente de
Mantenimiento mayor (07), Gerente de Reemplazo y fallas (08) y Gerente General de mantenimiento
(09). Los nameros entre paréntesis identifican los cargos dentro del modelo. En particular en este trabajo
se hara hincapié en el uso del cargo 07.

MoLoBalCa, que como ya se dijo, permite estudiar la logistica, a través de los indicadores de gestion de
aquellos que desempefian cargos logisticos, se superpone a MoLoBaC y es en si una metodologia que
partiendo de un cargo, o conjunto de cargos de este Ultimo modelo, permite medir el desempefio de un
empleado, de los que desempefian un cargo, de un area, de una etapa e incluso, de la empresa como un
todo. Para entender como funciona MoLoBalCa, lo mas sencillo es ilustrarlo a través de un cargo, como
lo seré para este trabajo el Gerente de Mantenimiento mayor.

Para explicar este manejo del desempefio a través de indicadores, haciendo uso del MolLoBalCa,
demostrandolo a través de un cargo del MoLoBaC, surge el objetivo de este trabajo: Explicar que es y
coémo trabaja el Modelo Logistico Basado en Indicadores de Cargos, ilustrando su implementacion a
través del Gerente de Mantenimiento mayor del Modelo Logistico Basado en Cargos.

Este objetivo general conlleva a tres objetivos especificos:

- Presentar el cargo Gerente de Mantenimiento mayor, del MoLoBaC.

- Presentar el Modelo Logistico Basado en Indicadores de Cargos (MoLoBalCa).

- Demostrar, a través del Gerente Mantenimiento mayor como se pueden medir el desempefio de una
organizacion haciendo uso del MoLoBalCa.

En cuanto a las limitaciones y alcances, no se haré ningln estudio de campo, sino que la explicacion del
uso del MoLoBalCa se hara a través de unas pocas funciones del Gerente de Mantenimiento mayor, que
seran seleccionadas, del conjunto de funciones disponibles.

Metodologia

Para alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos antes propuestos, se seguira la Metodologia
Integradora-Adaptable para desarrollar Sistemas de Apoyo a las Decisiones [MIASAD] (Garcia et al.,
2011), la cual por su flexibilidad y su posibilidad de adaptarse a distintos tipos de investigacion, como lo
sefialan Hernandez, et al. (2013), se pueden aplicar de ella, los pasos que se consideren importantes, por lo
cual, similar a lo realizado en otros trabajos (Garcia et al., 2013; Hernandez, et al. 2013) solo se seguiran

los siguientes pasos:



a) Definir el problema, que como se indica en los objetivos es mostrar como funciona el MoLoBalCa,
ilustrandolo a través del Gerente de Mantenimiento mayor del MoLoBaC;

b) Elaborar un primer prototipo, donde se identificaron los usuarios del producto final, es decir los
principales lectores de este articulo, ellos seran todos los estudiosos de la logistica empresarial y los
interesados en establecer indicadores de gestion en sus organizaciones, en especial quienes buscan
disponer de nuevos enfoques y se preocupan por la aplicacion de herramientas cuantitativas-cualitativas.
También se establecio la estructura del articulo, el cual ademés de la introduccion y la metodologia
constara de dos capitulos centrales, en el primero de ellos, se presentard el Gerente de Mantenimiento
mayor del MoLoBaC, en el segundo capitulo, que es el principal del trabajo, se detalla ilustrandolo a
través del Gerente de Mantenimiento mayor, como se aplica el MoLoBalCa, para tener la medicion del
funcionamiento de una organizacion y se cerrara con un capitulo para conclusiones y recomendaciones;

c) Obtener datos, en este caso sobre modelos logisticos, mantenimiento y el manejo de indicadores;

d) Establecer alternativas, que serian los distintos indicadores, que se pudiesen usar para medir las
funciones del Gerente de Mantenimiento mayor;

e) Evaluar alternativas, de acuerdo a las facilidades para establecer los indicadores;

f) Seleccionar la alternativa, de acuerdo a la evaluacion previa y tomando en cuenta los objetivos
secundarios, ya sean tacitos o explicitos;

g) Implementar la mejor alternativa, ilustrar como se llevaria en la practica la implementacién del
MoLoBalCa;

h) Establecer controles, mecanismos, que permitan reconocer si la solucién conseguida, sigue siendo

valida en el transcurso del tiempo.

El Gerentes de Mantenimiento mayor del MoLoBaC

Antes de enumerar las funciones del Gerente de Mantenimiento mayor, es importante hacer unos breves
comentarios de la influencia del mantenimiento en la logistica empresarial. En su tesis doctoral Kans
(2008), destaca que no se puede estudiar el mantenimiento como una actividad aislada y entre otras lo
relaciona con la logistica; por su parte Haftor et al. (2010) destacan la importancia de la informacion
logistica y el e-mantenimiento. Sin embargo las referencias entre el mantenimiento y la logistica no son
siempre tan directas, en particular Galar et al. (2012), encuentran una profunda relacién entre el
mantenimiento y los sistemas de informacion y control, los cuales en el MoLoBaC se relacionan a la
logistica a través de los cargos pertenecientes a la etapa General de Informacion, o por su parte Campos
(2009), no hace una relacion directa con la logistica sino que la hace entre el mantenimiento y la Supply

Chain Management (SCM) o Cadena de abastecimiento, en castellano. Pero hay autores como Crespo-



Marquez y lung (2008), que analizan el otro lado de la relacion y ven el proceso de mantenimiento como
una actividad que requiere una logistica adecuada.

Bajo este panorama, el Gerente de Mantenimiento mayor en el MoLoBaC, como ya se indicd, es un cargo
de la etapa Produccion, especificamente del &rea Mantenimiento. En ocasiones también se entiende el
mantenimiento mayor, como un mantenimiento de mayor envergadura, con la intencion de llevar el
equipo a condiciones similares a las que tenia cuando nuevo (Chen y Trivedi, 2005). Para este trabajo, el
Gerente de Mantenimiento mayor, como su nombre lo indica es el responsable de preparar, coordinar y
controlar la ejecuciéon de los mantenimientos de equipos mayores, los cuales en la mayoria de los casos
estan asociados a una parada de planta, ya sea parcial o total, pero generalmente programada, por lo cual
responde mas al mantenimiento preventivo que al correctivo. De las relaciones del Gerente de
Mantenimiento mayor con la logistica empresarial, la cadena de suministro y la empresa como un todo,
con los otros cargos de MoLoBaC y del cumplimiento de sus tareas especificas, tomando en cuenta
aspectos expuestos, entre otros, por Guzman (2009), Moreno (2009), PMI (2002), pero especialmente de
Hernandez (1980), entre sus principales funciones se pueden destacar la presentadas en la tabla 1. En la
tabla 1 y en el resto del trabajo se usaran algunas abreviaciones tales como: Gerente (Gt), Gt de Seguridad
Industrial y relaciones internas (Gt SIRI), parada de planta (P de P), Cadena de abastecimiento (SCM).

Tabla 1. Funciones mas relevantes del Gerente de Mantenimiento mayor.

Intrinsecas al cargo.

01 | Establecer los programas de mantenimiento mayor de toda la organizacion.

02 Estar atento a todas las mejoras que se puedan incluir en los planes de mantenimiento, en especial en los programas de
mantenimiento mayor y de P de P totales o parciales.

Analizar toda la infraestructura productiva para conocer cuando se puede hacer mantenimiento mayor a un sector sin

03 o . L
tener que afectar otros sectores y minimizando el impacto sobre la produccién.

04 | Aprovechar las P de P para adaptarse a nuevas filosofias o necesidades de produccion que se presenten.

05 | Programar todos los mantenimientos mayores que se deban realizar durante un periodo.

06 | Designar el personal responsable de cada una de las P de P.

07 | Coordinar todas las P de P, que se vayan a realizar durante un periodo.

08 | Identificar y coordinar todo el personal interno, que participara en las distintas P de P en un periodo.

09 | Coordinar todas las fases (Preparacion, Ejecucion, Terminacion y Cierre) de las distintas P de P.

10 Realizar, durante la fase de Preparacién, un diagndstico detallado de las condiciones operativas, de todos los equipos y
piezas que pueden estar involucrados en una P de P.

Garantizar que al final de la fase de Preparacidn, se han adquirido y se cuenta con todos los recursos para ejecutar la P

1 de P, a la vez que se dispone de un cronograma (preferible un PERT-CPM) para su control.

12 | Visualizar y establecer todos los planes de contingencia, para enfrentar cualquier imprevisto en la P de P.

13 | Supervisar, permanentemente, la fase de Ejecucion, para garantizar que la P de P sea todo un éxito.

Coordinar que al final de la fase de Terminacién, todo elemento extrafio al centro de produccién, que haya sido
14 . . - , .
desplazado hacia el mismo por la P de P, se ha retirado y la planta estd funcionando perfectamente.

15 | Asegurar que el personal ajeno a la organizacion que particip6 en la P de P, fue liquidado adecuadamente.

16 Realizar la fase de Cierre, inmediatamente culminada la P de P, para aprovechar todas las experiencias y lecciones
aprendidas, a la vez que se ordena el material y se preparan los informes pertinentes.

17 | Mantener informada a toda la organizacion de las lecciones aprendidas con cada una de las P de P.

Relacionadas con otros cargos del MoLoBaC

18 Coordinar con los gerentes del &rea de mantenimiento, en especial el Gt General de mantenimiento, todo lo relacionado
con los mantenimientos mayores de la organizacion.




Tabla 1. Funciones mas relevantes del Gerente de Mantenimiento mayor. (Continuacion)

19 Estar atento, en coordinacion con los otros gerentes del area de mantenimiento, que la bitacora de mantenimiento de
todos los equipos se estan actualizando regularmente.

20 | Aprovechar las P de P, en coordinacién con el Gt de Calidad, para mejoras de calidad de los procesos.

Asegurar, que ninguna P de P, afecte la atencion al cliente, esto con la ayuda de los gerentes de las area de Distribucion

21 fisica, Inventarios y Servicio al cliente y el Gt de almacenes.

29 Garantizar, con el apoyo del Gt de Medio ambiente y el consultor Etico juridico, que las P de P, se estan realizando bajo
todas las normas ambientales y legales que rigen en el pais.

23 Analizar junto al Gt SIRI, todos los riesgos que se puedan correr durante la P de P en especial riesgos: mecanicos,

fisicos, quimicos, ergonémicos, eléctricos, biologicos y de las condiciones ambientales.

24 | Cuantificar y tomar medidas para que todo riesgo de accidentes o mal funcionamiento sea minimizado.

o5 Establecer, con el apoyo del Gt SIRI, todos los equipos y materiales que son necesarios para la proteccion del personal
que participara en cada una de las P de P.

Coordinar con los gerentes de Layout, Manejo de materiales y SIRI, que los desplazamientos de personal y equipos,

26 ) . - ) ;
durante una P de P, sea lo mas seguro posible y sin perturbar las areas que se mantengan operativas.

27 | Garantizar, con la ayuda de los gerentes de Costo y de Finanzas, el minimo costo de las P de P.

28 Coordinar con el Gt de equipos y repuestos y el Gt de Procura y sus subordinados, en especial el Gt de Otros insumos,
la adquisicion de todos los equipos, materiales y repuestos necesarios para las P de P.

Aprovechar la P de P, para incorporar cualquier nuevo disefio que mejore la calidad de los procesos productivos, esto

29 en coordinacion con el Gt de Disefio industrial.

30 | Pedir la participacién del Gt de Proyectos, en la coordinacién de los proyectos de P de P.

31 Establecer las condiciones de trabajo, tanto del personal interno, como del contratado para una P de P, esto con la ayuda
y coordinacion del Gt de Recursos humanos.

Relacionados con MoLoBalCa, LAPDI, MoLETOI y la logistica empresarial en general.

32 Establecer los indicadores de gestién, que permitan medir el desempefio del personal, propio o contratado, durante una
P de P.

33 | Garantizar que el flujo de informacion entre todos los elementos involucrados en una P de P, sea eficaz y eficiente.

34 | Estar atento para asegurar que los flujos fisicos sean afectados lo menos posible durante una P de P.

35 | Coordinar con toda la organizacion para que la etapa operativa de la empresa no se afecte por la P de P.

36 | Garantizar que las P de P se realicen respetando la mision, vision y principios rectores de la organizacion.

37 | Mantener un estricto control sobre los flujos monetarios, durante las P de P.

Relacionados con la SCM y la empresa y su entorno como un todo.

38 Garantizar que toda la organizacion y demas integrantes de la SCM, estén enterados del avance de la P de P, para que
tomen las medidas pertinentes, de manera de verse afectados lo menos posible.

39 | Realizar las P de P, afectando lo menos posible tanto aguas arriba como aguas abajo la SCM.

40 Aprovechar las P de P como una oportunidad para mejorar el servicio al cliente, entendiendo como cliente, tanto los
internos de la organizacion, como los integrantes de la SCM.

Medicion del desempefio del Gerente de Mantenimiento mayor a través de indicadores

Similar a lo realizado en Hernandez et al. (2013), no se usaran las doce funciones recomendadas para
trabajar con el MoLoBalCa, sino que sélo se tomaran cuatro de ellas, a manera de ilustracion. Estas
funciones seleccionadas, son las mostradas en la tabla 2, a través de un empleado hipotético, donde
también se sefialan, el nimero de horas proporcionales dedicadas a cada tarea, asi como el cargo tiene en

la empresa y su equivalente en el MoLoBaC.




Tabla 2. Informacién del empleado G. H.

Empleado: G. H.

Fecha inicio de entrevistas: 18/ 09 2013

Fecha culminacién entrevista: 20/ 09 2013

Cargo en la empresa: Gt de paradas de planta.

Horas totales por periodo (Ht): 40

Funcion Horas dedicada (Hd) (Hd / Ht) * 100
QS Analizar toda la _ 16 16/ 40 = 40,00 %
infraestructura productiva ...
05 Prog_ramar todos los 4 4140 = 10,00 %
mantenimientos mayores ...
07 Coordinar todas.las P de P, 10 10/ 40 = 25,00 %
que se vayan a realizar ...
11 Garantizar que al final de la 12 12/ 40 = 30,00 %
fase de Preparacion, ...
Total 42 105 %

Total Hd / Ht: Menoral

Igualal Mayoral X

Mantenimiento mayor.

Comentarios: Empleado ligeramente sobrecargado. Todas sus funciones son relativas al Gt de

Cargo MoLoBaC: Gt. de Mantenimiento mayor.

La importancia de cada una de estas funciones se refleja en la tabla 3, expresandola como el peso de la

funcidn, a la vez en esta tabla se informa del nimero de indicadores usados para evaluar cada funcion.

Tabla 3. De la importancia de las funciones y de sus numeros de indicadores.

Empleado: G. H.

Cargo MoLoBaC: Gt. de Mantenimiento mayor.

Funcion Peso de la funcién NUmero de indicadores
03 Analizar toda la ... 10% Dos (2)

05 Programar todos los ... 30% Uno (1)

07 Coordinar todas las P .. 20% Uno (1)

11 Garantizar que al final ... 40% Cuatro (4)

A partir de la tabla 3 y tal como se refleja en la tabla 4, para cada funcion se presentan sus indicadores.

Aunque aqui se us6 una tabla Unica, se puede crear una tabla para cada funcion.

Tabla 4. Indicadores de las funciones seleccionadas: 03, 05, 07 y 11.

Empleado: G. H.

Cargo MoLoBaC: Gt. de Mantenimiento mayor.

Funcién: 03 Analizar toda la infraestructura productiva para conocer cuando se puede hacer mantenimiento mayor a un ...

Peso de la funcién en la evaluacion del cargo (1 a 100): 10

Valores Valor del

Nombre del Descripcidn del Expresion matematica Condiciones para | indicador para
indicador indicador (Cociente) Bajo | Medio | Alto la revision: la funcién (1 a

100):

Horas perdidas por (Horas de parada no Cinco ocasiones
No anélisis perdiaas p programadas) / (Horas | 0,05 | 0,10 | 0,20 | seguidas fuera de 100
un mal analisis
de parada programadas) rango

El indicador No analisis se lee culminado cada mantenimiento mayor.




Tabla 4. Indicadores de las funciones seleccionadas: 03, 05, 07 y 11.

(Continuacion)

Porcentaje de la

Tres ocasiones

Porcgntaje organizacion (Umda_des analizadas) / 0,92 ] 0,95 | 1,00 | seguidas fuera de 90
analizado . (Unidades totales)
analizado rango
El indicador Porcentaje analizado se lee culminado cada mantenimiento mayor.
Funcién: 05 Programar todos los mantenimientos mayores que se deban realizar durante un periodo.
Peso de la funcion en la evaluacion del cargo (1 a 100): 30
- (Mantenimientos bien .
Mantenimientos rogramados) / Dos ocasiones
A tiempo programados a programac 0,98 1 0,99 | 1,00 | seguidas fuera de 100
. (Mantenimientos
tiempo rango
totales)
El indicador A tiempo se lee una vez por periodo.
Funcién: 07 Coordinar todas las P de P, que se vayan a realizar durante un periodo.
Peso de la funcion en la evaluacion del cargo (1 a 100): 20
(Mantenimientos bien .
Bien Mantenimientos bien coordinados) / Tres ocasiones
. . o 0,97 ] 0,99 | 1,00 | seguidas fuera de 100
coordinado coordinados (Mantenimientos
rango
totales)
El indicador Bien coordinado se lee una vez por periodo.
Funcién: 11 Garantizar que al final de la fase de Preparacion, se han adquirido y se cuenta con todos los recursos para ...
Peso de la funcion en la evaluacion del cargo (1 a 100): 40
(Recursos humanos i al |
Recursos humanos garantizados) / Sia acercarse a
Humanos . 0,99 ] 1,00 | 1,00 | fase de ejecucion 100
garantizados (Recursos humanos ,
. esta fuera de rango
necesarios)
El indicador Humanos se lee n dias antes de empezar la fase de ejecucion (debe irse acercando a 1,00).
El nimero de dias n dependeré de lo compleja que sea la parada, pero nunca menor a 10 dias hébiles.
. Equipos y materiales | (Equipos garantizados) / Sial acercarse ]a
Equipos . ) ; 0,99 | 1,00 | 1,00 | fase de ejecucion 100
garantizados (Equipos necesarios) .
esta fuera de rango
El indicador Equipos se lee n dias antes de empezar la fase de ejecucion (debe irse acercando a 1,00).
El nimero de dias n dependeré de lo compleja que sea la parada, pero nunca menor a 10 dias habiles.
. . . . Si al acercarse la
Monetarios Flujo mo_netarlos (Dln_ero garannzagio) / 0,99 | 1,00 | 1,00 | fase de ejecucién 100
garantizados (Dinero necesario) .
esta fuera de rango
El indicador Monetarios se lee n dias antes de empezar la fase de ejecucion (debe irse acercando a 1,00).
El nimero de dias n dependera de lo compleja que sea la parada, pero nunca menor a 10 dias habiles.
Otros recurso que (Recurso garantizado) / Si al acercarse la
Otros sea importante para g 0,99 | 1,00 | 1,00 | fase de ejecucién 100

(Recurso necesario)

esaP deP

esta fuera de rango

El indicador Otros se lee n dias antes de empezar la fase de ejecucion (debe irse acercando a 1,00).
El nimero de dias n dependera de lo compleja que sea la parada, pero nunca menor a 10 dias habiles.

Aunque en la tabla 3, la suma de los pesos es 100%, esto no es indispensable. También se debe destacar,

que el numero de indicadores no tiene que ser proporcional a la importancia de la funcion.

Al tener todos los indicadores expresados en la tabla 4, se pasaria en el trabajo de campo, por observacion

o valoracion directa, a medir el desempefio de los empleados en estudio, valorando cada uno de los

indicadores, tal como se refleja en la tabla 5.




Tabla 5. Evaluacion de los indicadores para cada una de las funciones seleccionadas: 03, 05, 07 y 11.

Empleado: G. H.

Cargo MoLoBaC: Gt. de Mantenimiento mayor.

Funcién: 03 Analizar toda la infraestructura productiva para conocer cuando se puede hacer ...

Indicador: No anélisis

Valor en el numerador

Valor del denominador

Valor del indicador

Valor (1 a100)

16

200

0,08

80,00 (0,05 = 100)

Indicador: Porcentaje analizado

Valor en el numerador

Valor del denominador

Valor del indicador

Valor (1 a100)

17

18

0,94

94,44 (1,00 = 100)

Funcién: 05 Programar todos los mantenimientos mayores que se deban realizar durante un periodo.

Indicador: A tiempo

Valor en el numerador

Valor del denominador

Valor del indicador

Valor (1 a100)

14

15

0,93

93,33 (1,00 = 100)

Funcién: 07 Coordinar todas las P de P, que se vayan a realizar durante un periodo.

Indicador: Bien coordinado

Valor en el numerador

Valor del denominador

Valor del indicador

Valor (1a100)

15

15

1,00

100,00 (1,00 = 100)

Funcién; 11 Garantizar que al final de la fase de Preparacion, se han adquirido y se cuenta con todos ...

Indicador: Humanos

Valor en el numerador

Valor del denominador

Valor del indicador

Valor (1 a100)

60

62

0,97

96,77 (1,00 = 100)

Indicador: Equipos

Valor en el numerador

Valor del denominador

Valor del indicador

Valor (1 a100)

21

22

0,95

95,45 (1,00 = 100)

Indicador: Monetarios

Valor en el numerador

Valor del denominador

Valor del indicador

Valor (1 a100)

1.860.000

1.900.000

0,98

97,89 (1,00 = 100)

Indicador: Otros

Valor en el numerador

Valor del denominador

Valor del indicador

Valor (1 a100)

3

3

1,00

100,00 (1,00 = 100)

cada una de las funciones, como se puede ver en la tabla 6.

Habiendo evaluado el desempefio del empleado a través de cada uno de los indicadores, se pasa a evaluar

Tabla 6. Evaluaciéon de las funciones seleccionadas: 03, 05, 07 y 11.

Empleado: G. H.

Cargo MoLoBaC a medir: Gt. Mantenimiento mayor.

Func!on: 03 Peso de la funcion (Pf): 10 Horas dedicada a la funcion (Hd): 16
Analizar ...

Indicador Valor obtenld((z/(ie)n el indicador Peso del indicador (Pi) Vi * Pi
No anélisis 80,00 100 8000,00




Tabla 6. Evaluacion de las funciones seleccionadas: 03, 05, 07 y 11.  (continuacion)

Porc_entaje 94,44 90 8499,60
analizado

Sumatoria 174,44 190 16499,60
Valor de la (Sumatoria Vi * Pi / Sumatoria Pi) * Pf * Hd = Pf* Hd = 160
funcion (Vf) (16499,60/ 190) * 10 * 16 = 13893,89 — 86,84%
Funcion: 05 Peso de la funcion (Pf): 30 Horas dedicada a la funcion (Hd): 4
Programar ...

Indicador Valor Obte”'d&?)” elindicador | pos, e indicador (Pi) Vi * Pi

A tiempo 93,33 100 9333,33
Sumatoria 93,33 100 9333,33
Valor de la (Sumatoria Vi * Pi / Sumatoria Pi) * Pf * Hd = Pf* Hd = 120
funcion (Vf) (9333,33/100) * 30 * 4 = 11200,00 — 93,33%
Funmqn: 07 Peso de la funcion (Pf): 20 Horas dedicada a la funcion (Hd): 10
Coordinar ...

Indicador Valor obtemd((z/(ie)n el indicador Peso del indicador (Pi) Vi * Pi
Bien coordinado 100,00 100 10000,00
Sumatoria 100,00 100 10000,00
Valor de la (Sumatoria Vi * Pi / Sumatoria Pi) * Pf * Hd = Pf*Hd =200
funcion (V) (10000,00/ 100) * 20 * 10 = 20000,00 — 100,00%
Funmqn: 1 Peso de la funcién (Pf): 40 Horas dedicada a la funcion (Hd): 12
Garantizar ...

Humanos 96,77 100 9677,00
Equipos 95,45 100 9545,00
Monetarios 97,89 100 9789,00
Otros 100,00 100 10000,00
Sumatoria 390,11 400 39011,00
Valor de la (Sumatoria Vi * Pi / Sumatoria Pi) * Pf * Hd = Pf*Hd =480
funcion (V) (39011,00/ 400) * 40 * 12 = 46813,20 — 97,53%
Valor del cargo Sumatoria Vf/ Sumatoria Pf * Hd = 91907,09 / 960 = 95,74 %

(Vc) (Todas las funciones del cargo)

Valor del Sumatoria Vf / Sumatoria Pf * Hd = 91907,09 / 960 = 95,74 %
empleado G. H. (Todas las funciones del empleado)

Valor del area Sumatoria Vf / Sumatoria Pf * Hd

(Va) (Todas las funciones de los cargos del &rea)

Valor de la Sumatoria Vf/ Sumatoria Pf * Hd

etapa (Ve) (Todas las funciones de los cargos de la etapa)

g/raI;r:igzcl%n Sumatoria Vf/ Sumatoria Pf * Hd

(Vgo) (Todas las funciones de todos los cargos de la organizacion )

Los resultados obtenidos sobre el Gerente de Mantenimiento mayor, son los expresados al final de la tabla
6, alli se puede observar, que ademas de obtener una valoracion para cada indicador, se obtiene la
valoracion de cada una de las funciones y con ellas la de los cargos, en este caso uno solo. Ademas se

obtiene un valor de desempefio de los empleados, que por ser uno solo coincide con el obtenido para el



cargo. De tener todos los cargos de un area, 0 de una etapa, o incluso de la empresa como un todo,
también se podrian obtener estas valoraciones, del area, etapa y organizacién como un todo.

Con estos resultados obtenidos se pasa a presentar algunas conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones y recomendaciones

Para aplicar el Modelo Logistico Basado en Indicadores de Cargo (MoLoBalCa) a una organizacion,
simplemente se deben seguir los pasos indicados en este trabajo, solo que se debe realizar para todos los
cargos o empleados sobre los cuales se tenga interés. Con esta afirmacion se puede concluir que se logré
el objetivo principal y dos de los objetivos especificos de este trabajo, que era demostrar como funcionaba
MoLoBalCa, a traves de un cargo del Modelo Logistico Basado en Cargos (MoLoBaC).

Adicionalmente se presentaron cuarenta de las funciones mas relevantes que puede o debe desempefiar el
Gerente de Mantenimiento mayor, explicando asi cuél es la importancia y cdmo este gerente contribuye
en el logro de una buena logistica empresarial y en el buen manejo de cadena de abastecimiento, para una
organizacion. Cumpliendo asi con el otro objetivo especifico planteado.

De la consecucién de los objetivos se puede adicionalmente concluir que el MoLoBalCa es un modelo
sencillo de aplicar y que s6lo se debe ser cuidadoso al seguir la metodologia indicada por el modelo. Esta
conclusidn, de la facilidad de aplicacién del MoLoBalCa, permite recomendar, que se aplique a todos los
cargos del MoLoBaC, para asi tener una base de aplicacion general del mismo. Igualmente se recomienda,
que se aplique a organizaciones, preferiblemente empresas manufactureras, para disponer de un buen
control de la gestion de sus empleados y conocer sus debilidades por cargos, areas y etapas.
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