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Resumen

Unimet en Linea, es un espacio virtual donde se ofrecen cursos, dictados por profesionales
de la docencia del mas alto nivel, que permiten al usuario capacitarse en temas especificos
y desarrollarse a nivel académico, profesional y personal (enlinea.unimet.edu.ve). Sus
cursos son ofrecidos en la plataforma Unimet en Linea y los usuarios pueden optar a su
certificacion una vez que culmine en su totalidad el curso, presente una prueba y paguen el
monto correspondiente.

El objetivo de esta investigacion fue determinar los elementos que motivan al usuario a
obtener certificacion de los “cursos en linca”. El tipo de investigacion fue no-experimental
con un disefio descriptivo. Con una poblacion de 11.000 usuarios aproximadamente, la
muestra estuvo conformada por 899 a quien se le aplico el instrumento.

Algunos resultados indicaron que mas del 80% de los usuarios no obtienen los certificados
por razones varias tales como: costo elevado, no lo consideran relevante, problemas con el
proceso de pago y desercion del curso.

La conclusion principal de este estudio es que el 20% de los usuarios adquirieron o estan
interesados en adquirir los certificados, mientras que el 80% no manifestaron interés. A
través de este estudio se obtuvo una amplia visidn sobre los motivos que impulsaron a los
usuarios de Unimet en Linea a no certificarse, lo cual sirve como insumo importante para la
plataforma, ya que asi podran realizar los ajustes necesarios con el fin de promover la
certificacion de los usuarios.

Palabras claves: Cursos en Linea, Certificacion en Linea, Plataformas Educativas,
Formacién en Linea.
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1. Introduccién

La formacidn en linea, es una capacitacion que utiliza la red como tecnologia de
distribucion de la informacion. En otras palabras, formacion en linea (en ocasiones
denominada e-learning o educacién virtual) es aquella en la que los docentes y estudiantes
participan en un entorno digital a través de las nuevas tecnologias y de las redes de
computadoras, haciendo uso intensivo de las facilidades que proporciona Internet y las
tecnologias digitales. Y para profundizar esta breve definicion, Schell (como se citd en
Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento,2006, p. 95) expone que “los cursos
de formacién en red son definidos para nuestro propdsito como cursos donde la mayoria, si
no toda, de la instruccion y de las pruebas se logran via recursos accesibles en la Web”.

Las Instituciones de Educacion Superior han sido las que mayoritariamente han adoptado la
modalidad virtual dentro de sus disefios y modelos educativos. Para ello, Suarez (2015)
indica que “actualmente no existe algin modelo educativo de Universidad ajeno a Internet
y gran parte de las actividades creativas y rutinarias de la mayoria de las universidades
estan mediatizadas por un entorno tecnologicamente enriquecido que permite pensar y
hacer las cosas de una forma global y en red”. Por ende, la mayoria de las universidades a
nivel mundial (aproximacion de un 70%) consideran la integracion de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, tomando en cuenta el contexto de la evolucion de la sociedad,
del cambio social, etc. Incluso tiende a ser analizada como una oportunidad de “mercado”
que puede mejorar a la institucion, ya que suelen aparecer nuevas posibilidades virtuales
como alternativas a las convencionales.

2. Unimet en Linea


mailto:ncastanon@unimet.edu.ve
mailto:maguilar@unimet.edu.ve

La Universidad Metropolitana, ofrece una educacién de vanguardia en espacios virtuales.
Es por esto, que siguiendo el modelo educativo de la institucion disefio la plataforma
Unimet en Linea.

Alli, la Universidad ofrece formacion gratuita en linea a todos los habitantes de
Latinoamérica y el Caribe, que deseen desarrollarse tanto académica, como profesional, y
personalmente, a través de cursos elaborados por profesionales de alto nivel.
(enlinea.unimet.edu.ve).

La manera en que se encuentra disefiada la plataforma, y la organizacion de los contenidos
dentro de los cursos, permite al usuario gozar de ciertas ventajas que nutrirdn su proceso de
formacion, como: apoyo y seguimiento del profesor, innovacion pedagdgica, aprendizaje
autébnomo y auto-administrado, dindmico, interactivo y con variedad de recursos en linea.

Por otro lado, es imprescindible destacar que luego de aprobar cualquiera de los cursos, el
usuario puede optar por obtener un certificado avalado por la Universidad Metropolitana, el
cual luego de realizar el pago electronico, sera enviado a su cuenta de email.

Unimet en Linea, es un espacio virtual donde se ofrecen cursos, dictados por profesionales
de la docencia del mas alto nivel, que permiten al usuario capacitarse en temas especificos
y desarrollarse a nivel académico, profesional y personal (enlinea.unimet.edu.ve).
Adicionalmente, cabe destacar que todos los cursos ofrecidos en la plataforma Unimet en
Linea son avalados por la Universidad Metropolitana por medio de certificados, por los
cuales los usuarios pueden optar.

3. Marco metodologico
Objetivo

Determinar los elementos que motivan al usuario a obtener certificacion de ‘“cursos en
linca” en Educacion Superior.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion corresponde a un estudio no experimental de tipo
transeccional, debido a que se realizara sin la manipulacion deliberada de las variables, es
decir, Unicamente serdn observados los fendmenos que inciden en ellas en su ambiente
natural, basandose en la recopilacion de datos realizados en un momento Unico.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion sera de caracter Descriptivo, ya que la misma se basara en la
indagacion, registro y definicion de la experiencia del usuario dentro de la plataforma de
Unimet en Linea. Para esto, la investigacion se apoyara en la construccion de instrumentos
de medida validos y confiables, partiendo del conocimiento previo tedrico a fin de medir de
forma independiente las variables de la investigacion sin establecer relaciones causa-efecto.



De igual modo, para obtener una impresion general de la experiencia de la poblacion dentro
de la Plataforma Unimet en Linea, se llevara a cabo un estudio tipo encuesta, el cual
permitird reflejar mediante encuestas la tendencia de opinion de los usuarios, sin entrar en
motivos individuales.

Poblacion y Muestra

La poblacion al momento de enviar el instrumento fue de 11.000 usuarios. Entonces, para
garantizar 95% de nivel de confianza de la muestra, con un margen de error de 5% sera
necesario obtener 372 encuestas respondidas, segin los célculos realizados para definir
tamafios de muestra con conocimiento del tamafio de la poblacion.

Instrumento de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion, como instrumento de recoleccién de datos se utilizard la
encuesta. Ya que esta, consiste en un cuestionario que permite detectar ideas, necesidades,
preferencias, habitos de uso, que sin duda corresponderdn a insumos indispensables para
cumplir con el objetivo del presente trabajo. Y adicionalmente, es un instrumento que
permite ser aplicado en una muestra numerosa Y dispersa. (Cerda, 1991)

Para ello, la investigacion se apoyard en el andlisis cualitativo y cuantitativo. Ya que en el
primer caso, permitird realizar una interpretacion profunda de las realidades y de su
estructura dinamica basandose en los aspectos subjetivos (Mendoza, 2006), como sera el
caso de algunas preguntas abiertas en la encuesta a realizar. Adicionalmente, se utilizara el
analisis cuantitativo a fin de proyectar a través de cifras numéricas y métodos estadisticos
los resultados arrojados en las encuestas (Mendoza, 2006).

4. Resultados y Conclusiones.

Se obtuvieron 899 encuestas respondidas lo cual sobrepasd el nimero requerido (372
sujetos) para conseguir el tamafio de una muestra representativa de 95% de confiabilidad
con 5% de error. Con 610 respuestas como minimo, se recalculd con ayuda del portal
Netquest los niveles de error y confiabilidad de la encuesta. Los célculos arrojados por el
portal fueron de 4% de error y 95% de confiabilidad. Los resultados mas destacados son:

e De acuerdo a las 899 respuestas recogidas, se aprecia que el 64% de las personas
encuestadas son mujeres, mientras que tan solo el 36% son hombres,
especificamente estos porcentajes corresponden a 571 mujeres y 328 hombres.

e Con respecto a la edad de los usuarios encuestados de Unimet en Linea, es posible
afirmar que la mayoria de estos se encuentran en un rango de edad mayor de 25
afios. Unimet en Linea, es una plataforma enfocada principalmente a dos grupos:
individuos profesionales mayores de 25 afios y empresas. El rango de edad donde se
encuentran la mayoria de los usuarios es mayor de 46 afios.



e De las 883 respuestas recogidas, se aprecia que un ndmero importante como 740
corresponden a usuarios venezolanos, liderando este la lista de las nacionalidades.
En segundo lugar, se encuentran 63 personas de nacionalidad mexicana.
Posteriormente, se resaltan las nacionalidades: colombiano (23), espafiol (18),
peruano (15), chileno (11), argentino (6) y ecuatoriano (6).

e En base a las 881 respuestas recogidas, se evidencia que un 48% de las personas son
licenciadas, el 20% son magister, el 15% son técnico, el 14% bachiller y por UGltimo
el 3% doctor. Por ende, se corrobora lo expuesto por Castafion y Del Valle (2015)
en su estudio mencionado en el capitulo Unimet en Linea, donde la motivacion
principal de los usuarios profesionales para realizar cursos es poder conseguir
mejoras en el &mbito laboral.

e Los estudiantes (116), es la ocupacién predominante entre los usuarios que
contestaron esta pregunta, seguidos por los docentes (114), ingenieros (52),
administradores y abogados, cada uno con un total de 51 personas. Luego, se
destacan las ocupaciones de: psicélogo (32), gerente (30), consultor (20), disefiador
(16) y contador (15).

El 80% de ellos no adquirieron los certificados. Las razones son:

e De acuerdo a las 502 personas que dijeron que no compraron el certificado, 27% se
refirid a que esto se debia al elevado costo del mismo. Por otro lado, el 20% opino
que no lo consideraban relevante. Por Ultimo, el mayor nimero de los usuarios que
respondieron la pregunta (52%) seleccionaron la opcion “Otro”, donde
especificaron sus razones.

e Las 263 personas que seleccionaron la opcidon “otro”, indicaron entre sus razones
por las cuales no compraron el certificado que adn no han culminado el curso (203),
abandonaron el curso (13), en proceso de pago (30), dificultades referentes al pago
presentadas en el sistema (5) y desacuerdo con la forma de pago del certificado (8).
En vista de los es posible inferir que los usuarios le estdn dando mayor importancia
a la adquisicion de conocimientos a través de los cursos de la plataforma, que al
certificado en si.

e Por otro lado, con respecto a las 130 personas que si adquirieron el certificado, el
90% de ellas seleccionaron las 2 calificaciones méaxima, es decir, 5 y 4.
Refiriéndose al proceso de certificacion como sencillo y amigable. Sin embargo, el
5%, 1% y 4%, seleccionaron los puntajes mas bajos.

e Asimismo, el 89% opind que el pago del curso fue sencillo; mientras que, el 12% lo
calificaron con los puntajes; 3, 2 y 1. Demostrandose, una diferencia significativa
entre las opiniones de los usuarios, donde la opinion de la mayoria favorece a la
plataforma Unimet en Linea.



e Por dltimo, el 87% consider6 que la impresion del certificado fue rapida y fécil.
Nuevamente, demostrando que la certificacion de los usuarios corresponde a un
proceso eficiente de acuerdo a la opinion de la mayoria de las personas que si
adquirieron el certificado.

El segundo objetivo especifico: ‘“Determinar los elementos que motivan al usuario a
obtener 0 no la certificacion en los cursos obtenidos” fue alcanzado con los resultados
obtenidos en la seccion de “Evaluacion y Certificacion”. Se puede afirmar que el 20% de
los usuarios adquirieron los certificados, mientras que el 80% restante no lo hicieron debido
a las diversas razones explicadas anteriormente. Se obtuvo una amplia vision sobre los
motivos que los impulsaron a no certificarse, lo cual sirve como insumo importante para la
plataforma, ya que asi podran realizar los ajustes que estén a su alcance, con el fin de
promover la certificacion de los usuarios.
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