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Resumen

La generacion y gestion del conocimiento es una inquietud permanente para todas las organizaciones, por
lo cual constantemente se estan creando nuevas estrategias para lograrlo. Por otra parte la gestion de la
cadena de suministro y la logistica empresarial, tienen como caracteristica el mantener una estrecha
relacion con casi todas las areas de las organizaciones. Al tratar de explicar todas estas relaciones de la
logistica se han creado, en la academia, cuatro modelos cuantitativos-cualitativos para facilitar el estudio
de la misma. Uno de estos modelos, es el Modelo Logistico Basado en Cargos (MoLoBaC), el cual
explica la logistica a través de las funciones que desempefian los responsables de los cargos relacionados
con esta actividad del quehacer empresarial. En el MoLoBaC se agrupan los cargos en doce areas y estas
a su vez en seis etapas, la cuarta de estas etapas, Distribucion, estd conformada por cuatro areas
Procesamiento de d6rdenes, Distribucion fisica, Transporte y Servicio al cliente. Esta Gltima area, Servicio
al cliente, es la razon de ser del modelo, ya que todos los esfuerzos de la logistica y la cadena de
distribucion deben estar centrados en el cliente. De los cuarenta y cuatro cargos del MoLoBaC, los tres
que pertenecen a Servicio al cliente son: Gerente de Seguridad industrial y relaciones internas, Gerente de
Relaciones externas y Gerente general de Servicio al cliente. Este trabajo se centrara en el segundo de
ellos, el Gerente de Relaciones externas.

Ya hay experiencias previas del estudio de la generacidn y gestién del conocimiento con varios cargos
del MoLoBaC. Lo que se persigue, en este trabajo, es aprovechar estas experiencias anteriores y analizar
como a través de las funciones del Gerente de Relaciones externas, se puede generar y gestionar
conocimiento para una organizacion.

De lo anterior surge el objetivo de este trabajo: Explicar como a través de las funciones del Gerente de
Relaciones externas del Modelo Logistico Basado en Cargos, se puede generar y gestionar conocimiento
para una organizacion.

La metodologia para alcanzar este objetivo sera la Metodologia Integradora-Adaptable para desarrollar
Sistemas de Apoyo a las Decisiones (MIASAD), la cual sigue una serie ordenada de pasos, en lugar de
establecer hipotesis y por su flexibilidad es de gran utilidad en distintos problemas de investigacion.
Como limitaciones y alcances es necesario aclarar que en este trabajo no se haran estudios de campo, sino
que se estudiara la generacion y gestién del conocimiento a través de una situacion hipotética. Esta
situacion hipotética, ademas de garantizar generalidad de los planteamientos, permite concluir sobre el
impacto en la generacion y gestion del conocimiento del Gerente de Relaciones externas del MoLoBaC.

Palabras claves: Logistica empresarial, Generacion y gestion del conocimiento, Modelos logisticos,
MoLoBaC, Gerente de Relaciones externas.



Introduccion

La generacion y gestion del conocimiento es una inquietud permanente para todas las organizaciones, por
lo cual constantemente se estan creando nuevas estrategias para lograrlo.

Por otra parte al tratar de aplicar la logistica empresarial, se ve que a ella convergen muchas de las areas
del que hacer empresarial. Esta alta convergencia, sobre la logistica empresarial, de distintos campos del
saber hace complicado su manejo, estudio y entendimiento. Esta dificultad para explicar y hacer entender
en qué consiste la logistica empresarial ha generado una blsqueda constante de métodos para mejorar la
ensefianza de la misma. Como parte de esta busqueda se han creado, en la academia, un conjunto de
cuatro modelos cualitativos-cuantitativos, que pretenden facilitar su ensefianza. Estos modelos se han
presentado en diversos trabajos (Barreto et al., 2014; Garcia et al., 2012; Guerrero et al., 2014; Hernandez
et al., 2013; Jeney et al., 2015), y en ellos se puede ver, que en general, estos modelos se inspiran en
aspectos que frecuentemente se encuentran en los libros usados para la ensefianza de la gestion de la
cadena de suministro (Sabria, 2012) y la logistica empresarial (Ballou, 2004; Bowersox et al., 2007;
Gurgel, 2000) Entre estos aspectos que se consideran basicos en el desempefio de la logistica destacan:
flujos, almacén, inventarios, transporte.

Los modelos en cuestion enfocan la ensefianza de la logistica desde distintos aspectos (Barreto et al.,
2014; Guerrero et al., 2014; Hernandez et al., 2016; Jeney et al., 2015), el primero de ellos, el modelo
Logistico de Abastecimiento, Produccion, Distribucion e Inversa (LAPDI) se centra en los flujos; el
Modelo Logistico Basado en Cargos (MoLoBaC), estudia la logistica a través de las funciones que
desempefian las personas que estan al frente de cargos logisticos y afines, en una organizacion; el Modelo
Logistico Basado en Indicadores de Cargos (MoLoBalCa), que se superpone a MoLoBaC, mide la
logistica empresarial a través de indicadores y finalmente el Modelo Logistico, Estratégico, Téactico,
Operativo con logistica Inversa (MoLETOI), que analiza la logistica a través de las etapas normales del
analisis administrativo: Estratégica, Tactica y Operativa.

En este trabajo el interés se centrara en un cargo del MoLoBaC, el Gerente de Relaciones externas.
MoLoBaC esta conformado por cuarenta y cuatro cargos, agrupados en doce areas integradas en seis
etapas, las cuales son: Abastecimiento, con una sola area, 1.- Procura; Produccion, integrada por dos
areas: 2.- Mantenimiento y 3.- Inventarios; Distribucion, que es la etapa con mayor nimero de areas,
cuatro: 4.- Procesamiento de dérdenes, que es un area mixta al poseer cargos de diferentes etapas, 5.-
Distribucion fisica, 6.- Transporte, que también es mixta y el area, que es la razon de ser del modelo y en
la cual se centra este trabajo, 7.- Servicio al cliente; Inversa, conformada por un area: 8.- Logistica

inversa; General de la Empresa, con tres areas: 9.- Intrinseca a la logistica 10.- Apoyados por la logistica,



y 11.- De apoyo a la logistica y la ultima etapa, General de Informacion, formada por un area Gnica: 12.-
Informacion, que también es mixta.

Para este trabajo se haré hincapié en el &rea 7.- Servicio al cliente. Dentro del area Servicio al cliente se
encuentran los cargos: Gerente de Seguridad industrial y relaciones internas (42), Gerente de Relaciones
externas (43) y Gerente general de Servicio al cliente (44). Los numeros entre paréntesis identifican los
cargos dentro del modelo. En particular este trabajo se centrara en el cargo 43.

Inspirados en esta gran cantidad de areas del que hacer empresarial que cubre la logistica, se trato de ver a
la logistica empresarial como una fuente generadora de conocimiento, pero que ademas facilitaria la
gestion de este conocimiento. Esto ha generado varios trabajos, donde se analiza la generacion y gestion
del conocimiento a través de algunos cargos de MoLoBaC (Barreto et al., 2014; Garcia et al., 2012;
Hernandez et al., 2012; 2013; 2016; Jeney et al., 2015), lo que ha permitido crear una nueva linea de
investigacion.

Como continuacion a esta linea de investigacion, donde se analiza el uso de los cargos para la generacion
y gestion del conocimiento, surge el objetivo de este trabajo: Mostrar cdmo se puede crear y gestionar el
conocimiento al aplicar las funciones del Gerente de Relaciones externas del Modelo Logistico Basado en
Cargos.

Este objetivo general conlleva a tres objetivos especificos:

- Presentar el cargo Gerente de Relaciones externas.

- Establecer vinculos entre la gestion del conocimiento con la logistica empresarial.

- Demostrar, como a través del Gerente de Relaciones externas se puede generar y gestionar el
conocimiento para una organizacion.

En cuanto a las limitaciones y alcances, no se hara ningun estudio de campo, sino que la explicacion de la
creacion y gestion del conocimiento a través del Gerente de Relaciones externas del MoLoBaC se haré a
través del andlisis de un modelo de gestion del conocimiento, especialmente adaptado para estos estudios.

Metodologia

Este objetivo general y los objetivos especificos antes propuestos, se alcanzaran al seguir la Metodologia
Integradora-Adaptable para desarrollar Sistemas de Apoyo a las Decisiones [MIASAD] (Garcia et al.,
2014), la cual por su flexibilidad y su posibilidad de adaptarse a distintos tipos de investigacion, como lo
sefialan Hernandez, et al. (2013; 2016), se pueden aplicar de ella, los pasos que se consideren importantes,
por lo cual, similar a lo realizado en otros trabajos (Barreto, 2012; Barreto et al., 2014; Garcia et al., 2012;
Guerrero et al., 2014; Hernandez, et al. 2016; Jeney et al., 2015) so6lo se seguiran los siguientes pasos:



a) Definir el problema, que como se indican los objetivos es mostrar como se puede crear y gestionar el
conocimiento apoyandose en el Gerente de Relaciones externas del Modelo Logistico Basado en Cargos;
b) Elaborar un primer prototipo, donde se identificaron los usuarios del producto final, es decir los
principales lectores de este articulo, ellos seran todos los estudiosos de la logistica empresarial y los
interesados en la creacion y gestion del conocimiento, en especial quienes buscan disponer de nuevos
enfoques y se preocupan por la aplicacion de herramientas cuantitativas-cualitativas, a quienes se uniran
todos los interesados en estudiar las relaciones externas de una organizacién. También se establecio la
estructura del articulo, el cual ademés de la introduccion y la metodologia constara de dos capitulos
centrales, en el primero de ellos, se presentara el Gerente de Relaciones externas del MoLoBaC, en el
segundo capitulo, que es el principal del trabajo, se detalla cbmo se gestiona el conocimiento en una
organizacion, apoyandose en las funciones del Gerente de Relaciones externas y se cerraré el trabajo con
un capitulo para conclusiones y recomendaciones;

c) Obtener datos, en este caso sobre modelos logisticos, gestién del conocimiento y la gerencia de
relaciones externas de una organizacion;

d) Establecer alternativas, que serian los distintos caminos para la creacién y gestion del conocimiento,
que se pueden emprender desde las funciones del Gerente de Relaciones externas;

e) Evaluar alternativas, de acuerdo a las facilidades que ofrezcan para gestionar el conocimiento;

f) Seleccionar la alternativa, de acuerdo a la evaluaciéon previa y tomando en cuenta los objetivos
secundarios, ya sean técitos o explicitos;

g) Implementar la mejor alternativa, ilustrar como se llevaria en la practica la implementacion de la
gestion del conocimiento a través del Gerente de Relaciones externas del MoLoBaC;

h) Establecer controles, mecanismos, que permitan reconocer si la solucién conseguida, sigue siendo

valida en el transcurso del tiempo.

El Gerentes de Relaciones externas del MoLoBaC

Cuando se piensa en relaciones externas el primer enfoque que surge, tal como se puede ver en
Kandampully (2002), es el de la mercadotecnia, es decir, haciendo la diferencia clara entre los clientes
(Sharma, et al., 2010) internos y externos o asociados como los sefiala Keller (2002). En el caso del
Gerente de Relaciones externas del MoLoBaC, si bien comparte el enfoque de la mercadotecnia, es
primero que nada un gerente logistico y de la cadena de suministro, por lo cual su enfoque principal esta
dirigido a la cadena de suministro como un todo, mas que al mercadeo, como un aspecto especifico. Este
gerente, sin duda se puede asociar al concepto que expresan Street y Cameron (2007), sobre relaciones

externas, quienes al referirse a las pequefias y medianas empresas sefialan que una relacion externa es una



conexion, con orientacion comercial, entre una empresa y otra organizacion. Aspecto que enfatizan Acar
y Zehir (2010), al visualizar las relaciones externas como un componente adicional de las capacidades
empresariales. Pero el Gerente de relaciones externas esta, sin duda, méas cerca de la definicion de Djellal
y Gallouj (2001) quienes definen las relaciones externas como las relaciones particulares con los socios
de una empresa, ya sean clientes, proveedores, autoridades publicas o competidores, e incluyen como
posibles ejemplos las alianzas estratégicas, nuevos tipos de interfaz, e incluso el nombramiento de un
mediador, entre otras relaciones posibles. Adicionalmente este Gerente de relaciones externas, tal como
lo sefiala Huo (2012) debe integrar entre sus capacidades las comunicaciones externas y una adecuada red
de colaboradores. Por otra parte es interesante destacar que este autor (Huo, 2012) y de manera similar
Kotcharin et al. (2012), como resultado de sus trabajos consiguen que la integracion interna mejora la
integracion externa y que la integracion de ambas mejora el rendimiento de la empresa y estas son,
precisamente, dos premisas fundamentales del Gerente de Relaciones externas del MoLoBaC. También
hay autores (Chen et al., 2010), que al referirse a las relaciones externas hacen constante mencion al
outsourcing o tercerizacion, como puede ser traducido al castellano. Si bien el Gerente de Relaciones
externas debe estar enterado de todos los contratos de tercerizacién que mantiene la organizacién, sus
funciones van mucho més alld de estos contratos. Es decir el Gerente de Relaciones externas del
MoLoBaC, es el responsable, de manejar o por lo menos supervisar todas las redes de alianzas y de
contactos externos que mantenga la organizacién, especialmente todas aquellas que estén directa o
indirectamente relacionadas con la logistica y la cadena de abastecimiento, incluyendo, por lo tanto, los
proveedores como los clientes ya sean intermedios o finales, pero especialmente debe conseguir mantener
una excelentes relaciones con el entorno inmediato de la organizacién. Debe adicionalmente trasmitir una
imagen positiva de la organizacion y lograr destacar todos los aspectos positivos de la organizacion y
divulgarlos publicamente. Esto requiere que el responsable de este cargo sea una persona muy activa,
analitica, buen negociador, con una visién amplia del entorno, con grandes dotes para la comunicacion
incluso en idiomas extranjeros. Ademas debe tener un conocimiento profundo de la organizacion, de sus
productos, sus proveedores y las necesidades que pueda tener presentes o futuras de las diferentes clases
de materias primas y otros insumos. Debe desarrollar lazos estrechos con el entorno inmediato de la
organizacion, de sus clientes inmediatos y finales, lo que le obliga a estar en permanente contacto con
toda la cadena de suministros. Esta gran cantidad de obligaciones y aspectos por lograr, hacen que el
Gerente de Relaciones externas, deba desempefiar una gran cantidad de funciones. Algunas de estas
funciones se presentan en la tabla 1. Para la elaboracion de la tabla 1, se tomaron en cuenta diferentes
textos, pero la mayoria de estas funciones estan extraidas, modificadas, adaptadas o simplemente
inspiradas entre otros de: Acar y Zehir (2010); Atuahene-Gima et al. (2006); Chen et al. (2010); Cox et



al. (2005); Dias (2009); Gao y Xu (2010); Huo (2012); Keller (2002); Li (2005); Sharma, et al. (2010);
Smirnova et al. (2011); Street y Cameron (2007), pero especialmente Hernandez et al. (2012).

En la tabla 1 y en el resto del trabajo se usaran algunas abreviaciones tales como: Comunidades vecinas
(COVE), Gerente (Gt), Gerente de Relaciones externas (Gt RE), Gt de Seguridad Industrial y relaciones
internas (Gt SIRI), Gestion de la Cadena de abastecimiento (SCM); Relaciones externas (RE). También se
usara el término sajon stakeholders, en el sentido de todos aquellos que son afectados o afectan la
organizacion. Por otra parte se puede notar en la tabla 1, diferente a lo que sucede con otros cargos de
MoLoBaC en trabajos similares (Barreto et al., 2014; Garcia et al., 2012; Guerrero et al., 2014; Jeney et
al., 2015), que la mayoria de las funciones intrinsecas del cargo, a su vez cubren las que corresponderia a
las funciones relacionadas con la SCM y la empresa y su entorno como un todo.

Tabla 1. Algunas funciones del Gerente de Relaciones externas.

Intrinsecas al cargo.

01 | Establecer los pardmetros de manejo y las politicas de las relaciones externas de toda la organizacion.

02 | Identificar los principales stakeholders (quienes afectan y son afectados por la organizacion).

03 | Analizar el entorno en busca de oportunidades para proyectar la buena imagen de la empresa.

04 | Aprovechar los logros de la organizacidn, que puedan favorecer el entorno, para proyectar la organizacion.

05 | Administrar las actividades de intercambio de informacion institucional con los entes externos a la organizacion.

06 | Programar eventos especiales que le permitan a la organizacion tener un mejor acercamiento al entorno.

07 | Monitorear que los diferentes medios de comunicacion divulguen una buena imagen de la organizacion.

08 | Divulgar todos los logros de la organizacion, especialmente aquellos que favorezcan la sociedad como un todo.

09 | Coordinar, con las COVE, jornadas que permitan a la organizacion participar en actividades conjuntas.

10 | Identificar los lideres de las COVE, del entorno gubernamental y de las sociedades de consumidores.

11 | Lograr que los diferentes stakeholders y en especial las COVE, sean grandes defensores de la organizacion.

12 Coordinar todas las actividades de acercamiento a los stakeholders.

13 | Estar atento que se respete cualquier compromiso adquirido con los stakeholders.

14 | Realizar constantes campafias que permitan proyectar la buena imagen de la empresa.

15 | Mantener vias de comunicacion abierta, para que los stakeholders puedan presentar sus quejas y sugerencias.

16 | Promover programas de mejoras para las COVE y los diferentes stakeholders.

17 | Visualizar y establecer todos los planes de contingencia, para minimizar cualquier impacto negativo en las COVE.

18 Lograr una mayor vinculacién de la empresa con el entorno, por medio de la diversificacion, ampliacién y
mejoramiento de sus relaciones interinstitucionales.

Recopilar y divulgar informacion sobre el desempefio de las diferentes areas de la empresa, en especial proyectos

19 futuros que puedan impactar positivamente en la sociedad como un todo.

20 | Garantizar los mecanismos para la atencién oportuna de los requerimientos y observaciones de los stakeholders.

21 | Supervisar, coordinar o estar enterado de todo acuerdo o acercamiento que se haga con los stakeholders.

22 | Recabar informacion de los clientes finales y en especial los intermedios, sobre entregas realizadas por la organizacion.

23 Asegurar que el personal ajeno a la organizacion y que realiza actividades en su nombre, que tiene contacto directo con
los stakeholders represente de manera adecuada la organizacion.

24 | Estar enterado o participar en todo contrato de outsourcing (tercerizacion) que celebre la organizacion.

25 Realizar una supervision constante que permita garantizar que la distribucion de los productos de la organizacion se
realiza de la mejor manera.

26 | Mantener informada a toda la organizacién de las novedades trasmitidas por los stakeholders.

Estar atento a las necesidades de los clientes, en cuanto al servicio de entregas se refiere, para promover en la

27 organizacion, aquellos ajustes que se consideren necesarios.

28 Reacc_iona}r de forma inmediata, para detener o minimizar cualquier impacto negativo que pueda estar ocasionando la
organizacion en el entorno.

29 Preparar programas que permitan integrar a las COVE en los planes de contingencia que maneje la organizacion en

casos de catastrofes naturales o accidentes empresariales.




Tabla 1. Algunas funciones del Gerente de Relaciones externas. (continuacion)

Relacionadas con otros cargos del MoLoBaC

30 | Trasmitir al Gt de Calidad, la percepcién que tienen los clientes de la calidad, para incluir posibles mejoras.

31 | Estar en permanente contacto con el Gt de Calidad, para conocer las mejoras alcanzadas en la organizacion.

32 Poner, con la colaboracion del Gt de Investigacion y desarrollo y sus subordinados, especialmente el Gt de Sistemas de
informacién y redes, los sistemas de informacidn de la organizacion al servicio de las RE.

33 Coordinar con los gerentes del area de mantenimiento, en especial el Gt General de mantenimiento, todo lo relacionado
con los mantenimientos de la organizacién, que puedan afectar los stakeholders.

34 | Compartir toda la informacion relevante, obtenida del entorno, con todos los restantes cargos del MoLoBaC.

35 | Utilizar la informacion recabada por el Gt de Canal virtual, para mejorar en todo lo posible las RE.

36 | Actuar en forma conjunta al Gerente de Mercadeo y venta para facilitar la captacion de nuevos clientes.

37 Establecer mecanismos, con la ayuda del Gt de Investigacién y desarrollo y sus subordinados para implementar y
mejorar los sistemas de comunicacién y atencion a los stakeholders.

38 Garantizar en conjunto a los gerentes del area de mantenimiento, que los equipos de la organizacién reciben el
mantenimiento adecuado para minimizar cualquier perturbacion del entorno.

39 Aprovechar las sugerencias de los stakeholders, en coordinacion con el Gt de Calidad, para mejoras de la calidad de los
procesos y productos de la organizacion.

40 | Evaluar y asumir las nuevas tecnologias que permitan mejorar las RE, esto con ayuda del Gt de Nuevas tecnologias.

41 | Estar atento, con la ayuda del Gt de Transporte y sus subordinados, para que los clientes reciban los pedidos a tiempo.

42 | Cuidar con ayuda del Gt de Picking, que los clientes reciban los pedidos de acuerdo a sus requerimientos.

43 Asegurar, que las contingencias internas de la organizacion no afecten la atencidn al cliente, esto con la ayuda de los
gerentes de las &reas de Distribucion fisica, Inventarios, sus pares de Servicio al cliente y el Gt de almacenes.

44 | Sacar provecho de toda la informacion que puedan recabar el Gt de Transporte y sus subordinados, para mejorar las RE.

45 | Hacer seguimiento de la informacién recibida por el Gt de Procesamiento de 6rdenes para aprovecharla en las RE.

6 Garantizar, con el apoyo del Gt de Medio ambiente y el Consultor Etico juridico, que en la organizacion se estan
respetando todas las normas ambientales y legales que rigen en el pais.

47 | Utilizar, junto al Gt de Expansion, las RE como una via para la expansion de la organizacion.

48 Analizar junto al Gt SIRI, los riesgos que puedan correr los empleados asi como las COVE. En especial riesgos de tipo:
mecénicos, fisicos, quimicos, ergonémicos, eléctricos, bioldgicos y por las condiciones ambientales.

49 Establgcer, con el apoyo de_I Gt SIRI, equipps y materiales necesarios para la proteccion de los stakeholders, cuando
deban ingresar a las instalaciones de la organizacion.

50 Coordinar con los gerentes de Layout, Manejo de materiales y SIRI, que los desplazamientos de los stakeholders que
visiten la organizacion, sean los mas seguros posibles y sin perturbar la operatividad de la organizacion.

51 | Garantizar, con la ayuda de los gerentes de Costo y de Finanzas, el minimo costo de las RE.

52 | Colaborar con los gerentes de Costo y de Finanzas en la elaboracion del presupuesto anual de la organizacion.

53 Coordinar con el Gt de equipos y repuestos y el Gt de Procura y sus subordinados, en especial el Gt de Otros insumos,
la adquisicion de todos los equipos, materiales y repuestos necesarios para el buen desempefio de las RE.

54 Participar, con el Gt de Localizacion, en la escogencia del lugar destinado a la ubicacion de cualquier nueva instalacion
de la organizacion, tomando en cuenta las COVE.

55 Aprovechar los comentarios y observaciones de los stakeholders, para incorporar nuevos disefios que mejoren la
calidad de los productos y los procesos productivos, esto en coordinacion con el Gt de Disefio industrial.

56 | Pedir la participacién del Gt de Proyectos, en la coordinacion de los proyectos de RE.

57 Participar, junto al Gt de Empaque, en la escogencia de los distintos empaques de la organizacion, atendiendo a las
necesidades de los stakeholders.

58 Convertir, con el apoyo del Gt de Logistica inversa y sus subordinados, la logistica inversa en una herramienta para
mejorar las RE.

59 | Coordinar con el Gt de Recursos humanos, actividades que integren el personal de la organizacién con las COVE.

60 Realiz_ar, con la ayuda del Gt de Prondsticos, estimados del crecimiento de las COVE, para evaluar su impacto en la
organizacion.

61 | Recibir asesoria del Consultor Etico juridico, sobre cambios legales que afecten las relaciones con los stakeholders.

Relacionados con MoLoBalCa, LAPDI, MoLETOI y la logistica empresarial en general.

Establecer los indicadores de gestidn, que permitan medir el desempefio del personal, propio o contratado, que realiza

62 funciones de las RE.

63 | Garantizar que el flujo de informacién entre todos los elementos involucrados en las RE sea eficaz y eficiente.

64 Coord_inar con toda la organizacion para que las actividades de produccién no sean afectadas por las actividades
especiales de las RE.

65 | Garantizar que las RE se realicen respetando la misién, vision y principios rectores de la organizacion.




Tabla 1. Algunas funciones del Gerente de Relaciones externas. (continuacién)

66 | Mantener un estricto control sobre los flujos monetarios, durante todas las actividades de RE.

67 | Utilizar las RE, para mantener una constante revision de las etapas tacticas y operativas del MoLETOI.

Relacionados con la SCM y la empresa y su entorno como un todo.

68 | Actuar como portavoz de la organizacion frente a los restantes miembros de la SCM.

69 | Servir como mediador ante cualquier conflicto surgido en la SCM.

70 Garantizar que toda la organizacion y demas integrantes de la SCM, estén enterados de los acuerdos establecidos con
los stakeholders y que los puedan afectar.

71 | Fomentar la cooperacion y colaboracion con otras empresas, instituciones vecinas y entes gubernamentales.

72 | Realizar las RE, afectando positivamente tanto aguas arriba como aguas abajo la SCM.

Generacion y gestion del conocimiento a través del Gerente de Relaciones externas

Como ya se ha hecho en otros trabajos, por razones de espacio no se hardn mayores comentarios sobre la
generacion y gestion del conocimiento, se remite al lector a los trabajos previos (Barreto, 2012; Barreto et
al., 2014; Garcia et al., 2012; Guerrero et al., 2015; Hernandez et al., 2012; Jeney, 2014; Jeney et al.,
2015), en particular se usara como en estos trabajos el modelo de Nonaka et al. (2000) y se seguird, como
también se ha hecho en algunos de estos trabajos previos, la adaptacion realizada por Hernandez et al.
(2012) visualizado en el esquema creado por Barreto (2012), que se muestra en la figura 1.

tacito . tacito

Socializacion

tacito — > explicito explicito - tacito

. Internalizacion
Externalizacién Ba

entradas

: » salidas
Combinacion

Activos del

explicito — explicito conocimiento

Figura 1. Conceptualizacion del modelo de Nonaka, Toyama y Konno.
Fuente: Barreto (2012), basada en Nonaka et al. (2000).

De igual manera que en trabajos anteriores (Barreto, 2012; Barreto et al., 2014; Garcia et al., 2012;
Guerrero et al., 2015; Hernandez et al., 2012; Jeney, 2014; Jeney et al., 2015), para ilustrar la influencia
del Gt de Relaciones externas en la creacion y gestion del conocimiento, se presentaran las ideas, de la

misma manera que se hizo en Barreto et al. (2014). Por lo tanto, para facilitar la ilustracion en las tablas 2




a la 10 se presentan el impacto del Gt de Relaciones externas en cada uno de los componentes del modelo
de Nonaka et al. (2000). Las tablas 2, 3, 4 y 5 se dedican a los SECI. La tabla 6 al Bay las tablas 7, 8,9 y
10, a los activos de la organizacion.

Tabla 2. El Gerente de Relaciones externas y la Socializacion.

SECI
Compartir experiencias, con la organizacion y los stakeholders
(casi todas las funciones 1 a 72) en particular, practicamente
con todos los cargos del MoLoBaC (funciones 30 a 61) y en
especial con los stakeholders (funciones 1 a 29y 68 a 72).
Intercambio de informacion (casi todas sus funciones).
Reuniones frecuentes (no son sefialadas como funciones).

Socializacién

Tabla 3. El Gerente de Relaciones externas y la Externalizacion.

SECI

Cristaliza el conocimiento, a través de practicamente todos los

cargos del MoLoBaC (funciones 30 a 61) y los stakeholders (el
resto de las funciones).

Transforma en explicito el conocimiento tacito (principalmente
Externalizacion funciones: 08, 10 a 18, 20 a 27, 29, 31 a 40, 42, 45 a 46, 48, 50
a51,54a60,62a67y70).

Trabajo articulado.

Conforma la base de nuevo conocimiento.

Estos dos Ultimos aspectos a través de todas sus funciones.

Tabla 4. El Gerente de Relaciones externas y la Combinacion.

SECI

Sistematiza el conocimiento a través de todos los cargos del
MoLoBaC, los restantes integrantes de la SCM y en especial
los stakeholders (practicamente todas las funciones).

Convierte conocimiento explicito en mas conocimiento
explicito.

Ayuda a procesar, combinar, editar y convertir el conocimiento
en nuevo conocimiento.

Estos dos ultimos aspectos a través de todas sus funciones.

Combinacién

Para completar los cuatro aspectos basicos del SECI, se presentan las relaciones con la Internalizacion en
la tabla 5. Y a continuacion en la tabla 6 se comenta el Ba, para luego en las tablas 7, 8, 9 y 10 mostrar las

relaciones con los activos del conocimiento.



Tabla 5. El Gerente de Relaciones externas y la Internalizacion.

SECI

Internalizacién

Integra el conocimiento a través de casi todos los cargos del
MoLoBaC y los stakeholders (casi todas las funciones).
Convierte conocimiento explicito en conocimiento tacito. Esto
lo logra a través de su constante interaccién con todos los
miembros de la organizacion y los distintos stakeholders,
Ilevando el conocimiento de unos a otros.

Difunde el nuevo conocimiento al aprovechar los intercambios.

Tabla 6. El Gerente de Relaciones externas y el Ba.

Ba

Ba

Aunque no es un objetivo directo, colabora con el Ba al
ofrecer, practicamente a todos los cargos del MoLoBaC y a los
stakeholders:

Espacio. Tiempo. Condiciones. Espacio-tiempo.
Esto se ve reflejado en casi todas las funciones, principalmente
en:01a6ly68a72.

Tabla 7. El Gerente de Relaciones externas y el Activo del conocimiento Experimental.

Activos del conocimiento (Knowledge assets)

Experimental

Practicamente de todos los cargos del MoLoBaC y en especial
de todos los stakeholders.

Incluye aspectos emocionales y afectivos, principalmente con
los miembros de la organizacion e incluso con algunos
stakeholders.

Conocimiento tacito compartido y re-construido.

En todo caso sigue siendo propio de cada organizacion.
Participan practicamente todas las funciones.

Tabla 8. El Gerente de Relaciones externas y el Activo del conocimiento Conceptual.

Activos del conocimiento (Knowledge assets)

Conceptual

Practicamente de todos los cargos del MoLoBaC e incluye a la
mayoria de los stakeholders.

Iméagenes y simbolos: Programas y actividades conjuntas.
Conocimiento explicito.

Conocimiento compartido.

Précticamente todas las funciones.




Tabla 9. El Gerente de Relaciones externas y el Activo del conocimiento Sistémico.

Activos del conocimiento (Knowledge assets)

Practicamente de todos los cargos del MoLoBaC y de todos los
stakeholders.

Conocimiento explicito organizado, sistematizado y legalizado
(Consultor Etico-Juridico).

Sistémico Facil de comprender y trasmitir (en particular para algunos
stakeholders).

El mas visible de los Knowledge assets (activos del
conocimiento).

En la préactica todas las funciones.

Tabla 10. El Gerente de Relaciones externas y el Activo del conocimiento Rutinarios.

Activos del conocimiento (Knowledge assets)

Practicamente de todos los cargos del MoLoBaC y todos los
stakeholders.

Conocimiento técito que ya esta embebido, incrustado en el
Rutinarios quehacer diario de la organizacion.

La cultura organizacional.

Es esencialmente practico.

Todas las funciones, principalmente 1 a 61.

A través de estas ultimas tablas, 2 a 10, se puede ver toda la importancia que tiene el Gt de Relaciones
externas en el espiral del conocimiento dindmico, planteado en el modelo de Nonaka et al. (2000), segun
la adaptacion de Hernandez et al. (2012). El Gt de Relaciones externas se convierte en un ente activo en la
creacion y gestion del conocimiento, gracias a su constante interaccion con casi todas las areas de la
organizacion y en especial con todos los stakeholders, tal como se pudo observar en la tabla 1, al estudiar
sus funciones. Con los aspectos mostrados en la tabla 2 a 10 se ve la importancia del Gt de Relaciones
externas, como se espera de casi todos los gerentes del MoLoBaC, en la gestion del conocimiento, por lo

cual se puede pasar a presentar algunas conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones y recomendaciones
Después de introducir cuatro modelos cualitativos-cuantitativos para facilitar la ensefianza de la logistica,
se hizo hincapié en uno de ellos el Modelo Logistico Basado en Cargos (MoLoBaC), del cual se tomo uno

de sus cargos el Gerente de Relaciones externas. Se presentd el Gerente de Relaciones externas,



enfatizando la gran cantidad de funciones que debe desempefiar par cumplir con todas las
responsabilidades que le corresponden.

Adicionalmente se hicieron algunos comentarios sobre la generacion y gestion del conocimiento,
especialmente sobre el conocimiento dindmico. Se escogi6 uno de los diferentes modelos para explicar las
diversas interacciones de la gestion del conocimiento y se siguieron sus procesos principales para explicar
como el Gerente de Relaciones externas se convierte en un ente sumamente activo en la generacion y
gestion del conocimiento de una organizacion. El aporte més relevante del Gerente de Relaciones externas
en la generacion y gestion del conocimiento es que integra a todos los stakeholders, dandole asi una
mayor robustez al conocimiento manejado por la organizacion.

Con todo lo anterior, ademas de cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos del trabajo,
queda demostrada la gran relevancia que tiene el Gerente de Relaciones externas en la generacion y
gestion del conocimiento. De esta conclusion se pueden presentar algunas recomendaciones, siendo la
primera de ellas seguir con esta linea de investigacion, que consiste en analizar los distintos cargos del
MoLoBaC, desde el punto de vista de su capacidad para generar y gestionar conocimiento. Otra
recomendacion serd aprovechar la metodologia y el modelo de gestion del conocimiento utilizados aqui,
para aplicarlo en otros campos de investigacion. También se recomienda seguir profundizando en el
estudio de MoLoBaC y de los otros modelos creados para facilitar la ensefianza de la logistica

empresarial, que fueron mencionados en este trabajo.
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