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Resumen:

El Desempefio Social de las Instituciones Microfinancieras, evaltia el cumplimiento de
la mision de la institucion medido a partir de dos objetivos fundamentales,
relacionados con lo financiero y lo social. Dada las circunstancias o ambientes en
donde estas se desempefian, especialmente en paises con crisis econdmicas
duraderas, el cumplimiento de estos objetivos puede verse afectados, y por ende
obtener resultados desfavorables. Los estudios consultados relacionados con
desempefio social de instituciones microfinancieras, arrojan resultados
diferenciados, y ademas no se les atribuye relevancia a los aspectos econdémicos los
cuales afectan de forma importante el objetivo financiero, y con ello el menoscabo del
objetivo social. En este sentido, el siguiente trabajo de investigacion tiene como
principal objetivo validar un modelo de evaluacion de impacto de desempefio social
para instituciones microfinancieras en paises con crisis econémicas, para ello se
plantea realizar una seleccion de variables de estudio por medio de una triangulacion
de fuentes, que conllevaran al disefo de una propuesta de modelo de evaluacion.
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