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Resumen

El presente estudio aborda la percepcién de estudiantes de las universidades Nacional Abierta, Metropolitana y Latinoamericana
y del Caribe, en relacion a la realidad de las necesidades de formacién de los docentes en cuanto al manejo de las tecnologias de
la informacioén y la comunicacion (TIC), mostrado a través de sus percepciones e intereses investigativos, lo cual debela como
actualmente las realidades de formacion en el manejo de las TIC sigue siendo un problema vigente en los centros de formacion
Nacional y Latinoamericano. El estudio responde a un paradigma interpretativo desde Guba y Lincoln con mirada hacia lo
fenomenologico - hermenéutico segin los planteamientos de Martinez Migueles, para constituirse en un estudio de caso
instrumental maltiple segtin los planteamientos de Merriam y Stake. Centrando su tematica en la percepcion que acerca de la
formacion profesional docente tienen los estudiantes de pregrado, postgrado y doctorado de las universidades Nacional Abierta,
Metropolitana y Latinoamericana y el Caribe, sobra la cual después de una reflexiva confrontacion de saberes con los aportes de
los participantes claves se lograran hallazgos que permiten concluir sobre la importancia de seguir reforzando en las aulas de
formacion de los futuros docentes todos aquellos contenidos referidos al manejo y adecuada implementacién de las TIC, en favor
de aportarle a la sociedad Nacional y Latinoamericana profesionales docentes idoneos, que den respuesta a las necesidades
tecnoldgicas actuales y contribuyan desde las aulas a la disminucién de la brecha digital. Palabras claves: Desempefio docente;
formacion en TIC, estudio de casos.
Abstract

This study addresses the perception of students from the National Open, Metropolitan, and Latin American and Caribbean
universities, in relation to the reality of the training needs of teachers regarding the management of information and
communication technologies (ICT). , shown through their perceptions and investigative interests, which reveals how currently
the realities of training in the management of ICT continues to be a current problem in National and Latin American training
centers. The study responds to an interpretative paradigm from Guba and Lincoln with a look towards the phenomenological -
hermeneutic according to the approaches of Martinez Migueles, to become a multiple instrumental case study according to the
approaches of Merriam and Stake. Focusing its theme on the perception that undergraduate, postgraduate and doctoral students
of the National Open, Metropolitan and Latin American and Caribbean universities have about professional teacher training,
about which after a reflective confrontation of knowledge with the contributions of the Key participants will achieve findings
that allow us to conclude on the importance of continuing to reinforce in the training classrooms of future teachers all those
contents related to the management and adequate implementation of ICT, in favor of contributing to the National and Latin
American society suitable teaching professionals, that respond to current technological needs and contribute from the classroom
to reducing the digital divide. Keywords: Teacher performance; ICT training, case study.
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Introduccion

La integracion de las TIC a la educacion no puede ser improvisada, debe
responder a los contenidos programaticos y tomar en cuenta la
participacion de los estudiantes, quienes se consolidan cada vez mas, como
los protagonistas de los procesos de ensenanza y aprendizaje, ello que
pudiera ser evidente a los ojos de cualquiera, sigue siendo una proceso en
desarrollo, sigue existiendo dificultad, resistencia y necesidad de
orientacion y formacion en los docentes al hablar de la integracion de las
tecnologias a la educacion (Sosa y Bethencourt, 2019).

La resistencia a la incorporacion de las TIC aun es observada en algunos
centros de formacion docentes como se observa en Padilla (2018), quien
reporta como los docentes emplean herramientas como el correo
electronicoy office, principalmente PowerPoint, pero estan muy lejos de lo
esperado en cuanto al manejo e incorporacion de las tecnologias 2.0 como
las redes sociales, plataformas y sitios web.

Se plantea entonces que la realidad de estos docentes contrasta con los
intereses de los alumnos, quienes asumen cada dia un papel mas
protagoénico dentro sistema educativo, y que ademas sienten un gran
interés por las herramientas y medios tecnologicos, generando una
situacién que era imposible un par de décadas atras, la superacion en el
manejo de herramientas de trabajo por parte de los estudiantes en
comparacion a sus docentes.

Para lograr la incorporacion de las TIC, es necesario cambiar el punto de
vista de docentes, instituciones, estudiantes y de los Estados, quienes
principalmente por desconocimiento presentan resistencia o enfoques
erroneos a la utilizacion de las tecnologias, 1o que se establece como reto,

en la actual realidad, la necesidad de incorporar a las TIC como parte
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fundamental de las estrategias presentes en la planificacion (ensenanza,
aprendizaje y evaluacion), no s6lo como respuesta a los requerimientos de
hoy, sino por ser la forma mas idéonea de llevar posteriormente a los
alumnos, las herramientas que necesitaran como futuros profesionales de
la ensefianza.
Al respecto Carneiro (2021) y Sunkel (2021), consideran que a pesar de los
adelantos y facilidades que pudieran observarse en las TIC, su utilizacion e
incorporacion al ambito educativo depende de una serie de factores que
van desde la capacitacion en su manejo a las realidades socio econoémicas
de profesores y estudiantes, la forma de organizar los contenidos a impartir
(diseno instruccional) y como el papel de los gobiernos iberoamericanos es
fundamental para establecer politicas que contribuyan a la verdadera
incorporacion de las tecnologias a las aulas. Las TIC constituyen “recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informacion mediante diversos soportes tecnologicos, la
tecnologia avanza y esto es beneficioso, ya que a través de ellas se accede
al crecimiento y desarrollo” (Vinueza y Simbafia, 2017, p. 412)
Similar postura ya fue presentada dos décadas atras por Jonassen (2000 cp.
Santrock, 2002), al indicar que por medio de la tecnologia el alumno puede
“explorar, construir y reestructurar de manera activa la informacion” (p.
422). Pero como indicé Santobefia (2004), "para lograr una integracion
adecuada de nuevos recursos didacticos y estrategias de ensefanza-
aprendizaje basadas en las TIC es necesaria la transformacion y
acomodacion de este modelo de ensefianza, asi como la integracion y
formacion del profesorado” (p. 1).
Al respecto y en consideracion a la formacion del profesorado, Alvarez,

Lopez, Parada y Gongalvez (2021), indican:
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A la hora de valorar la formaciéon que reciben los/as futuros/as
maestros/as, partimos de que ésta es una variable fundamental
para la construccion y desarrollo de su cultura profesional, y por
consiguiente, para la comprension y mejora de su practica
docente. (p. 158).

En coherencia a lo sefialado en los parrafos anteriores, se identifica como
situacion problematizada, la necesidad de capacitacion en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que considere métodos
de ensenanza y aprendizaje centrados en el alumno, dirigido a los docentes
que dictaran catedra por medio de la ensefianza online, tanto como medio
complementario como exclusivo.

Vigencia y contexto del estudio

El uso de la tecnologia ha impactado el trabajo y la mision de las
instituciones de ensenanza, razon por la cual los contextos educativos han
tenido que adaptarse a estas condiciones de cambio y avances
tecnologicos. Ciertamente, la evolucion de los entornos tecnoldgicos y su
repercusion en el ambiente educativo, presentan la necesidad de una
actualizacion permanente de los docentes, una formacion de calidad que
debe ajustarse y dar respuesta a los requerimientos de cambio del mundo
en el que se vive, con una mayor necesidad de formacion continua.

Al respecto, varios organismos internacionales, entre ellos la Organizacion
de la Naciones Unidas (ONU); la Organizacion de la Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Comision de las
Comunidades Europeas, el Parlamento Europeo, entre otros, han realizado
esfuerzos para proponer un conjunto de competencias que debiera la

educacion desarrollar para ser ciudadanos de la sociedad del

' d' D Metr()poﬁs www.metropolis.metrouni.us 29




Revista de. Estudios G}Dba‘es Um"erSit.a'ios Roversi, F; Merchan, G y Lopez, A. (2023). Comprensién
M et ro ol Is de las necesidades formativas referidas al manejo de
las tecnologias en los futuros profesionales de la

ISSN 2692-319X  Impreso

1SN 2692-3203 Oniine docencia. | p. 26 -48.

conocimiento. Mas aun, la propia Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela (1999) en su articulo 110 expresa:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y
los servicios de informacion necesarios por ser instrumento
fundamental para el desarrollo economico, social y politico del
pats, asi como para la sequridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y crearad el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar
recursos para los mismos. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir
las actividades de investigacion cientifica, humanistica vy
tecnoldgica. La Ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garanttia.

Adicionalmente, el decreto con caracter de Ley N° 825 del 10 de mayo del
2000 expresa en su articulo 1°: “Se declara el acceso y el uso de Internet
como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y
politico de la Republica Bolivariana de Venezuela”.

Con ello se observa la importancia que el mismo estado otorga a las
tecnologias, aspecto que como ya se expresoO resalta su importancia al
hablar del ambito educativo, puesto que ademas de ampliar las alternativas
para la ensefianza de los contenidos programaticos, coloca en ventaja
comparativa tanto a los docentes como a los estudiantes, puesto que los
primeros se aproximan al deber ser del actual rol docente y los segundos
se familiarizan con las herramientas basadas en las TIC.

La realidad de integrar las TIC a la educacion, como las limitaciones que
pudiera tener su utilizacidbn se relacionan con las necesidades de

formacion y los conocimiento de los docentes (Cabero, Castafio y Romero,
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2007), hay que saber por ende qué perspectiva tienen los docentes,
alumnos e Institucion sobre las TIC, para saber como se incorporan y se
forma en las mismas, siendo ello un aspecto de importancia al considerar
en las investigaciones sobre dicha tematica se remontan, a finales del siglo
XX y principios del siglo XXI, como puede observarse en autores como
Cabero (2004) y mas reciente en Morales (2013) quien describe las
necesidades actuales de formacion de los docentes en cuanto a las TIC y
del como posteriormente dichos docentes al estar en ejercicio pueden
implementarlas segun sus realidades.

Retomando los sefialamientos de Alvarez, Lopez, Parada y Gongalvez (2021),
y de Sosay Bethencourt (2019), las realidades en las carencias de formacion
de los docentes y las limitaciones en la incorporacion de las tecnologias a
la educacion en todos sus niveles, no es un tema superado, pues aan en los
centros de formacion docente existen vicios que se reflejan en la praxis de
los nuevos profesionales. Esta realidad es tratada por Piscitelli (2021), quien
describe la importancia de insertar al docente al ambito tecnoldgico desde
su formacion.

Al respecto del interés del presente estudio, se consideran los intereses de
futuros profesionales y /o profesionales que buscan crecer en su formacion
en las universidades Nacional Abierta, Metropolitana y Latinoamérica y del
Caribe, en esta ultima, estudiantes del Doctorado en Ciencias de la
Educacion de diversos paises, tales como Colombia, Costa Rica, Perq,
Ecuador y Venezuela. Reflejan en el conjunto de sus opiniones la inquietud
de los investigadores, pues las experiencias que dichos estudiantes tienen
tanto en Venezuela como en otros paises confirman la necesidad de
reforzar la formaciéon en herramientas tecnoldgicas en el ambito de la

formacion docente.
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La preocupacion por la formacion de los docentes es también planteada en
otras latitudes, como se observa en las tesis doctorales de Berruz (2021) y
Huapaya (2021) de la Universidad César Vallejo del Pert, donde se afirma la
importancia de la formacion en el manejo de tecnologias aplicables al
ambito educativo, o en la de Cejas (2018), donde el autor estudia la
incorporacion de las TIC a la formaciéon docente. Se encuentra ademas la
investigacion de Sefo, Granados, Lazaro y Fernandez-Larragueta (2017)
quienes indican la indispensable necesidad de una formacion continua y
actualizada de los docentes en el manejo de las TIC.

El recorrer de manera reflexiva de las necesidades de formacion de los
futuros docentes, pretende develar la realidad sobre el tema, siendo interés
los investigadores regresar a lo esencial, la formacion del futuro docente y
porque no del docente en ejercicio, donde existen deficiencias formativas
en el manejo e implementacion de las tecnologias, convirtiéndolos en
profesionales o futuros profesionales con carencias que afectaran su
interaccionar con estudiantes por tener un limitado empleo de recursos
tecnologicos y herramientas que basadas en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Indicando ademas como la
preocupacion por la formacion en destrezas tecnologias es una necesidad

no superada.
Metddica

El abordaje de cualquier actividad investigativa o reflexiva responde a una
postura particular, en tal sentido la accion investigativa correspondiente al
presente abordaje responde a un enfoque cualitativo, sobre el cual
Martinez (2008) expresa: “el enfoque cualitativo de la investigacion es, por
su propia naturaleza, dialéctico y sistémico. Estos dos presupuestos,

epistemologico y ontologico, conviene hacerlos explicitos” (p. 137)
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Perspectiva de la investigacion

Siendo indispensable la identificacion con un paradigma, entendiendo el
termino como lo plantean Guba y Lincoln (1994) “una cosmovision que
define, para quien la sostiene, la naturaleza del mundo, el lugar del
individuo en ella y la posible relacion frente a ese mundo y sus
componentes” (p. 107), agregan ademas que las cuestiones ontoldgicas,
epistemologicas y metodologicas estan relacionadas al punto de depender
una de otra empezando de lo ontoldgico, por lo cual de no estar clara tal
relacion se hace imposible el llegar a lo metodologico.

Teniendo presente lo anterior y el arqueo de informacion correspondiente,
se establece el paradigma interpretativo como el rector del presente
estudio, respetando los axiomas fundamentales del mismo desde Guba y
Lincoln (1985 citado por Gonzalez, 2001):

1. La naturaleza de la realidad, el objeto de la investigacion es la
comprension de los fenomenos.

2. Relacion entre los investigadores u observador y lo conocido. Se
postula que el sujeto cognoscente y lo conocido son inseparables.

3. La posibilidad de generalizacion. La aspiracion de desarrollar un
cuerpo ideografico de conocimientos capaz de describir el caso
objeto de indagacion.

4. La posibilidad de nexos causales. Los fendmenos se encuentran en
una situacion de influencia mutua, por lo que no resulta factible
distinguir causas de efectos.

5. Elpapel de los valores en la investigacion. Cualquier tipo de actividad
investigadora esta comprometida con los valores. (p. 228- 229)

El presente trabajo mira hacia lo fenomenologico - hermenéutico,

“

entendida como “el estudio de los fendémenos tal como son
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experimentados, vividos y percibidos por el hombre” (Martinez M., 2006, p.
137). Al respecto Hurtado (2010) senala que el enfoque fenomenologico
“tiene como proposito alcanzar el saber con base en la percepcion pura del
evento de estudio, libre en su interpretacion de conceptos, percepciones o
precogniciones a fin de que éste sea descrito tal como se manifiesta a la
conciencia” (p. 90), agrega el autor que la “investigacion fenomenologica
describe desde la perspectiva del investigado” (p. 91).

El enfoque fenomenologico permite, por ende, conocer la realidad desde la
perspectiva de cada uno, ello es fundamental para el presente estudio, pues
pretende generar orientaciones que favorezcan la identificacion y manejo
de herramientas basadas en las TIC que contribuyan al mejoramiento del
desemperfio docentes. Entendiendo que los principios que faciliten dicha
identificacion y manejo de herramientas surgen de la vivencia de los
mismos docentes, de su experiencia y conocimiento de las competencias
presentes en las asignaturas que dictan, en pocas palabras, el estudio
pretende generar orientaciones que surjan de los mismos docentes en
coherencia con los contenidos y competencias propias de las asignaturas;

produciendo con ello conocimiento nuevo.
Constituyente metodoldgico

Cumpliendo con las caracteristicas de la investigacion interpretativa
sefaladas por Gubay Lincoln (2002), se selecciona como meétodo el estudio
de casos. Al respecto Ceballos-Herrara (2009) indica que “el estudio de
casos pertenece al paradigma cualitativo interpretativo” (p. 416) y es
definido por Le6n y Montero (2003) como una “investigacion generalmente
descriptiva” (p. 166), agregan los autores que el estudio de casos puede ser:

Intrinseco, cuando los investigadores no eligen el caso, sino viene
dado. Instrumental, cuando lo elije con un proposito
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determinado por su especial relevancia. Multiple, cuando en uno
de tipo instrumental se eligen a proposito varios casos para
ilustrar un determinado problema. (p. 166).

En referencia a los sefalamientos de Ledén y Montero (2003), Merriam
(2009) y Stake (1999), el presente estudio se identifica como interpretativo,
instrumental multiple, y centra su tematica en la percepciéon que acerca de
la formacion profesional docente tienen los estudiantes de pregrado,
postgrado y doctorado de las universidades Nacional Abierta,

Metropolitana y Latinoamericana y el Caribe.
Proceso de investigacion

Identificada la investigacion como un estudio de caso interpretativo,
instrumental maltiple y establecida la tematica de estudio, se identifican
los pasos para continuar el proceso de investigacion en consideracion de
Stake (1999) y Creswell (1998, como aparecen en Ledén y Montero, 2003):

1) seleccion y delimitacion del caso o casos que integran la tematica de
estudio, 2) generacion del instrumento, 3) identificacion de los fuentes o
informantes, 4) analisis y /o interpretacion de los hallazgos y 5) divulgaciéon
de los logros o conclusiones.

Recoleccion de informacion significativa

En la investigacion cualitativa "los instrumentos, al igual que los
procedimientos y estrategias a utilizar, los dicta el método escogido,
aunque, basicamente, se centran alrededor de la observacién directa o
participativa y la entrevista semiestructurada" (Martinez M., 2006, p. 137).
La observacion

En el caso particular del presente estudio se constituye el registro de

observacion en una alternativa idonea, por las vivencias que los
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investigadores tienen de las necesidades de formacion y por pertenecer los
investigadores al mismo grupo y contexto que estudia. Los resguardos de
informacion se ejecutaron por medio y a partir de los Registros de
Tematicas de Investigacion, las sesiones de tutoria, los Reportes del Comité
Asesor de Postgrado, los encuentros formativos con estudiantes,
conversaciones durante las sesiones de trabajo de las asignaturas dictadas
por los investigadores, encuentros en Coordinacion y Comités
Académicos. Los registros mencionados son de caracter privado, por
referir a actividades académicas formales, contener datos o referencias
directas a los actores, o formar parte de las actividades de seguimiento y
registro académico de las Instituciones donde se desempena los

investigadores.
La entrevista

La entrevista en el presente estudio es de tipo cualitativa, y pretende
generar aportes de informacion a partir de los participantes significativos
entrevistados y ver la realidad desde su perspectiva (Corbetta, 2003).

La entrevista fue no estructurada y caracterizada por otorgarle a los
participantes significativos una libertad plena de opinidon sobre sus
inquietudes, ello por medio del establecer un dialogo significativo
caracterizado por no ser directivo y con libertad para profundizar en las
ideas que sean de importancia para los participantes significativos, en
interpretacion a los senalamientos que al respecto tienen Blasco y Otero
(2008). Es de resaltar que las inquietudes e ideas plasmadas por los
participantes significativos refirieron principalmente a la adecuacion de los
contenidos formativos de las carreras docentes, concretamente hacia el

manejo e implementacion de las tecnologias.
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Participantes significativos

Los participantes significativos fueron considerados por los investigadores
en coherencia al principio de intensidad y profundidad que corresponde a
las investigaciones cualitativas (Bisquerra, 2000), siendo los mismos
capaces de la mejor manera la realidad que se estudia (Martinez M., 2006).
En la presente investigacion, en coherencia con los senalamientos de
Martinez C. (2006) sobre los estudios de casos, se utilizO un muestreo
tedrico, que consistid en un proceso de hallazgos de informaciéon que se
analizo6 e interpret6 a medida que se integran los aportes de los
participantes significativos, todo bajo las directrices descritas para tal fin
por San Martin (2014).

En cuanto al namero de casos a considerar, se cumplié con los parametros
expresados en Perry (1998), Patton (1990) y Eisenhardt (1989).

Seleccion de los participantes significativos: se  establecen
intencionalmente como casos y participantes significativos

Cuadro 1: Participantes significativos

Participantes significativos

Institucion » . e Experiencia
En formacion Nivel académico
docente
. ) Especializacion en | Lic. en Educacion 10 anos
Universidad L. "
. . Telematica e Informatica en . B
Nacional Abierta . . . Esp. en Gerencia Edu. | 13 afios
Educacion a Distancia
é Lic. en Educacién Preescolar | Bachiller en Ciencias | 3 afos
« . . . .7 .
Universidad Lic. en Educacién, sin .
© . ., TSU en Integral 11 afios
Metropolitana mencion
Especializacion en TAC Lic. en Educacion C.P. | 13 afios
Uni dad Ecuador MSc en Educaciéon 16 anos
niversida = —
. . Venezuela MSc en Educacion 13 anos
Latinoamericana | Doctorado - - —
. Colombia MSc en Gerencia Edu. | 20 afios
y del Caribe - — —
Costa Rica Esp. en Educaciéon 15 afios

Fuente: Autores, 2022
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Hallazgos

Las categorias consideradas en el estudio surgen de los procesos docentes
y el rol de tutor en diversas universidades, principalmente en los tltimos
anos en las wuniversidades Nacional Abierta, Metropolitana vy
Latinoamericana y del Caribe, en las cuales los investigadores como
docentes de diversas asignaturas referidas han identificado una constante,
a saber, las inquietudes de los docentes en formacion tanto de pre como
de postgrado y doctorado, de las necesidades de ampliar los elementos
formativos referidos al manejo e implementacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en los programas de formacion docente,
es decir, tanto los docentes en formacion como los que realizan estudios
de postgrado y doctorado consideran como tematica de estudio en sus
investigaciones y como reflejo de su ejercicio, que la formacion en TIC es
una tematica vigente y constante, y mas aun indispensable para que en el
gjercicio en aula se pueda dar clara respuesta a las exigencias de los
estudiantes y de la realidad globalizada y mediatizada por las tecnologias.
De las entrevistas realizadas a los participantes significativos, que fueron
en coherencia a los sefialamientos de Corbetta (2003) y Martinez M. (2006),
surgieron las unidades discusivas, que sirvieron para la seleccion de
elementos claves (palabras y frases) que reflejaban los intereses,
preocupaciones, visiones y opiniones que en relacion con sus motivaciones
investigativas mostraban las necesidades formativas referidas al manejo de
las tecnologias en los futuros profesionales de la docencia.

Estas unidades discursivas pueden agruparse en tres categorias que surgen
de las exigencias consensuadas en las instituciones de formacion y

consideraciones de los docentes en formacion, de la realidad tecnologica y
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destrezas manifiestas por los estudiantes de educacion media y
universitaria y los requerimientos de las instituciones educativas.

Cuadro 2: Aporte de los participantes significativos

Necedades de formacion Realidad de los estudiantes Exigencias de las instituciones
¢ Conocimiento de | eRedes sociales e Herramientas basadas en las
herramientas referidas a | e Aplicaciones de software TIC
la Web 2.0 y 3.0 (TIC) educativo ¢ Manejo de plataformas
e Manejo de plataformas | e Paquete Office (o similar) educativas
educativas o Softwares ladicos (juegos | ePaquete Office (o equivalente)
e Disefio instruccional y educativos, libres, | eRedes sociales y educacion
tecnologias recreacion) (empleo académico y de
e Manejo de software comunicacion escuela-familia)
(educativo, e Disefio instruccional en
programacion, diseno, consideracién a las TIC
otros). e Software educativo
e Redes sociales y ¢ Software administrativo
educacion eDestrezas en gestion de
e Paquete Office (o contenido web
equivalente) e Destrezas para el manejo de
comunicaciéon multimedia
eDestrezas en  educacion
multimodal

Fuente: Autores (2022), realizado a partir del aporte de los participantes significativos

Puede observase como los participantes significativos al momento de
afrontar la tarea de diagnosticar y/o seleccionar tematicas de
investigacion centran sus motivaciones investigativas en las necesidades o
requerimientos que observan o les son exigidos por sus estudiantes o por
las instituciones donde ejercen su labor docente. Pero adicionalmente
integran a lo anterior, el fruto de su introspecciéon en cuento a su
conocimiento sobre las tecnologias y su implementacion y manejo en el
ejercicio docente.

Los aportes de los participantes significativos, es decir de los futuros
docentes y los profesionales en ejercicio con quien establecio una
entrevista en forma de coloquio los investigadores, aportaron infinidad de

unidades discursivas, de expresiones, frases, ideas y sentimientos y sobre
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todo motivaciones que los llevaron a considerar sus tematicas
investigativas, entre otras muchas otras, expresaron las siguientes:
Cuadro 3: Transcripciones parciales del dialogo con los participantes

significativos

Considero que en la universidad no me aportaron lo suficiente sobre las TIC y su
empleo en el aula.

Seleccione una especializacion en tecnologia para formarme en cémo dar respuestas
a las exigencias de los estudiantes y el colegio, realmente sabemos muy poco de como
emplear las herramientas tecnologicas en el aula.

Los estudios de postgrado me han dado las herramientas que necesito para poder
capacitar en redes sociales y plataformas educativas a mis profesores

Después de afios ejerciendo como docente, coordinadora y subdirectora, me ha tocado
entender que la exigencia de formacion de los docentes en tecnologias sigue siendo
una necesidad, las TIC avanzan muy rapido, y por eso mi tema de investigacion en la
maestria es sobre la capacitacioén e implementacion de las TIC.

Venezuela debe propiciar que en las universidades se impartan contenidos acordes a
las exigencias tecnoldgicas educativas propias a nuestros tiempos.

Mi tesis doctoral responde a las necesidades de formacion en las tecnologias que he
detectado en las escuelas de mi ciudad (Quito, Ecuador)

Los estudiantes tienen mas conocimiento sobre herramientas tecnologicas que los
docentes

Nunca pensé que el Telegram y el WhatsApp pudieran ser empleados para propiciar el
aula invertida, que otras cosas yo y mis docentes desconocemos, de ahi mi
investigacion doctoral

Ahora que por fin alcanzaré mi licenciatura, quiero investigar sobre como implementar
las TIC en mi salén de clases, y ayudar asi a mis compatfieros del colegio...

Realicé muchos talleres de formacién sobre el empleo de la Web 2.0 en el aula, y sobre
el tema realice mi pregrado y maestria, y aun asi después de tantos afos, sigo viendo
que la capacitacion en el manejo e inclusion de las herramientas tecnolédgicas en el aula,
es una carencia en nuestras universidades, por lo que también dicha necesidad sera mi
tematica doctoral

La tecnologia no es una moda pasajera, es una necesidad que se mantiene
constantemente, podemos hablar de su impacto en los estudiantes, pero la realidad es
que ellos nos llevan delantera, por lo que la capacitaciéon en el manejo de herramientas
tecnolégicas debe ser una prioridad en las universidades, tanto en pregrado como en
postrado

Fuente: Autor (2022), a partir de las trascripciones del dialogo con los participantes

soAneoyudis sayuedon.ied

significativos
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Conclusiones

La implementacion de las tecnologias en los ambitos educativos, que
pudiera parecer una tematica trillada o superada, es en diferentes ambitos
educativos latinoamericanos una necesidad, la formacién en las
herramientas tecnolodgicas aplicables a la educacion y por ende a los
procesos de ensenanza y aprendizaje siguen siendo un requerimiento
mayor, como se desprende de las motivaciones investigativas reportadas
por los participantes significativos considerados en la investigacion.
Alolargo de los anos se ha observado como la llamada brecha digital separa
a la sociedad, entre aquellos que tienen los medios y destrezas para poder
tener acceso a la informacion y quienes no. Tal realidad es enfatizada por
la UNESCO (2020), al expresar como en las sociedades de menores
recursos no tienen acceso al internet y la informacion, y adicionalmente,
los docentes en dichas sociedades reclaman su derecho a la capacitacion
en el manejo de las TIC para poder brindar a sus alumnos las mejores
condiciones para el aprendizaje mediado por las tecnologias.

En tal sentido, se dialogd a lo largo del escrito sobre los elementos
fundamentales para formar a los docentes en el manejo de las TIC,
entendiendo que dichos elementos transcienden los contenidos, pues el
contexto es fundamental para el logro de la formacion docente y la
implantacion de las tecnologias desde una perspectiva pedagodgica, en
donde los docentes en ejercicio y los docentes en formacion son eslabones
de una cadena muy larga, que como puede verse en Valencia, Serna, Ochoa,
Caicedo, Montes y Chavez (2016), involucra ademas el contexto, los
programas académicos, los recursos didacticos, las teorias de aprendizaje

y las politicas educativas.
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Lo senalado concuerda perfectamente con las inquietudes de los
participantes significativos y d ellos investigadores, pues es indispensable
comprender que las realidades que vivencian nuestros profesores, ya sea
en Venezuela o en otros paises de la region nos hermana en un clamor por
retomar los aspectos mas significativos de la ensefianza en cuanto a su
ajuste a las exigencias del contexto profesional y educativo en el que los
jovenes de hoy se desenvuelven, por ello las tematicas doctorales no deben
abandonar las realidades tecno educativas y tecno formativas que reclaman
atencion en pro del responder a las inquietudes de los profesionales y
futuros profesionales de la docencia, en pocas palabras la praxis educativa
debe de acompasar su accion a la realidad actual, medida e inseparable de
las tecnologias.

Lo mencionado en las lineas anteriores, seria imposible de describir y
desarrollar en un solo documento, es una realidad poliédrica que responde
a los niveles educativos, los requerimientos y exigencias tecnologicas, el
contexto internacional y el desarrollo mismo de las concepciones de
humanidad y tecnologia.

Existen tratados y acuerdos en diferentes latitudes y directrices que desde
la UNESCO (2019) y otras instancias se aportan al mundo, pero que solo son
vistas por algunos académicos o interesados del area pedagogica-
tecnologica. Tales esfuerzos son indispensables, pero deben ser
simplificados y llevados a un dialogo operativo, donde segun el contexto de
ocurrencia, puedan ser operativos e implementados por el mayor nimero
posible de instituciones, para lo cual el personal docente debe ser
capacitado en el manejo e implementaciéon de las tecnologias en el mas

amplio de su significado y alcance.

' dl D Metr()polis www.metropolis.metrouni.us 42




Revista de Estudios Globales Universitarios Roversi, F; Merchan, G y Lépez, A. (2023). Comprensién

y & o

M et ro ol Is de las necesidades formativas referidas al manejo de

las tecnologias en los futuros profesionales de la
ISSN 2692-319X  Impreso

RN st mits Gaine docencia. | p.26-48.

Los aspectos que los participantes significativos consideran relevantes
pretenden abrir camino a una vision del aprendizaje adulto, donde es
posible una postura constructivista como paradigma de aprendizaje que
permite centrar la ensefianza en el estudiante, para de ahi abordar las
competencias inherentes que conducen a los medios y herramientas
basadas en las TIC, para poder finalizar en una postura integral de disenio
instruccional.

La conclusion del presente trabajo investigativo es simple, la posibilidad de
implementar las TIC en nuestras aulas es real, lo que no significa que sea
facil. Dicha implementacion debe ser acorde a las necesidades de cada
comunidad, también se requiere considerar la capacidad de identificar los
requerimientos tecnoldgicos y tecnoldgico operativo, para iniciar una
consideracion real de implementacion de las tecnologias en la educacion,
algo que se cree logrado, pero que esta lejos de ser una verdad.

Responde a las inquietudes de los participantes significativos, significa
empezar en las aulas de formacion, mostrando a nuestros estudiantes de
las carreras de educacion que el empleo de las tecnologias no es un
paliativo considerado s6lo en momentos en pandemia, no es una moda
pasajera, o una alternativa tnica de colegios de elite; el empleo de las
tecnologias es fundamental para el logro de un profesional integral, capaz
de generar aprendizajes significativos en coherencia a la realidad
tecnologica actual, lo que transforma a nuestros estudiantes en ciudadanos
que con pie firme en lo nacional pueden interactuar y proyectar su
conocimiento y deseo por conocer lo internacional, rompiendo con ello las

limitaciones fisicas del aprendizaje.
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