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Resumen:

En Venezuela, los conceptos de estrategia de marca, conocidos en la disciplina de
mercadeo como Branding, fueron formalmente introducidos a principios de los afios
2000, siendo aplicadas por empresas venezolanas y transnacionales con operaciones
nacionales. El Branding se aplic6 tanto para marcas corporativas, de comercio (retail)
y de bienes (productos y servicios). El objetivo general de este proyecto es determinar
cémo la incorporacion de las técnicas de Branding ha aportado a los objetivos de
negocios de empresas venezolanas. Se realizara el estudio con una investigacion
mixta: en lo cualitativo, a través de la revision documental de publicaciones
académicas y de investigacion, revisando las comunicaciones de las empresas
seleccionadas, principalmente digitales, y con entrevistas a profundidad con actores
claves que tienen incidencia en el desempefio de la marca. Para el cuantitativo se
llevara a cabo con una investigacién de campo, encuestando a los consumidores de
la principal oferta comercial de la empresa bajo las marcas seleccionadas. Se espera
que los resultados demuestren la efectividad que tienen las técnicas de branding en
el logro de los objetivos comerciales de las empresas y establezca lineamientos
practicos de uso para su mayor aplicabilidad.
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