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Resumen

Este trabajo constituye una somera aproximacion al estudio de algunos
aspectos que permiten analizar parte de la realidad de la educacién superior
venezolana, pero a la vez amplia las perspectivas de observacion y estudio
sobre las impresiones personales que se tienen de ella, habida cuenta que
las autoras estan inmersas en la variable de estudio y adicionalmente son
parte del contexto, razén por la cual asumen la postura del investigador-
actor, haciéndose mas dificil lograr la objetividad ideal. El estudio plantea
analizar la educacion superior (ES) venezolana, en términos de la apreciacion
de personas y organizaciones, dentro del contexto politico-econdémico
nacional. Se partié del marco tedrico de Gutiérrez (2002); y Herrera (2002);
mas otros, en calidad de investigadores educativos. Luego se obtuvieron
datos de campo relacionados con la educacion, variable operacionalizada
en seis dimensiones. El estudio se realizé a través de dos instrumentos
aplicados a una muestra de 32 individuos: 16 estudiantes y egresados, mas
16 organizaciones o personas que representan dichas organizaciones
asociadas con el sector educativo. Los resultados evidencian inconsistencias
entre la apreciacion “buena” de los encuestados sobre la calidad de la ES; y
lo que plantean algunos investigadores sobre la dificil situacion del sector
educativo. Las razones que la explican son evidentemente de orden
macroecondmico, pues apuntan al modelo rentista y las politicas proteccio-
nistas, en un plano coercitivo laxo, que han imperado desde hace mas de
sesenta afos en el pais. Urgen entonces nuevas formas de produccion y
modelos politicos estrictos, para salir del facilismo y romper con la repro-
duccion automatica que mantiene ciega a la sociedad.

Palabras clave: educacién superior, politica, economia, calidad educativa

Abstract

This study focuses on an approach to some aspects of the reality of tertiary
education in Venezuela. Nevertheless, this dissertation extends the
observation perspective and analysis of the opinions the authors have on the
subject, since being tertiary students they also are part of the research
variables, and are immersed in the researcher-subject context which impedes
the expected objectivity. It is considered to analyze the Venezuelan tertiary
education(TE) in terms of the appraisal of individuals and organizations within
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the national political and economic context based upon the theoretical
framework of educational researchers like Gutiérrez (2002) and (Herrera,
2002); among others. Field data related to the “education” variable were
obtained. This variable operated in six dimensions. The study was carried
out by two tools with which 32 individuals in total were questioned: 16 students
and tertiary graduates, and 16 legal entities and people representing
organizations among the educational sector. The results demonstrate
inconsistency between the ‘good’appraisal about the quality of tertiary
education (TE), and what some researchers state about the difficult situation
of the educational sector. The reasons that explain this inconsistency are
basically those of macroeconomic order, since they point at a rentier state
model and protectionist policies within a lax legal framework which have ruled
Venezuela for more than 60 years. Therefore, new forms of production and
strict political models are urgently needed to leave behind easy profiteering,
and to break the automatic reproduction model that blinds Venezuelan society.

Key words: tertiary education, politics, economy, quality of education.

1. Introduccion

El sistema educativo venezolano se ha mantenido histéricamente
sujeto a los modelos politicos y econdmicos de turno. Ello ha provocado
un esquema de desarrollo —o de subdesarrollo—, que va de la mano
con las necesidades funcionales de la misma sociedad que paradé-
jicamente le exige calidad. En este marco, la tesis de Gutiérrez (2002)
es que la educacion superior ha venido difundiendo estructuras ideol6-
gicas vetustas, anteponiendo los intereses colectivos por encima del
desarrollo individual; aun cuando la apreciacion de egresados y empre-
sarios que forman parte de esa misma sociedad, es que la educacion
no es el problema, pues se sienten satisfechos de la formacién que en
ellas se ofrece.

Gutiérrez sostiene que la directa participacion de la politica y la
economia en la materia educativa es tal, que cada vez es mayor el riesgo
de no poder profundizar en la problematica propia del sistema educativo,
originandose mayores dificultades para su administracion. Esto genera
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impacto directo en el plano social del pais, al egresar profesionales que
solo responden a los intereses e intencionalidades del modelo politico-
econdmico establecido de acuerdo con el gobierno de turno, amén de
replicar una y otra vez una conducta socialmente aceptada que ha per-
mitido el mantenimiento y la perpetuacién de las normas de la sociedad.
Dado que la tesis del autor citado ya ha cumplido trece afios desde que
se demostro, las inquietudes que surgen son: j Hasta qué punto es cierto
esto? ¢ Siguen las instituciones educativas en la actualidad, respondiendo
alos intereses politicos y econémicos del actual modelo socialista? s Res-
ponden sus egresados a las normas sociales, manteniendo conductas
socialmente aceptadas, tales como el conformismo y aceptacién de la
realidad del pais? ¢ Estan todos conformes con esta situacion?

Lo anteriormente expuesto conlleva a la reflexion acerca del papel
que las instituciones del Subsistema de Educacién Superior estan ejer-
ciendo en la sociedad venezolana como entes encargados de la forma-
cién y socializacion de sus ciudadanos, considerando la tesis de Gutiérrez
(2002) de que las mismas han sido conservadoras a la hora de transmitir
conocimientos e ideologias, amén de estar sujetas a conflictos de poder
y a las luchas por la apropiacion del excedente social. De alli que el
objetivo principal de esta investigacion sea analizar ciertos aspectos de
la calidad de la educacion superior venezolana, en términos de la apre-
ciacion que sobre ella tiene un grupo de egresados y organizaciones
empleadoras, asi como las necesidades de formacion y las aptitudes
esperadas de los egresados, con los mismos procedimientos e instru-
mentos que el autor aplicé en el afio 2002, todo ello enmarcado en el
contexto nacional, tomando como referentes la politica, la economia y
la cultura del modelo socialista imperante.

Para alcanzar el objetivo y responder a las interrogantes antes
mencionadas, se partido del marco conceptual-tedrico ofrecido por Gu-
tiérrez (2002) y Herrera (2002). Pero también se consultaron otros autores
cuya linea de investigacion ha sido la calidad de la educacion venezolana,
tales como Mendoza (2005), Marcano y Toro (2007), Mora (2012), quie-
nes plantean la crisis actual del sector educativo.
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Adicionalmente se utilizaron dos instrumentos tipo encuesta de
Gutiérrez (2003), con los que se obtuvieron datos de un grupo de 16
egresados y 16 empresarios vinculados a instituciones educativas, en
calidad de informantes clave, sobre aspectos fundamentalmente relacio-
nados con la calidad de la educacion y su posibilidad de empoderar al
egresado, tomando en cuenta algunos indicadores como el logro de
objetivos personales, el mantenimiento de la calidad de vida; y la utilidad
para resolver problemas en el campo laboral. Asimismo se consideraron
otros indicadores, como las razones para estudiar, el nivel y las habili-
dades que se aspiran y se requieren, asi como aspectos relacionados
con la forma de comportamiento que deberia tener el egresado universi-
tario; todo ello debidamente estructurado a través de la operaciona-
lizacion del evento estudiado.

Los dos instrumentos de recoleccion de datos (diagnéstico) aportados
por la asignatura Politica, Economia y Educacién, de la Universidad Na-
cional Abierta (Gutiérrez, 2003), se aplicaron durante la fase de campo.
Si bien ambos instrumentos son muy parecidos, presentan sutiles dife-
rencias dado que uno se aplicé a personas naturales y el otro a organiza-
ciones (personas juridicas —empleadores—). En concreto, para esta inves-
tigacion se aplicaron treinta y dos (32) instrumentos; dieciséis (16) a
personas naturales, estudiantes y egresados del nivel superior; y die-
ciséis (16) a representantes de organizaciones del sector educativo, en
calidad de personas juridicas.

Todo ello con el propdsito de comprobar la tesis de Gutiérrez (2002),
quien sostiene que la educacion es una expresion cultural

...resultante de las pugnas que se dan en el seno de una sociedad
por la apropiacion de los excedentes de produccién, y que esta con-
dicionada por el peso especifico de cada uno de los grupos de poder
politico, presentes para el momento histérico en cuestion, vinculada
directamente con la que también plantea Gutiérrez (2002), al sostener
“...la ética como el mecanismo idéneo e instintivo que reproduce la
conducta socialmente aceptada, moldeando un estereotipo social”

(p. 2).
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Los resultados permitieron comprobar la tesis de Gutiérrez (2002);
vale decir, que el subsistema de educacion superior sigue estando
fuertemente atado a las politicas econdmicas y sociales del modelo po-
litico del momento, en este caso el socialismo bolivariano.

2. Fundamentacion teodrica

2.1. La educacién superior venezolana

De acuerdo con Mora (2012), la crisis educativa del pais, y en especial
la crisis que atraviesan las universidades nacionales, generan la urgente
necesidad de realizar grandes esfuerzos para poder superarlas. Las
acciones que pudieran contribuir a la solucién de la situacion que afrontan
las instituciones superiores en aras de lograr la excelencia académica
de acuerdo con las necesidades del pais, van mas alla de aumentar la
matricula de estudiantes. No se trata de fomentar Unicamente el para-
digma de la masificaciéon de la educacion, sino de que los estudiantes
inscritos que asisten regularmente se formen con los conocimientos que
demanda la profesion que han seleccionado; y que ésta se encuentre
disefiada en términos de las necesidades del aparato socio-econémico
nacional, con contenidos modernos y avalados. Las universidades no
solo deben contar con programas de estudios vinculados a la proble-
matica nacional, sino que ademas deben dar paso a transformaciones
de fondo que el pais necesita para soportar las exigencias surgidas en
la postmodernidad. Las universidades nacionales, publicas o privadas,
no pueden ignorar la realidad del actual escenario venezolano, caracte-
rizado por la incertidumbre politica y econémica;

...hoy mas que nunca las universidades requieren de docentes con
méritos académicos, experiencia, habilidades; pedagogos capaces
de generar motivaciones para la generacion de nuevas ideas, que
sepan aprovechar y utilizar el talento de los participantes que ingresan
alas universidades, fortalecer ese valioso capital humano que se tiene
(Mora 2012, parr. 5-6).
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Por otra parte encontramos la definicion de educacion de Gutiérrez
(2002), quien la plantea como

...una actividad de la sociedad con fines de socializacion y capacitacion
de sus integrantes. La evolucion social la convierte en una institucion
del Estado cuya expresion estructural, funcional y cognoscitiva es
producto de las relaciones de poder por la apropiacion de los exce-
dentes sociales de produccién. La educacion asi concebida es el re-
sultado tangible y concreto de la intencién objetiva de los grupos de
mayor influencia social (p. 2).

Vinculando ambas ideas, la educacién puede verse como una accion
social que ensefia y produce transformaciones informacionales en los
sujetos que la reciben, las cuales lo capacitan con miras a poder insertar-
se exitosamente en la sociedad. Especificamente en el contexto venezo-
lano, la educacion superior, en esta intencionalidad de lograr transforma-
ciones individuales y colectivas, parece marcar una tendencia favorable
cuando se analiza su pertinencia en el contexto nacional (Universidad
de los Andes, s/f). Las autoras consideran como educacion de calidad,
eficiente y eficaz, aquella en la que se produce nuevo conocimiento orien-
tado a la satisfaccion de las demandas sociales, al formar ciudadanos
capaces de dirigir el desarrollo del pais.

Cabe destacar que existe una realidad que arropa en cierta medida
los tecnicismos y modelos del deber ser de la educaciéon. Aunque las
investigaciones sobre la situacion educativa revelen claramente el estado
de crisis en el que se encuentra, al no estar el sector a la altura de las
necesidades del pais, cierta parte de la poblacion le da una cualificacion
positiva, dificil de cuestionar, ya que solo el tener acceso a la educacion,
sin evaluar su calidad, le ha brindado la posibilidad de insertarse en el
campo laboral.

En la cotidianidad se puede observar como algunos ciudadanos son
incluidos en el mercado de trabajo, aun teniendo deficiencias cognitivas
tales como pocas habilidades linguisticas y numéricas y escasa capaci-
dad analitica, entre otras, que se originan en la educacion basica y que
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la universidad no resuelve. Evidencias de ello se mencionan en investi-
gaciones como la de Morillo (2007), quien expresa que

Con frecuencia se escucha hablar del analfabetismo funcional en
alumnos que aspiran ingresar a un curso de postgrado o acceder a
carreras universitarias, con fallas de habilidades numéricas y de do-
minio de habilidades de lecto-escritura que deberian ser aprendidas
en el nivel basico, pues existe en la poblacién universitaria una
arraigada escasez de habitos de lectura y mas hacia trabajos practicos
donde se requieran habilidades y destrezas de otro tipo. (p. 5).

Por su parte, De Lopez (2001; citado por Medina, 2006) sostiene que

Hay una gran distancia entre ese joven que esta saliendo de la
universidad y las exigencias que debe cumplir cuando va a las
empresas, al proceso de trabajo (p. 38). Esto refleja claramente la
situacion que estan viviendo los egresados de las instituciones
universitarias dentro del mundo laboral, quienes constatan la existencia
de un gran trecho entre un titulo, el aprendizaje verdadero y el
desempefio laboral (p. 3).

Dichos egresados gozan (sin coherencia real entre el saber, el sery
el hacer) de un grado de instruccion formal acreditado por la posesién
de un titulo académico, el cual los califica para asumir cargos y funciones,
quienes, una vez en ejercicio, deben aprender en la practica para poder
mantenerse empleados. Otra perspectiva de esta realidad, es que existen
ciudadanos que han reconocido el valor de la educacién como fuente y
motor impulsor para el desarrollo, que hacen grandes esfuerzos por ofre-
cerles a sus hijos un nivel educativo lo mas cerca posible de esos estan-
dares de calidad y que, ciertamente, a la postre ven sus frutos cuando
éstos egresan satisfactoriamente de la universidad y se insertan en el
mercado laboral, mejorando progresivamente su calidad de vida. Boza
y Eduardo (2003; citados por Morillo, 2007) refieren que

...alrededor de los relatos del desempleo siempre se llega al tema de
la educacion como estrategia personal para combatir el desempleo,
por lo que para la mayoria de los entrevistados (jévenes y adultos) lo
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mas importante es el estudio para incrementar su poder de compe-
tencia en los mercados laborales (p. 8).

En estos casos las deficiencias linglisticas, numéricas o de habili-
dades superiores pueden igualmente estar presentes, pero entran en
juego otros componentes afectivos, motivacionales y de valores que les
permiten reconocerse y reconocer la importancia de su actuacion para
determinar su desarrollo y bienestar futuro. En ambos casos, la educacién
ha sido clave; en ambos se ofrecen perspectivas reales de lo que ocurre
en nuestra dinamica social; y en ambos la educacién es catalogada de
forma favorable porque afortunadamente, gracias a ella, se accede a lo
que se haya logrado. En tal sentido son abundantes las evidencias reco-
gidas por Rodriguez (2014), quien en el articulo de prensa digital “Titulo
universitario, aunque sea de puro adorno”, se refiere a que

ya se esta sintiendo en el pais que la formacién universitaria no
garantiza que los jévenes venezolanos se puedan realizar profesio-
nalmente (...) Los jovenes ya advierten que la formacion recibida en
las aulas no les sera suficiente (...) Como el nexo entre la universidad
y el mercado laboral esta quebrado, la educacion superior ya no es el
mecanismo de ascenso social mas efectivo (Belmonte, s.f., citado por
Rodriguez, 2014, parr. 11; 16).

Asimismo, refiere Rodriguez (2014),

...Eso le ha restado peso social a la universidad como institucion, y en
la medida en que la educacion superior no ejerce la funcién de facilitar
el ingreso al mundo profesional los jovenes se desencantan, pierden
confianza en lo que la universidad puede ofrecerles... (Bravo, s.f.,
citado por Rodriguez, 2014, parr. 15).

En lo organizacional, unicamente en el sector privado es aun posible
observar que existe valoracion y reconocimiento al logro de metas acadé-
micas. Que este reconocimiento no ocurra en todas las instituciones, en
la medida mas justa, o0 que no se vierta en beneficios tangibles para los
empleados, es una realidad que se conecta con la dinamica politica y
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social del pais; pero lo cierto es que las organizaciones confian en la
calidad de la educacién superior venezolana, lo que les garantiza un per-
sonal bien formado y capacitado. Morillo (2007) refiere que las empresas
transnacionales tienen buena valoracion del empleado venezolano, sobre
todo por su capacidad de decision estratégica, aunque reconocen que les
cuesta seguir o leer instrucciones y respetar las lineas de mando.

Ahora bien, ¢ por qué entonces esta situacion de crisis de la educa-
cién superior en el contexto nacional, que es percibida por los acadé-
micos que hacemos vida universitaria, no es percibida por la poblacion
llana? ;Por qué siguen considerando que la educacién superior satis-
face las necesidades y demandas sociales del pais? ; Qué es entonces
para los académicos la educacion de calidad? ;Por qué éstos siguen
aseverando que no hay verdaderamente una educacién superior de
calidad en el pais?

2.2. Calidad, eficacia y eficiencia de la educacion superior
venezolana

La calidad, eficacia y eficiencia de la educacion superior en Vene-
zuela, no son la prioridad actual para la sociedad venezolana. Como
sefala Herrera (2002).

...el hombre se enfrenta constantemente a un conflicto entre la realidad
y la teoria que impone el sistema educativo. Ante esta situacion tiene
dos alternativas: actuar apegado a lo que le solicita la sociedad
(ideologia dominante) o basarse en el conocimiento cientifico y
filosofico para explicarse esa realidad y transformarla (...) El hombre
se encuentra entonces ante dos caminos a seguir. Un camino lo con-
duce a actuar apegado a lo que solicita la sociedad a través de la
educacion, esto por temor, entre otras cosas, a ser rechazado por los
demas; continuando asi sumiso ante las fuerzas de poder econdémico
y politico cuya ideologia es esa “verdad” impuesta por el sistema edu-
cativo. Otro camino a seguir, es actuar por iniciativa propia, basan-
dose en el conocimiento, explicandose la realidad, actuando, resolviendo
situaciones intelectualmente. Esto con miras a hacer surgir una nueva
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forma de producir, acumular y apropiarse del excedente social, jugando
un papel importante en todo esto la ciencia con sus teorias y la filosofia
con las formas politicas de actuar. Esta ruta conduce al “deber ser” de
la educacion y en cambio la primera nos muestra lo que ha sido hasta
ahora (pp. 10-11; 20).

Esta disertacion de Herrera coincide con la tesis de Gutiérrez (2002)
en tanto a lo que este autor denomina con la conducta socialmente
aceptada. Esto, ya que la educacion se visualiza supeditada a la capa-
cidad productiva del ciudadano. Paraddjicamente, se hace cada vez mas
comun que este conflicto se halle en la mente de los jévenes estudiantes.
Ahora bien, el problema real no deberia estar centrado en la diatriba so-
bre cual camino tomar, ya que ciertamente segun sus cualidades,
habilidades, fortalezas y debilidades, a cada persona le resultara mas
conveniente tomar uno u otro camino; lo realmente preocupante es que la
educacioén superior sea vista como una alternativa de complemento a la
actividad productiva, independientemente de su calidad. La alternativa de
actuar apegado a lo que le solicita la sociedad (ideologia dominante), que
a la vez no brinda las condiciones 6ptimas para que ese supuesto deber
ser genere las transformaciones necesarias, es sin duda la principal sefial
de alarma de lo que ocurre en el sistema educativo superior venezolano.

Es fundamental mencionar la importancia de agregar contenidos y
estrategias al modelo educativo, que garanticen que el ingreso de las
personas al estudio universitario sea visto como una opcién que permita
generar la transformacion del capital humano, bien formado y adiestrado,
con amplia capacidad productiva. Ademas, que se vea beneficiado
también por los excedentes de produccion, para que asi ambos caminos
sean conductas socialmente aceptadas, sin menosprecio de ninguna
opciodn, y que por el contrario, mas bien resalte el valor que tienen ambas
decisiones y alternativas, tanto para la adquisicion de conocimientos
como para los modos de produccion, generandose de esta manera un
tercer camino a seguir.

La pertinencia de la educacion superior en atencion a las necesidades
y demandas sociales, y no solo en funcién del enriquecimiento de los
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intereses individuales debe analizarse en profundidad, de modo tal
que las ofertas académicas respondan tanto a los intereses y motivacio-
nes del educando como a las necesidades reales del pais. Desarrollar
este aspecto es complejo, ya que si bien es importante que la oferta
académica siga siendo amplia y variada para atender las diferencias
individuales de los educandos, también es fundamental que los pro-
gramas curriculares, en medio de la diversidad, se ajusten a las ver-
daderas necesidades del contexto nacional. De este modo se lograria
formar egresados con capacidades y competencias que respondan no
solo a intereses particulares de desarrollo profesional y crecimiento
economico, con reales posibilidades para el logro de sus objetivos de
vida y para garantizar el sustento familiar, sino que ademas se ajustan a
la realidad social, con las habilidades suficientes para resolver problemas,
para desempefarse satisfactoriamente en areas afines que lo ameriten
y para exhibir el comportamiento esperado por las organizaciones tanto
publicas como privadas.

En este mismo orden de ideas, el mercado laboral, —ente fundamental
para el desarrollo de toda naciéon—, necesita de ese fortalecimiento del
recurso humano para poder solventar y optimizar la produccién econé-
mica que primeramente causa estragos en esta situacion socio-politica.
El problema subyace en que fortalecer el capital humano implica ademas
promover la mejora de los mismos docentes que ejercen el papel
fundamental de educar a la sociedad. Es importante, entonces, afrontar
de manera seria y responsable la situacion de la carrera docente para
que se produzca el primer cambio dentro de este efecto domind, ejecutan-
do la tan resaltada educacién continua y permanente que dé paso a la
innovacion, para adaptarse a los procesos revolucionarios del momento
actual. Para esto, sin embargo, es mas necesario aun que el gobierno
incluya, en términos reales, una buena partida dentro del presupuesto
nacional dirigida a la educacion, y que ésta incluya lo relativo al aspecto
salarial de los docentes, situacion de por si lastimosa y degradante. “No
puede seguir el gobierno nacional (...) castigando a los docentes con
sueldos raquiticos...” (Mora, 2012, parr. 9).

26 Vol. 15, N° 2, 2015: 15-56



Apreciacion sobre la educacion superior venezolana... ANALES r%

Josefina Espinoza, Tibaire Labrador y Lola Rincén de la Universidad Metropolitana

Algunos de estos puntos que se han ido mencionando y desarrollando
en este apartado, que se perfilan al analisis sobre la necesidad de
redefinir la educacion superior en el contexto venezolano, se encuentran
resumidos por Medina y Dominguez (1993, citados por Marcano y Toro,
2007), cuando expresan que una ensefianza de calidad se debe carac-
terizar por el logro de objetivos de solidaridad, autonomia y seguridad
en los alumnos; la capacitacion colaborativa de los profesores; el énfasis
en los procesos y su valoracion (feedback), mas que en los resultados;
y la consideracion de la ensefianza, por politicos y demas agentes so-
ciales, como una actividad esencial en la sociedad que debe ser 6p-
timamente atendida.

Como sefialan estos autores, esta calidad académica, que es un
reto permanente de las instituciones de educacion superior y que debe
ir aparejada a la transformacion de las mismas, ha sido recogida por la
Unesco-lesaLc (2003), al destacar que ésta debe responder en lo
esencial a:

El desarrollo sustentable del pais y su insercion creativa en un
mundo que se transforma vertiginosamente;

La creacion cientifica, tecnologica y humanistica;

La formacién integral de personas y profesionales capaces de
pensar y actuar criticamente, valorando social y éticamente sus
propias acciones;

La consolidacién de una cultura politico-democratica y el forta-
lecimiento del ejercicio de la ciudadania (p. 12).

Con el logro de una verdadera transformacion que recoja cada uno
de estos elementos planteados, marchariamos en Venezuela hacia una
educacion superior basada en la calidad.

Calidad que debe recaer como elemento central, para el logro de
estos cambios, en la configuracién de valores en las personas que
conforman el referido sistema, orientados a la preparacion de sujetos
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competitivos y a un desarrollo social de corresponsabilidad, en la l6gica
del direccionamiento que permita la equidad como mecanismo de
combate contra todas las formas de exclusion; la pertinencia social,
el ejercicio del pensamiento critico, la formacion integral, la autonomia
ejercida en el marco juridico del pais, la articulacion de instituciones y
programas que la conforman, y la cooperacion internacional (Marcano
y Toro, 2007: 52).

La atencion que debe brindarse a las instituciones del subsistema
de educacién superior venezolana debe hacerse presente de inmediato.
Estas instituciones son las responsables de generar los profesionales
que han de encarar y resolver los problemas del pais. Debe asi surgir
una reforma en términos curriculares que responda de manera eficaz a
la adversidad que se confronta actualmente, para de una vez por todas
dar por finalizada una etapa con deficientes resultados de aprendizaje,
conjugados con contenidos poco reales o actualizados que muestran
baja correspondencia con una economia pobre que lejos, de ayudar,
empeora la situacion actual. Tal y como expresa Mora (2012), no se
trata de fomentar Unicamente el paradigma de la educacion masiva. Se
trata de que los estudiantes inscritos y que asisten regularmente, se
formen con los conocimientos que demanda la profesion que han
seleccionado, y que ademas la misma se encuentre disefada en términos
de las necesidades del aparato socio-econdmico nacional, con conte-
nidos modernos y avalados. El asunto no solo radica en que las univer-
sidades cuenten con programas de estudios cuyos contenidos sean
reconocidos y aplicables ante la problematica nacional, sino que ademas
den paso a transformaciones de fondo que el pais necesita para soportar
las exigencias surgidas en la postmodernidad. Es necesario que la so-
ciedad, en su totalidad, abra los ojos ante tantas promesas incumplidas
y forme parte del cambio que debe suscitarse y que, mas temprano que
tarde, y en palabras de Cacase (citado por Mora, 2012), el Estado real-
mente se constituya en el motor de cambio.

La educacion superior en Venezuela es pobre en dar respuestas a
los retos de la sociedad actual. De hecho, el pais no puede mostrar
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innovaciones significativas o de gran escala durante las ultimas décadas,
aunque siempre haya habido grupos idealistas tratando de inventar
caminos. No se quiere decir que no haya habido o haya innovaciones;
sin embargo, Morles, Medina y Alvarez (2003) afirman que éstas de-
muestran poca o ninguna trascendencia nacional. Es decir, las inno-
vaciones no logran romper el paradigma positivista del subsistema de
educacion superior ni logran ver e incidir sobre la totalidad del sistema.

Una Comisién Nacional de Curriculum, designada por el Consejo
Nacional de Universidades, ha realizado desde 1992 cinco grandes
encuentros y llegd a un diagndstico triste. Sus conclusiones sefialan
(CNC, 2002) que a pesar de los esfuerzos realizados por numerosas
instituciones y personas, lo cierto es que el curriculo de las casas
superiores de estudio en Venezuela se caracteriza en la actualidad
por: 1. La rigidez, es decir la unilinealidad o imposibilidad que tienen
los estudiantes de avanzar en diversas direcciones durante el transitar
curricular, ya que deben seguir el orden prescrito en los planes de
estudio. 2. La poca pertinencia social, lo cual se traduce en un
proceso educativo completamente desligado de las necesidades de
la juventud y de la sociedad, hasta el punto que es comun la creencia
de que, en alta proporcion, lo que estan haciendo las instituciones de
educacion superior es formar egresados para el desempleo. 3. El
énfasis en la formaciéon especializada, enciclopédica, profesio-
nalizante y castrante, que impide el logro de ciudadanos integrales
que puedan ser gestores de su propio destino e impactar positivamente
en la sociedad. 4. La frondosidad curricular, es decir, el recargo, la
repeticion y yuxtaposicion de contenidos que se encuentra presente
en la mayoria de las ofertas académicas desarrolladas, lo que conlleva
a estructuras curriculares sobrecargadas de asignaturas. 5. La tra-
dicionalidad del proceso de enseianza-aprendizaje, o sea que,
en general, la relacion entre el profesor y el estudiante es unidirec-
cional, sustentada en la autoridad del docente (Morles, Medina y
Alvarez, 2003: 67-68).

En este orden de ideas, Mendoza (2005) sefiala que en Venezuela
las autoridades gubernamentales han dejado ver su debilidad para re-
solver las necesidades prioritarias del sector social, demostrando una
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corrupciéon desbordada y donde las instituciones fundamentales estan
deterioradas y fuertemente cuestionadas. La participacion del Estado,
como agente de cambio, debe ser decisiva y efectiva. Sin embargo,
continta este autor indicando que también es necesario que la sociedad
se involucre cada vez mas y mas. Es fundamental que el binomio socie-
dad-familia, apoyada en la educacion y ésta a su vez apoyada en el
Estado, participe con un compromiso absoluto en tratar de construir
valores, principios éticos y conocimiento para que juntos logren patrones
de vida mejores y de calidad. No obstante, y muy a nuestro pesar, hay
que estar claros en que la incapacidad del Estado para solucionar y dar
respuestas concretas a la sociedad, y muy especificamente al sector de
la educacion, es evidente. En Venezuela la educacion sigue presentando
problemas relacionados con la pobreza, falta de estimulos y carencia
de procesos de evaluacion que permitan conocer con detenimiento las
propias fallas del sistema educativo, mas alla de lo ya mencionado con
anterioridad, en tanto a la falta de preparacion de docentes, profesionales
de esta area, la cual se encuentra altamente afectada por el alto indice
de no profesionales que se dedican a la docencia. De hecho el Banco
Mundial (1998) informa que la educacioén venezolana no se relaciona
con la realidad moderna, agravandose esta situacion por los docentes
que no estan debidamente capacitados, situacién que persiste en la
actualidad. Rama (2002, citado en Morles, Medina y Alvarez, 2003) re-
salta las caracteristicas mas resaltantes de la educacién superior vene-
zolana a través de su historia, asi como su evolucion reciente (1990-
2001), periodo durante el cual se visualiza un crecimiento acelerado de
la gestion educativa, pero bajo una gran heterogeneidad y desarticulacion
institucional que trae como consecuencia una gran preocupacion por la
postergacion de soluciones a los problemas de pertinencia, calidad, finan-
ciamiento y vacios juridicos de esta actividad.

En sintesis, en lo que se refiere a educacion superior, la etapa de
democracia representativa se caracterizé por masificacion de este nivel
educativo, diversificacion de las instituciones, fortalecimiento del sector
privado, multiplicacion de las carreras, consolidacion de los estudios
de postgrado y de la investigacion, burocratizacion de las instituciones,
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clientelismo politico e incapacidad de los gobiernos para convertir la
educacion superior en un verdadero sistema y en factor relevante
para el desarrollo nacional (Morles, Medina y Alvarez, 2003: 13).

En definitiva, el sistema politico-partidista que afecta la situacion
econdmica y social del pais no da paso a un escenario promisorio donde
estudiantes y organizaciones se sientan satisfechos del producto, y tal y
como sefala la UNesco (2008), no existe pais alguno que haya podido
alcanzar cambios significativos si éstos no mejoran su sistema educativo.

2.3. Operacionalizacion del objeto estudiado

En aras del cumplimiento del objetivo planteado se toman en cuenta
algunos indicadores que permiten comprender la situacion de la calidad
de la educacion superior venezolana, desde la éptica de los estudiantes
y egresados, asi como de los empleadores, todo ello sin perder de vista
el contexto nacional. Para ello, ocho indicadores fueron extraidos del
instrumento de recoleccion ofrecido por Gutiérrez (2003), los cuales
pueden agruparse, para fines operativos, en al menos seis dimensiones
propuestas por las investigadoras:

A) Dimension Afectiva: experiencias, motivaciones y juicios de valor
de cada uno de los entrevistados sobre la Educacion Superior (ES).

Indicador 1: apreciacion sobre la calidad de la ES: percepcion sobre
la efectividad de la ES en términos de satisfaccion del egresado y del
empleador expresada como mala, regular, buena, muy buena o excelente.

B) Dimensiéon Empoderamiento: subsume todo aquello que, bajo
la 6ptica del entrevistado, le ha dado poder, para que mediante la auto-
gestion mejore su calidad de vida o el éxito de la organizacion.

Indicador 2: logro de los objetivos de vida. Lo que permite al estu-
diante u organizacion trazarse un proyecto de vida o sobre el desarrollo
institucional, respectivamente, y adquirir las herramientas y competencias
necesarias para alcanzar dichos objetivos.
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Indicador 3: mantenimiento de la calidad de vida. Si la ES permite
el sustento familiar u organizacional; el trabajo producto en la aplicacién
de lo aprendido desde la ES, y si esto genera los beneficios econémicos
suficientes para garantizar el mantenimiento de un grupo familiar o ge-
nerar beneficios econémicos a la organizacion.

C) Dimensién Funcional: todo aquello adquirido por medio de la
ES que sirve al egresado para sentirse util.

Indicador 4: utilidad para resolver problemas. Se refiere a si la ES
ha sido lo suficientemente integral para desarrollar en los individuos
habilidades cognitivas de orden superior. Si existe congruencia entre lo
aprendido y la realidad laboral; los conocimientos adquiridos y las
experiencias vivenciadas le permiten al sujeto adaptarse a las diferentes
situaciones y escenarios laborales.

Indicador 5.P. (Solo Personas): incongruencias entre lo aprendido
y larealidad laboral. Las personas manifiestan si han vivenciado conflictos
o incongruencias entre los conocimientos adquiridos y procedimientos
propuestos durante la educacion superior, y la posterior aplicacién de
esos aprendizajes en el entorno laboral.

Indicador 6.P. (Solo Personas): la ES como facilitacion del de-
sempefio en actividades afines. Los encuestados expresan que las habi-
lidades, competencias y contenidos aprendidos en la educacién superior
han facilitado su desempefo en actividades o areas relacionadas.

Indicador 5.0. (Solo Organizaciones): suficiencia de la educacion
venezolana para alcanzar el desarrollo nacional y organizacional. Permite
analizar si la educacion venezolana por si sola se presenta como la
alternativa viable para alcanzar el desarrollo nacional y el de su orga-
nizacion.

Indicador 6.0. (Solo Organizaciones): conveniencia de integracion
de la educacion Superior Venezolana al desarrollo productivo venezolano.
Se refiere a la necesidad de incorporar a la Educacion Superior Venezo-
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lana como elemento fundamental para colaborar en el desarrollo produc-
tivo del pais.

D) Dimensién Motivacional: razones personales para interesarse
por ser mejor.

Indicador 7: razones para estudiar. Cada persona o cada organiza-
cion (segun lo que espera de sus empleados) podria manifestar las si-
guientes opciones como validas: Prestigio, ingreso, empleo, mayor cono-
cimiento, servicio, ascenso, desarrollo personal, contribuir al hogar, cam-
bio de ciudad, vivienda.

Indicador 8: nivel académico aspirado o requerido. Cada persona u
organizacion podria manifestar que el nivel aspirado, de acuerdo con
sus motivaciones de ser mejor, es Técnico, Universitario, Especializacion,
Maestria, Doctorado.

E) Dimension cognitiva: habilidades basicas de orden intelectual
esperadas para aspirar a un cargo en una empresa.

Indicador 9: procesos cognitivos. El entrevistado podria optar por
las habilidades de identificar y clasificar; son los objetivos de aprendizaje
mas sencillos, los cuales se asocian a un nivel técnico; aplicar y analizar,
son de nivel medio de aprendizaje, se asocian a un nivel de licenciatura,
ingenieria, medicina, etc.; sintetizar y evaluar, son de nivel alto de
aprendizaje, se asocian a un nivel de postgrado.

F) Dimension Conductual y Actitudinal: comportamientos que
cada persona espera demostrar en su actuar cotidiano, asi como la
actitud que la organizacion espera de sus empleados. Hace referencia
a las opciones que manifiestan conductas y actitudes socialmente acep-
tadas para cada entorno.

Indicador 10: formas de comportamiento. Se analizan las conductas
socialmente aceptadas, las cuales se definen a continuacion, segun lo
propuesto por Gutiérrez (2003) en el documento de los Instrumentos de
Recoleccién de Informacion de Campo:
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Organizado: evidencia de mente ordenada en la forma de expresar
ideas y planteamientos.

Actualizado: mantenerse al dia en los contenidos, técnicas y cono-
cimientos cientificos.

Competente: capaz de asumir los retos ante los que esta plenamente
capacitado, sin improvisacion.

Eficiente: ser constante y permanente en la busqueda de satisfacer
necesidades y expectativas que sobre su desempefio se espera. Esta
relacionada con calidad, oportunidad, innovacién y creatividad.

Moral: el egresado universitario es una persona cuya conducta
personal, profesional y ciudadana esta guiada por principios y valores.

Oportuno: capaz de tomar decisiones en el momento y circuns-
tancias adecuadas, dentro de un marco coherente de accion planificada
y coherente.

Creativo: capacidad de aportar ideas nuevas y soluciones a pro-
blemas concretos.

Disciplinado: en la aplicacion de las normas y reglamentos significa
que todos y cada uno de los miembros del ambiente social de la empresa
deben cefir y valorar su conducta en funcién de ellos.

Decidido: actitud personal de defender posiciones y principios éticos.
Es una responsabilidad que se tiene ante si mismo y el colectivo por
innovar; también para hacer frente a la oposiciéon a los cambios. Ser
decidido muestra fortaleza de caracter, basando su conviccién y con-
fianza personal en la coherencia de sus ideas y en la conducta que
emprende para lograr el éxito.

Auténtico: mantener una conducta franca y abierta, siendo siempre él.

Autorrealizador: valor personal basado en la busqueda individual
de la satisfaccion de necesidades personales y colectivas. Para ello se
requiere de conocimiento, capacitacion, formacion.
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Imaginativo: disposicién de criterio y libertad de pensamiento para
crear imagenes, posibles soluciones o anticipar imagenes mentales de
un futuro factible.

Valorativo: persona que aprecia el valor de los aportes de sus
congéneres, en tanto los mismos contribuyan efectiva y eficientemente
a la resolucion de una problematica concreta, respetando el derecho
ajeno de opinar, enjuiciar y disentir.

Artistico: capacidad para satisfacer las expectativas mas alla de la
necesidad especifica; valores éticos y estéticos.

Sano: la buena fe que guia la intencionalidad de la accion del egre-
sado universitario.

Etico: conducta cénsona cefiida al cédigo de desempefio profesional
y guiado por altos principios ciudadanos.

Metddico: vision totalizante, sistémica, para elaborar interpretaciones
abstractas coherentes con la realidad.

Entusiasta: con disposicion animica positiva en la realizacion de
las actividades.

Estético: el quehacer personal y profesional del egresado univer-
sitario esta referenciado con las expectativas mas exigentes de calidad,
belleza y eficiencia de alto desempenio.

Seguro: dispone de un método analitico de la realidad que le ofrece
soporte a su actuacién profesional y personal.

Holistico: inicia su actividad profesional en la busqueda de solu-
ciones de una visién que permite interpretar la realidad; el todo es mas
que la suma de sus partes.

Sistémico: al abordar el analisis, por considerar que las partes con-
tentivas de la realidad obedecen, en su estructura y funcionalidad, a la
razon que da existencia a la realidad.

Vol. 15, N° 2, 2015: 15-56 35



r% ANALE S Apreciacion sobre la educacioén superior venezolana...

de la Universidad Metropolitana Josefina Espinoza, Tibaire Labrador y Lola Rincon

Dialéctico: asume que sus interpretaciones de la realidad son apro-
ximaciones conceptuales sujetas a contraste y comprobacion continua
y permanente, frente a la realidad misma y a la operatividad del concepto
mismo.

Profesional: conducta vinculada con una actitud ante la vida y con
el pleno e integral reconocimiento del valor humano.

Previsor: anticipa potenciales controversias, problemas e imprevistos
para implementar correctivos.

Confiable: con capacidad para garantizar y sostener los compro-
misos dentro de los limites acordados.

Perseverante: mantiene su linea de conducta y la aplica en los
planes durante el lapso establecido, sin distracciones y sin por ello caer
en latozudez. Ofrece alternativas viables en espera de tiempos mejores
u oportunidades.

Una vez definidas las dimensiones e indicadores que permiten
analizar la ES en Venezuela, a partir del instrumento de recoleccion de
datos ofrecido por Gutiérrez (2003), es propicio continuar con algunas
consideraciones de orden practico. Se debe estar consciente de que no
es tarea facil pretender estudiar en su totalidad la multidimensionalidad
de la variable ES y mucho menos en los actuales momentos de cambios
econdémicos y socio-politicos que enmarcan la dinamica nacional, en el
entramado lleno de complejidad y heterogeneidad que caracteriza a este
subsistema educativo. Amén de que las autoras estan inmersas en la
variable de estudio y adicionalmente son parte del contexto, razén por
la cual asumen la postura del investigador-actor, haciéndose mas dificil
lograr esa objetividad ideal.

A continuacion un cuadro que resume todo el sistema operacional
explicado en este apartado.
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CUADRO 1
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DE ESTUDIO

de la Universidad Metropolitana

v
m

Funcional

del desempenfio
en actividades
afines

Variable Dimension Indicadores  Sub-indicadores
Afectiva Apreciacién Satisfaccion
personal
Logro Proyecto de vida
i de objetivos Competencias
Empoderamiento
Mantenimiento Sustento familiar
calidad de vida Beneficios
econdmicos
a la institucion
Utilidad para Adaptacion
resolver a los diferentes
) problemas escenarios laborales
Calidad -
<o Incongruencia Conflictos laborales
educacioén entre IO.
. aprendido
superior .
| y la realidad
venezolana laboral
Facilitaciéon Otras areas

o actividades
laborales

Suficiencia
para alcanzar
el desarrollo
nacional y
organizacional

Alternativa viable
al desarrollo

Conveniencia
de integracion
al desarrollo
productivo

Conveniencia
de integracion
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Continuacion Cuadro 1. Operacionalizacién de la variable de estudio.

Variable Dimension Indicadores Sub-indicadores
Razones para Prestigio, ingreso, em-
estudiar pleo, mayor conoci-

miento, servicio, as-
censo, desarrollo per-
sonal, contribuir al
hogar, cambio de ciu-
dad, vivienda

Motivacional
Nivel académico Técnico,
aspirado o Universitario,
Calidad requerido Especializacion,
de la Maestria, Doctorado
educacion N . -
. Cognitiva Procesos Identificar y clasificar
superior " . .
cognitivos Aplicar y analizar
venezolana C
Sintetizar y evaluar.
Conductual- Formas de Organizado, actua-
actitudinal comportamiento | lizado, competente,
y actitudes eficiente, moral, opor-
aspiradas o tu.no, creatl\(q, disci-
. plinado, decidido, au-
requeridas

téntico, autorrealiza-
do, imaginativo, valo-
rativo, artistico, sano,
ético, metddico, entu-
siasta, estético, se-
guro, holistico, sisté-
mico, dialéctico, pro-
fesional, previsor,
confiable, perseve-
rante

Elaboracioén propia (2013).
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3. Consideraciones metodolégicas

Como ya se explicé anteriormente, esta investigacién tuvo dos fases,
la primera de caracter documental, a partir del estudio de los plantea-
mientos expuestos por los autores citados: Gutiérrez (2002), Herrera
(2002), Morillo (2008), Mendoza (2005), Marcano y Toro (2007), Mora
(2012), mas otros autores conocidos por las autoras, debidamente refe-
renciados en la bibliografia. Esta primera fase es, por su alcance y carac-
teristicas, de tipo analitico, al pretender explicar el fendmeno estudiado
en relacién con otro conjunto de variables que se encuentran en su
entorno de influencia, como es el contexto social, politico y econémico
actual del pais.

Durante la segunda fase —la fase de campo—, que corrié simultanea-
mente con la primera (abril-mayo 2013), se administraron los instru-
mentos de recoleccién ya mencionados, ofrecidos por Gutiérrez (2003)
en la asignatura Politica, Economia y Educaciéon de la Universidad
Nacional Abierta. Se tomo la decisién de aplicar los instrumentos en una
cantidad equitativa por investigadora (diez —10- cada una), discriminando
en cinco y cinco (5 y 5) para cada estrato de la muestra. A su vez, se
decidié aplicar en los lugares de trabajo de las investigadoras, todas
vinculadas al area educativa.

La eleccion de la muestra, conformada finalmente por treinta y dos
personas en total, obedecio por tanto al criterio de cercania de los
entrevistados con las investigadoras, al estar en su totalidad ubicados
en sus sitios de trabajo. De ninguna manera la muestra seleccionada
puede considerarse representativa de la sociedad venezolana integra-
mente; en tal sentido, ha de considerarse mas bien una muestra enmar-
cada en un disefio cualitativo intencional, no representativa, cuyo disefio
muestral obedecié al criterio de comodidad, recurriendo a la figura de
informantes clave. En este orden de ideas, Martinez (2008) indica que
la muestra intencional es aquella que se selecciona bajo una serie de
criterios convenientes que representen ventajas para los fines que busca
una investigacion. Asimismo, el autor dice que hay que tomar decisiones
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como “...a donde ir, qué datos recoger, con quién hablar, etc.” (2008:
49), por lo que se recurrid a lo que este autor define como informante
clave, ya que éste representa un rol importante en una investigacion
como la presente. “Los informantes clave son individuos en posesion de
conocimientos, estatus y destrezas especiales y que estan dispuestos a
cooperar con el investigador... Frecuentemente son elegidos porque
tienen acceso (tiempo, espacio o perspectiva) a datos inaccesibles...”
(Goetz y LeCompte, 1988: 134). En si, la intencion fue

...buscar una muestra que sea comprensiva y que, a su vez, tenga en
cuenta los casos negativos o desviantes, pero haciendo énfasis en
los casos mas representativos y paradigmaticos y explotando a los
informantes clave (personas con conocimientos especiales, estatus y
buena capacidad de informacion). Un buen informante clave puede de-
sempenfar un papel decisivo en una investigacion... (Martinez, 2008: 54).

Es oportuno mencionar que las instituciones educativas en las que
se aplicaron los instrumentos, dos son universidades nacionales privadas
y una es un instituto superior universitario también privado.

Esta fase de la investigacion es, por su alcance y caracteristicas, de
tipo descriptivo, al pretender conocer el comportamiento de la variable
en una comunidad determinada.

4. Presentacion y analisis de resultados

La presentacion de los resultados se ofrece de dos maneras: primero
la estadistica, a través de tablas agrupadas de frecuencia y sus
respectivos graficos. En éstos pueden apreciarse los datos por categoria:
PERSONAS —16—, que se refiere a egresados o estudiantes universitarios
de cualquier institucion universitaria nacional, de cualquier nivel; ORGA-
NIZACIONES —-16—, que se refiere a egresados universitarios en calidad
de representantes de instituciones educativas de nivel superior en su
totalidad, que a su vez son empleadores o encargados de la captacion
de personal para la institucion donde laboran; TOTAL —32—, categoria
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que representa los resultados combinados de las dos categorias antes
explicadas.

La segunda manera de presentar los datos obedece a un analisis de
tipo interpretativo, que parte de la estadistica inferencial (Espinoza,
Labrador y Rincén, 2013). Se presenta primeramente de manera parcial,
esto es, item por item, para luego cerrar con una sintesis en la conclusion
de la investigacion, en donde se presenta la triangulacién con la infor-
macién documental consultada.

4.1. Indicador 1. Apreciacion sobre la calidad
de la Educacion Superior (ES) venezolana

Item 4.1. ;Como considera la educacién superior venezolana?

Apreciacion sobre la Educacion Superior Venezolana

—— Organizaciones
--- Personas

Mala | Regular | Buena | Muy buena | Excelente

--- Personas 0 5 7 4 0
— Organizaciones 0 4 4 7 1
------ TOTAL 0 9 11 11 1

Los resultados obtenidos en tanto a las personas, demuestran en
43,75% una percepcion Buena de la ES. Las organizaciones muestran
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en 43,75% una apreciacion de Muy Buena. En ambos casos solo 6,25%
percibe a la ES Excelente. No se registré porcentaje en el rango de Mala.

4.2. Indicador 2. Logro de los objetivos

Item 4.2. ;Sus objetivos de vida han sido alcanzados a través
de la educacién recibida?

Logro de objetivos de vida a través de la educacion

25
20
15
10

5
0 ... NO
— Si
Personas Organizaciones Total
Personas Organizaciones TOTAL
— SlI 10 15 25
...... NO 6 1 7

Los resultados muestran que personas y organizaciones aprecian
en su mayoria que si logran sus objetivos de vida y se contribuye con el
desarrollo de la organizacion a través de la ES. Sin embargo, un niumero
considerable de las personas (37,5%) opino que la ES no ayuda al
alcance de sus objetivos de vida. Para las organizaciones la respuesta
fue positiva y practicamente unanime.
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4.3. Indicador 3. Mantenimiento de la calidad de vida

item 4.3. s Le ha permitido el mantenimiento de Ud. y su familia?

Mantenimiento de la calidad de vida

Personas
Organizaciones

Total

Personas Organizaciones Total
— Si 8 14 22
------ No 8 2 10

Los resultados muestran que las personas estan divididas (50-50)
en cuanto a su apreciacion sobre el mantenimiento de la calidad de
vida. Por el contrario, los resultados de las organizaciones muestran
una satisfaccion uniforme en tanto al incremento econémico de la
empresa y al mantenimiento de la calidad de vida; solo 12,5% opiné de
forma contraria.

4.4. Indicador 4. Utilidad para resolver problemas

item 4.4. ; La educacién superior ha sido (til para resolver pro-
blemas especificos en su trabajo?
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Utilidad de la Educacién Superior
para resolver problemas laborales

\

—
E:/

| A‘ A‘

)
3
o+

Personas
Organlzacmnes

Personas Organizaciones | Total

—_ Si 12 13 25

...... No 4 3 7

Tanto personas como organizaciones muestran una apreciacion
positiva sobre la utilidad de la ES para resolver problemas laborales: la
opcién “Si” obtuvo la mayor puntuacién. En el caso de las personas,
25% opind negativamente en cuanto a la utilidad, y en el caso de las
organizaciones esta respuesta se presenté en 18,75%.

4.5.P. Indicador 5.P. (Solo Personas) Incongruencias
entre lo aprendido en la ES y la realidad laboral

Item 4.5.P. ; Ha confrontado conflictos o incongruencia entre lo
aprendido y la realidad laboral?
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Incongruencia entre lo aprendido y la realidad laboral

Personas
SI NO
Total

Personas Si No Total

16

Series 1

Los encuestados manifiestan diferencias (50-50) en esta respuesta,
es decir, 50% considera que existen incongruencias entre lo aprendido
y la posterior puesta en practica en la realidad laboral. El 50% restante

indica que No existen tales incongruencias.
4.6.P. Indicador 6.P. (Solo Personas) La educacion
superior facilita el desemperio en actividades afines

Item 4.6.P. ; La formacién superior le ha dado facilidades para
desempenarse en otras actividades colaterales?

La ES como facilitadora del desempeiio en actividades afines

Personas ‘ "8l
NO Total
Personas Si No Total
Series 1 8 8 16
45
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Los encuestados expresan en 50% que los conocimientos, habili-
dades y competencias adquiridas en la educacion superior si han faci-
litado su desempefio en actividades o areas afines. El 50% restante
considera que lo aprendido no ha facilitado su desempefio en otras areas.

4.5.0.Indicador 5.0. (Solo Organizaciones) La educacion

venezolana es suficiente para alcanzar el desarrollo
nacional y organizacional

Item 4.5.0. ;Considera que la educacion venezolana es sufi-
ciente para alcanzar el desarrollo nacional y organizacional?

Suficiencia de la ES para alcanzar
el desarrollo nacional y organizacional

1 —
15 i\ = e
wt+ _— T p— A
= IT e = -
Organizaciones n_%:[ T— /
> NO T T —
Total
Organizaciones Si No Total
Series 1 3 13 16

Los encuestados a escala organizacional han manifestado una
amplia tendencia (81,25%) al considerar que la ES no resulta suficiente
para alcanzar el desarrollo nacional y organizacional. El 18,75% consi-
dera que la ES si es suficiente para alcanzar tanto el desarrollo nacional
como el de su organizacion.
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4.6.0. Indicador 6.0. (Solo Organizaciones).
Conveniencia de integrar la ESV al Desarrollo
Productivo Venezolano

Item 4.6.0. ;Considera conveniente integrar la educacién
venezolana al desarrollo productivo venezolano?

Conveniencia de integrar la ES
al Desarrollo Productivo del pais

Organizaciones Si No Total

Series 1 16 0 16

De forma unanime, 100% de los encuestados consideran que si es
conveniente integrar la educacion superior venezolana como eje
fundamental para el desarrollo productivo del pais.

4.7. Indicador 7. Razones para estudiar

Item 5.1. ; Qué razones le han motivado a realizar estudios?
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Razones para estudiar

Personas
@/ —— Organizaciones
=== TOTAL

Prestigio | Ingresos | Em- |Mayor |Servir | Ascenso| Desa- | Contribuir |Cam-| Vivienda
pleo rrollo bio
------ Personas 6 59 54 | 30 23 0 27 13 12 16
__ Organiza-
ciones 22 46 36 40 30 14 50 2 0
- - - Total 28 105 90 70 53 14 7 15 12 16

Los resultados muestran que las personas han expresado que la
principal razén que las motiva a cursar estudios superiores es la obtencion
de ingresos (24,58%), seguido por la posibilidad de acceder a un empleo
(22,5%), y en tercer lugar por tener mayor conocimiento (12,5%). Por su
parte, el resultado de las organizaciones refleja como la principal razén
el desarrollo personal (20,83%), seguido de la obtencién de ingresos
(19,16%), mayor conocimiento (16,66%) y empleo (15%).

4.8. Indicador 8. Nivel académico aspirado o requerido

item 5.4. ;Nivel académico maximo aspirado o requerido?
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Nivel que aspira

15 ﬁ\!
10 j
5
or—_ -~ & Bm S a /IR /- Personas
o — Organizaciones
.é’ Ke) - --- TOTAL
[
0 &
& 2 G = 3
~ 14 T© @ (1
g & & o
S 8 s 5
S $ S
g_ Q
w
Técnico | Universitarios | Especializacion | Maestria | Doctorado
------ Personas 0 1 8 2 5
—— Organizaciones 0 2 3 6 5
... Total 0 3 1" 8 10

Los resultados indican que mientras 50% de las personas aspiran

alcanzar un nivel de Especializacion, las organizaciones aspiran, en un
37,5%, que se llegue por lo menos a nivel de Maestria o Doctorado

Solo 31,5% opind que el nivel deseado es Doctorado.

4.9. Indicador 9. Procesos cognitivos del egresado

item 5.3. ;Habilidades que debe exhibir el egresado universi-
49
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Habilidades del egresado

120

100
20
60
40
20 ‘
§ =«
£ £ & 5 &
. @ r = N w
T § < £ §F =2
< £ g
7 w
Identifica | Clasifica | Aplica | Analiza |Sintetiza | Evalua
------ Personas 21 9 47 59 50 54
—— Organizaciones 36 5 40 58 41 60
... Total 57 14 87 117 91 114

Las organizaciones senalan con 25% a la Evaluacion como la
principal habilidad que han de exhibir los egresados universitarios. Las
personas seleccionaron esta habilidad con un 22,5%. Tanto las personas
como las organizaciones, 24,58% y 24,17% respectivamente, manifiestan
que la capacidad de analisis es una habilidad de gran importancia a ser
exhibida por los egresados. Para ambos casos, personas y
organizaciones, la capacidad de sintesis es la tercera habilidad que
esperan demostrar (20,83%), o ver evidenciada en sus empleados
(17,08%). Las organizaciones resaltan también, casi con el mismo valor,
la capacidad de Aplicar los conocimientos en sus funciones (16,67%).
En resumen, personas y organizaciones coinciden en que las habilidades
mas importantes son la capacidad para Evaluar, Analizar y Sintetizar.
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4.10. Indicador 10. Formas de comportamiento aspirado

o requerido
item 5.7. Aspectos psiquicos. ;Cé6mo debe comportarse?

20t Aspectos Psiquicos
60
50
a0
30
20 i
10 ]
o e
oo
St = 2% o
« 1 ° o - - -TOTAL
s 5 %’ 8 SS :E‘J 53 '§ _‘S 8898900 ——Organizaciones
T 2O0=S5Etw =295 I8 0o
SSos LS5 WBTEE2Hcs88¢9 o . Personas
S5 W 58538 LT EE NS S0 0Ls59%
&8s SO0C58 ZESESE9Y"ESGFES 39S ELS
K7 =ES<g 532 WS eT P>ETLFT
a SEF WRrsoLESGA
> a5 T853%
Sd 2
L g
Organizado | Actualizado | Competente | Eficiente | Moral | Auténtico | Oportuno
------ Personas 20 8 27 34 4 4 0
——Organizaciones 18 13 33 30 3 1 0
- - - Total 38 21 60 64 7 15 0
Creativo | Disciplinado | Decidido | Etico Metoédico | Artistico | Valorativo
------ Personas 15 10 18 24 7 2 5
—Organizaciones 15 1 5 29 0 0 0
- - - Total 30 21 23 53 7 2 5
Imaginativo | Entusiasta |Sano | Estético | Holistico | Sistémico | Dialéctico
------ Personas 0 2 0 0 5 1 0
—Organizaciones 0 8 0 1 0 9 0
- - - Total 0 10 0 1 5 10 0
Seguro | Previsor | Confiable | Profesionalismo | Perseverante | Autorrealizador
------ Personas 8 0 6 26 14 0
— Organizaciones 5 5 15 23 1 5
- - - Total 13 5 21 49 15 5
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Tanto las personas como las organizaciones reconocen como las
principales conductas que han de exhibir en su entorno laboral, las si-
guientes: ser eficientes, competentes y éticos. Para las personas, el orden
de prioridad en el comportamiento exhibido se inicia con el ser eficiente
(14%), seguido por ser competente (11,44%) y ser ético (10,17%); por su
parte las organizaciones mantienen estas mismas caracteristicas, pero
en orden diferente, siendo su prioridad el ser competente (13,39%), seguido
por ser ético (12,13%) y ser eficiente (12,55%). La principal diferencia
entre personas y organizaciones se encuentra en la que consideran su
cuarta conducta esperada, segun lo cual las personas consideran el ser
organizados (8,47%) y las organizaciones valoran el profesionalismo
(9,62%). No obstante, los resultados son muy heterogéneos como para
hablar de una tendencia en estos aspectos. Al haber tanta diversidad de
conductas para elegir, la poca cantidad de respuestas no permitio la
saturacion de ninguna categoria; por ende, no se podrian dar resultados
concretos en torno a estas actitudes, debido a que no hay porcentajes
significativos en ninguna opcion.

5. Conclusiones

En este informe se consolido una modesta pero llamativa Apreciacion
sobre la Educacion Superior venezolana en el marco econémico, social
y politico actual, a partir de los resultados y analisis derivados de las
encuestas aplicadas; resultados que en modo alguno pueden gene-
ralizarse pero que encienden una alarma en torno a las discrepancias
que se evidenciaron, por una parte entre la situacion de crisis en la que
se encuentra la educacion superior actualmente, sobre todo por razones
de indole politica y econdémica —crisis apreciable por investigadores
educativos y organizaciones reconocidas de acuerdo con lo investigado
de manera documental—; y por otra parte, la apreciacion de los estu-
diantes, egresados y representantes de empresas, de donde se infiere
que éstos ultimos estan “conformes” con la educacion recibida, para
efectos del empoderamiento y mantenimiento de la calidad de vida.
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En funcién de ello se puede concluir que a pesar de la determinante
intervencién politica de la administracién publica en los asuntos
educativos nacionales —lo cual complica la toma de decisiones oportunas
y convenientes, dandole un inmensurable tinte politico a la educacion—
, o se percibe una visién negativa del subsistema educativo per se,
vale decir, de los grupo encuestado, en ambos sentidos (egresados y
empleadores). Es decir, los datos recogidos no muestran una opinién
que reporte a incapacidades, baja calidad en egresados y profesionales
o limitaciones de recursos tecnoldgicos y financieros, que le restan
efectividad real al sistema educativo. Lo cual quedd evidenciado en el
analisis sobre el comportamiento de cada una de las dimensiones
estudiadas y debidamente analizadas en el apartado anterior. En
resumen, para las personas encuestadas el subsistema de educacion
superior “Si” ha sido funcional, en tanto que ha brindado una educacion
integral que facilita su desempefio en el mercado laboral, aun cuando
presenta incongruencias en la puesta en practica de sus aprendizajes;
por su parte, las organizaciones encuestadas reconocen la importancia
de la educaciéon como factor imprescindible, aunque no el Unico necesa-
rio, para dirigir el desarrollo socioproductivo del pais y el desarrollo
organizacional.

Esta opinidon general satisfactoria de la ES venezolana permite des-
tacar que no existen diferencias significativas entre las apreciaciones
que tienen las personas y las organizaciones encuestadas sobre este
nivel educativo y su pertinencia para el desarrollo personal, organiza-
cional y nacional. Especificamente ambos grupos encuestados catalogan
la educacién como “Buena”, se sienten fortalecidos hacia el logro de
objetivos personales e institucionales, consideran que la educacion
superior permite desarrollar capacidades para la resolucion de proble-
mas, comparten motivaciones al estudio y habilidades a desarrollar y
evidenciar en su desempefo cotidiano. Un panorama optimista pero
contradictorio, que invita a la reflexion y disertacién de los profesionales
que hacen vida en el sector educativo, en cuanto a la calidad de la
educacion venezolana, puesto que segun estos profesionales la ES esta
verdaderamente en una crisis profunda, tanto en el orden administrativo
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propiamente dicho, como de obsolescencia e impertinencia con la rea-
lidad del pais.

Por ultimo, se confirma la tesis de Gutiérrez (2002), sobre la ética
como conducta socialmente aceptada. Si los empleadores aceptan a
los egresados con la preparacion que hayan logrado obtenerenla ESy
éstos, a su vez, se conforman con los empleos y salarios ofrecidos por
los primeros, se consolida el mantenimiento del estereotipo social, a
expensas de los débiles que no pueden participar equitativamente de
los excedentes de produccion (los poderosos ganan mas y los débiles
no ganan). Asimismo, entender que la educacion superior esta siendo
apreciada como “Buena” demuestra lo que Gutiérrez (2002) sefiala, en
cuanto a que “...el hombre siente seguridad mientras se mantenga dentro
de estos parametros y los reproduce... la esencia ética de la sociedad
€s un mecanismo que se reproduce a si mismo, otorgandole a la sociedad
perpetuacion automatica (p. 14).

Como recomendacion final se deja abierta la discusidén sobre la
variabilidad entre ética, profesionalismo y moral.
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