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El presente trabajo tiene como objetivo principal presentar una
clasificacion de la estrategia de operaciones aplicadas por las Pequenas y
Medianas Empresas (PyMEs) en Venezuela. Para este propdsito varios
estudios empiricos internacionales sobre estrategias de operaciones han
sido tomados como referencia, revision y comparacion. La base de datos
usada en el estudio fue hecha de la informacion obtenida de 112 de los
gerentes o responsables del 4rea de operaciones, a través de una encuesta
basada en los diferentes estudios realizados alrededor del mundo, con lo
cual se construyo la base de datos para su andlisis estadistico. La
metodologia de un andlisis cluster fue usada y se tom6 como criterio de
clasificacion, el énfasis que hacia cada empresa en cada una de las cinco
prioridades competitivas fundamentales: calidad, flexibilidad, entrega, costo
y servicio. Este trabajo realiz6 una taxonomia de la estrategia de
operaciones seguida por las PyMEs venezolanas, clasificando a las
empresas en diferentes grupos, segun la combinacion de prioridades
competitivas implementada en cada empresa. Finalmente, se identificaron
las semejanzas y diferencias entre los grupos.
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