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Resumen

El turismo en las areas naturales protegidas (AP) se desarrolla continuamente como consecuencia de diversos
factores relacionados con la necesidad de explotar el capital natural (en especial en paises en desarrollo) y la
creciente demanda del sector turistico. Esta actividad supone una oportunidad y una amenaza para las AP y
aumenta notablemente la exigencia a sus sistemas de gestion. Para conseguir una explotacién turistica
sostenible, compatible con los objetivos de conservacion de las AP, lo mas efectivo estd resultando que la
gestion de AP implique a todos los grupos de interés. En esta investigacion se presenta un procedimiento
para mejorar la participacion y la toma de decisiones de gestion en relacion al turismo de AP. El
procedimiento estd basado en el modelado de los problemas de decision mediante Analytic Network Process
(ANP), y la participacion de los grupos de interés en la evaluacion de dichos problemas mediante Delphi. El
procedimiento se valida mediante un caso de aplicacién: la gestién del turismo en el Parque Nacional
Archipiélago Los Roques de Venezuela.

Aplicando ANP se ha obtenido un modelo del problema de decision que define 13 criterios de evaluacién que
actlan como objetivos de sostenibilidad a cumplir por las propuestas de turismo. Estos criterios se han
agrupado en cuatro conjuntos o clusteres. Ademas se identificaron 3 alternativas de actuacion para el
desarrollo turistico del PN. Para mejorar la participacién de los grupos de interés en la priorizacion de los
criterios de evaluacién y las alternativas de acciéon se ha utilizado el método Delphi. Asi, los juicios
necesarios para el ANP fueron discutidos y consensuados en lo posible mediante Delphi entre representantes
de 8 grupos de interés. La combinacion de ANP y Delphi permitié discutir los resultados y alcanzar
consensos sobre varios elementos del problema de decision. Finalmente, el procedimiento propuesto en esta
investigacion permite obtener resultados agregados o desagregados que contribuyen no solo a una gestion
mas objetiva y participativa sino a la transparencia de la toma de decisiones y la trazabilidad de todo el

proceso.
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Introduccion

El objetivo final del desarrollo sostenible es encontrar un equilibrio entre los aspectos: econémicos, sociales
y ambientales. La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) considera que el desarrollo sostenible en la
actividad turistica es aquel que atiende las necesidades de los turistas actuales (nacionales y extranjeros) y de
las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege y fomenta las oportunidades de las generaciones futuras
(Acerenza, 2006). El desarrollo turistico, como cualquier otra actividad, debera fundamentarse sobre criterios
de sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econdmicamente y
equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales. Una buena gestion del turismo
exige garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que depende (OMT 2004, Tubb 2003; Grundey 2008
y Kelly et al. 2007). En este orden de ideas, en esta investigacion se plantean los siguientes objetivos:
Identificar factores claves para la sostenibilidad del turismo en los Parques Nacionales: grupos de interés,
estrategias, criterios; ldentificar las herramientas més adecuadas para la elaboracion participativa de un
modelo de la toma de decisiones relacionadas con la sostenibilidad del turismo en los Parques Nacionales; y
aplicar las herramientas para priorizar los elementos: criterios y estrategias, del problema de decision
relacionado con la sostenibilidad del turismo en los Parques Nacionales.

Marco Tedrico

Actualmente, los turistas establecen cada vez mas como criterio de seleccion que el destino elegido para sus
vacaciones cumpla al menos los parametros basicos de preservacion ambiental (Reyes y Barrado, 2005). Los
criterios de turismo sostenible se basan en el fomento de transportes ecoldgicos, suministrar informacion
sobre los lugares fragiles, hacer un uso eficiente de recursos (agua, energia, entre otros), uso de productos
locales, mitigacion de los impactos ambientales, entre otros. Para Regonddn (2005) una buena gestion del
turismo debe cumplir con las caracteristicas de un desarrollo sostenible: Busca la manera de que la actividad
econdmica mantenga o mejore el sistema ambiental, Asegura que la actividad econémica mejore la calidad
de vida de todos, no solo de unos pocos selectos, Usa los recursos eficientemente, Pone su confianza en el
desarrollo e implantacion de tecnologias limpias, Promueve la autosuficiencia regional y Reconoce la
importancia de la naturaleza para el bienestar humano.

El continuo crecimiento cuantitativo del turismo estd siendo acompafiado en las Ultimas décadas de
profundos cambios cualitativos, que obligan a pensar periddicamente la oferta con el fin de adaptarla a los
nuevos gustos y demandas de los consumidores. Es evidente que estos cambios implican la reformulacion de
las estrategias y los procesos tradicionales de desarrollo, pasandose de manera general de planteamientos
para la creacion de productos a un marco de intervencion mas complejo en el que sea obligado atender a la
totalidad del destino turistico (Reyes y Barrado, 2005).



El turista actual es un consumidor activo, auténomo y perfectamente diferenciado, lo que implica la
necesidad de construir productos a medida para publicos cada vez mas segmentados. Finalmente, la Gltima
gran necesidad no es construir mas productos turisticos sino disefiar productos novedosos. El paradigma de la
sostenibilidad si supone una revalorizacion y, en cierto modo, una reorientacion de la planificacion y gestion
turistica (ver Figura 1).
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Figura 1: Modelo Conceptual del turismo Sostenible
Fuente: Instituto Universitario de Geografia, Universidad de Alicante (2001)

Especialmente en los Parques Nacionales, la gestion turistica aporta sostenibilidad si contribuye a los
objetivos ecoldgicos, socio-culturales y econémicos, lo que significa: la mejora econdmica de los habitantes;
gestion en la conservacion de la naturaleza y los recursos naturales y servicios (como el agua, la biota, el
paisaje, los minerales o el consumo de diéxido de carbono) y mantenimiento de los valores culturales y la
habitabilidad del Parque. En este sentido, el turismo sostenible es una oportunidad para desarrollar las areas
protegidas y realizar aporte a las comunidades locales (UICN 2004, Cottrell y Vaske 2006, Acerenza 2007).

En cuanto a la Gestion Administrativa de los Parques Nacionales las directrices y estrategias son establecidas
por las autoridades designadas para tal fin en cada pais y no suelen tomar en cuenta a las comunidades
locales que hacen vida en estas areas protegidas. Estas son responsables en gran medida del uso de los
recursos naturales y los impactos que estos usos pueden generar (Hayes 2006 y Hockings et al. 2006). La no
inclusion de las comunidades locales en el proceso de toma de decisiones y administracion de las areas
protegidas ha traido como consecuencia gastos adicionales de recursos econdmicos, desacato a las normas
impuestas e inconformidad social a nivel de desarrollo y conocimiento de los Parques Nacionales.

Metodologia

En esta investigacién se pretende un uso combinado de los métodos ANP y Delphi para materializar una
metodologia que persigue disefiar un modelo de toma de decision para establecer estrategias de desarrollo
sostenible para el turismo y apoyar a los administradores de los Parques Nacionales a llevar una gestion
exitosa. Para ello la investigacion se dividio en dos niveles, el primero donde se trabajé en la identificacion



en los criterios que influyen en la toma de decisidn en el sector turismo para asi disefiar el modelo de toma de
decision y el segundo nivel donde se promovid la participacion de 8 grupos de interés para elaborar
alternativas y priorizar las mismas segun la satisfaccion de los actores participantes. En la Figura 2 se puede
observar los pasos que se siguid en el presente trabajo.
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Figura 2: Metodologia Propuesta en la Investigacion

Resultados

Los expertos en un proceso de lluvia de ideas y andlisis, identificaron y clasificaron los 13 criterios que
pueden influir en la toma de decision de un proceso de gestion turistica sostenible y cons los que se contruyé
el modelo. Los criterios utilizados en esta investigacion fueron: Calidad del agua, Belleza Escénica, Habitat
de las Especies, Nivel de Educacion, Existencia de Servicios Publicos, Otras actividades econdmicas
diferentes al turismo, Ingreso per Cépita, Generacidn de Desechos Sélidos, Generacion de Aguas Residuales,
Afectacion de la biodiversidad, Nivel de Inversion Privada, Apoyo de Instituciones Turisticas, Ambientales
y/o gubernamentales y Existencia de Planes y Reglamento para el Parque Nacional. Adicionalmente se
establecio 3 estrategias turisticas para aplicar el modelo de toma de decision. Dicho modelo es el resultados
principal de esta investigacion y se puede visualizar en la figura 3.
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En los resultados globales (Figura 4) se puede observar que existen diferencias entre los pesos asignados a
los diferentes criterios. Luego de realizado el ANP y el Delphi los criterios a los que se les asigna mayor
importancia estan ubicados en el cluster de Aspectos sociales y son en primer lugar actividades econémicas
diferentes al turismo (10%), seguido de ingreso per cépita (8,3%) y existencia de servicios publicos (7,8 %).
En cambio los 3 criterios de menor peso se ubicaron en su mayoria en el clister de Medio Fisico-Natural
siendo belleza del paisaje (2,9 %) y calidad del agua (3,6 %); y en el cluster de Aspectos Sociales el nivel de
educacion (3,1%).
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Figura 4: Resultados Globales de los criterios

Cada grupo de interés mostré al momento de la agregacion de preferencias variaciones importantes sobre los
criterios estudiados, esto muy probablemente por el enfoque particular que cada grupo le dio al problema, asi
como los intereses presentes de manera particular al momento de pensar en el desarrollo turistico del parque
nacional.



Las variaciones en la preferencia de algunos criterios se vieron modificadas cuando se aplicé el Delphi,
puesto que este procedimiento permitié a cada grupo de interés comprarse con la apreciacion del resto. Esto
hizo que algunos grupos de interés pudieran considerar sus apreciaciones iniciales muy severas cuando
apreciaban la valoracion de un grupo de interés que consideraban eran méas reconocidos o sabian sobre la
materia. Esto propicié la busqueda de una vision compartida que se traduce en una estabilidad en las
respuestas y llegar a un consenso en algunos casos.

Como los criterios con mayor influencia son los de Aspectos Sociales, estos favorecen la estrategia del
Desarrollo de actividades amigables con el ambiente; pues esta estrategia se puede visualizar como el
desarrollo de diversas actividades llevadas a cabo por la comunidad que pueden favorecer al turismo al
mismo tiempo que traen beneficios en lo econdmico y los aspectos de caracter publico de las comunidades
locales. Y se puede visualizar como una estrategia que puede generar mas empleo e inclusién social de los
habitantes que no estén empleados o sean lideres emprendedores en sus comunidades. También por ello, las
estrategia de desarrollo de centros turisticos eficientes es la menos preferida, pues sélo beneficiaria de
manera directa a un pequefio grupo de la comunidad (Ver Figura 5).

0.6
0.5
04 1
0.2 1
0.2
0.1

] T T
Desamollo de Desarrollo de Desarrollo de
actividades  centros turisticos  transportes BANR
amigables conel  ecoeficientss Sustentables -
ambisnte B iraronda Delphi

O 2da ronda Delphi

Figura 5: Priorizacion de Estrategias Turisticas en Global

Conclusiones

Este trabajo presenta una nueva metodologia para definir y evaluar la sostenibilidad de las actividades
turisticas dentro de un parque nacional. La metodologia propuesta permite elaborar un modelo del problema
de decision fomentando la participacion de los actores involucrados para mejorar la evaluacion y para
conseguir un mayor compromiso con la sustentabilidad.

El desarrollo sustentable de la actividad turistica en un parque nacional, como el Archipiélago Los Roques,
es un problema complejo donde intervienen varios actores que comprometen las estrategias que los
administradores del area desean implantar. En este sentido el método Delphi permite obtener una opinion
grupal confiable a través de una comunicacion estructurada.

El método ANP si bien permite tomar en cuenta todos los criterios y sus interdependencias, presenta la
desventaja que cuantas mas relaciones existan entre los criterios mas extensos son los instrumentos para
recabar la informacion de los expertos. Esto genera como consecuencia que los expertos inviertan un tiempo
considerable en el llenado de los mismos. EI método Delphi contribuye a la satisfaccion de la representacion
de los grupos de interés al momento de realizar una toma de decision. Este trabajo demuestra que la
combinacion del ANP con el Delphi representa un enfoque realista para construir un modelo de toma de
decision basado en la comunicacion efectiva entre los grupos de interés.



Aunqgue el modelo fue aplicado al Archipiélago Los Roques, esta herramienta se puede extrapolar para ser
utilizada en el resto de los Parques Nacionales marinos-costeros. También puede ser utilizada en el resto de
los parques nacionales si se realizan los ajustes pertinentes a los criterios y pesos relativos del modelo. Este
instrumento puede llegar a constituirse en una futura linea de investigacion muy prometedora en el area de
Gestion y Desarrollo sostenibles de areas protegidas.

Este modelo de decision ayuda a establecer la formulacion de politicas para el logro de la gestion sostenible
de la actividad turistica dentro de un parque nacional. Es labor de los gestores de los parques nacionales
desarrollar incentivos que permitan establecer estrategias de integracion entre todos los actores involucrados
en la toma de decisiones. De esta forma se garantiza el éxito de una gestion sostenible dentro del area
protegida
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