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RESUMEN

Los avances tecnoldgicos en esta nueva época han provocado grandes cambios y el surgimiento de
necesidades en la sociedad del conocimiento, donde no escapa el sector educativo. Por lo tanto, la
educacién debe tomar provecho de estos nuevos recursos, no sélo como algo destinado Unicamente al
entretenimiento y distraccion, sino como herramientas de trabajo, que apoyen el proceso ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes.

La utilizacion de las TIC’s en los procesos de ensefianza-aprendizaje, han provocado diversos cambios en
los modelos pedagogicos, los cuales se llegan a plasmar en la creacién de nuevos entornos virtuales
entre los cuales podemos mencionar las plataformas educativas.

Ahora bien, el uso de las Plataformas requiere de un Disefio Instruccional donde el docente proponga
nuevas metodologias y recursos, de manera de integrar el uso de las TIC a través de los diversos
servicios y beneficios que estas presentan, con las huevas propuestas educativas.

En su esfuerzo por integrar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y respondiendo a las
propuestas educativas, se presenta un conjunto de metodologias didacticas para los docentes que
estimulen el desarrollo del estudiante, a través de una modalidad de Blended-learning, donde se
aproveche en conjunto las ventajas de la formacién online y la formacion presencial. Esta propuesta
tendrd como objetivo estimular y guiar al docente universitario, en el aprovechamiento de nuevos
recursos tecnoldgicos para el disefio de experiencias de aprendizaje que favorezcan el desarrollo integral
del estudiante.
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SUMMARY

The technological advances at these new times have caused great changes and the sprouting of new needs
in the society of knowledge, of which the education sector is a vital component. Thus education must take
advantage of these new resources in their use as working tools that support the process of education-
learning of the students, in addition to their use in entertainment.

The use of Technologies of Information and Communication (TIC) in the education-learning process has
caused diverse changes in the pedagogical models, which come to shape in the creation of new virtual
surroundings such as educative platforms.

However, the use of educative platforms requires instructional designs where the docent proposes new
methodologies and resources, as a way to integrate the use and benefits of the TIC with the new
educative proposals.

In its effort to integrate the TIC and respond to the educative proposals, a set of didactic methodologies
for docents is presented to stimulate the development of the student through the modality of Blended
Learning, where it benefits of the advantages the online formation and the normal face to face formation.
The objective of this proposal will be to stimulate and to guide the university’s docent to take advantage
of new technological resources for the design of learning experiences that favor the integral development
of the student.
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I.- INTRODUCCION

Desde hace aproximadamente veinte afios, en varias oleadas y desde diversas
ideologias, numerosos autores han venido anunciando el advenimiento de la sociedad de
la informacion como un conjunto de transformaciones economicas y sociales que
cambiaran la base material de la misma. Tal vez uno de los fendmenos mas
espectaculares asociado a este conjunto de transformaciones sea la introduccion
generalizada de las tecnologias de informacion y comunicacion en todos los ambitos de
la vida del hombre, las cuales estdn cambiando la manera de trabajar, de entretener, de

relacionar a las personas y de aprender.

Los avances tecnoldgicos en esta nueva época son cada vez mayores y la sociedad en
general esta integrada dentro de estos avances. De hecho, en el sector educativo no se ha
podido evitar la influencia de estos avances. Por esta razon, la educacion debe tomar
provecho de estos nuevos recursos, no solo como algo destinado Unicamente al
entretenimiento y distraccion, sino que los debe contemplar como herramientas de
trabajo, ya que, didacticamente, desarrollan una serie de habilidades que posteriormente

pueden ser utilizadas en el mercado laboral.

Para Area (2002), entre las ventajas que se tienen con el uso de las tecnologias en el

ambito educativo se encuentran las siguientes:

Estimula el uso de formas nuevas y distintas de aprender/construir.
. Cuenta con buenas herramientas de apoyo al trabajo colaborativo, disefio,
desarrollo y evaluacién de proyectos, investigacion, experimentacion y trabajo

interdisciplinario.

. Ayuda a aprender de otros y con otros.

. Facilita el aprender haciendo, construyendo cosas y resolviendo problemas

. Estimula el desarrollo y uso de destrezas de colaboracién, comunicacion e
interaccion.

. Estimula el desarrollo y uso de destrezas sociales y cognitivas.

Estimula el trabajo global y la interdisciplinariedad.



Ahora bien, es necesario estar conscientes que el uso de estas tecnologias, plantea un
cambio en los roles tradicionalmente desempefiados por las personas que intervienen en
el acto didactico, que llevan al docente a alcanzar dimensiones diferentes, como la del

disefio de situaciones instruccionales para el estudiante adaptadas a esta realidad.

En este sentido, seria importante juntar esfuerzos para desarrollar metodologias
didacticas en donde se creen nuevos ambientes de aprendizaje que le permitan al
docente tener acceso a la tecnologia y utilizarla como una herramienta de apoyo para la
ensefianza, contribuyendo de forma significativa al mejoramiento de su calidad y
efectividad educativa, ademas de proporcionar un desarrollo profesional a través del

trabajo colaborativo con otros docentes.

Il.- DESARROLLO

11.1.- Blended-Learning: Definicion

La insercion de las nuevas tecnologias al &mbito educativo a traido como consecuencia
el surgimiento de nuevas modalidades de aprendizaje, siendo una de ellas el blended

learning.

El blended learning se puede definir como aquella modalidad donde se combina la
ensefianza presencial con la tecnologia no presencial, cuyo objetivo principal es la
seleccion de los recursos tecnolégicos adecuados para cada necesidad educativa. Surge
como respuesta a varias problematicas presentes en la educacién tradicional, como por
ejemplo los altos costos de personal, el incremento de estudiantes por aula, la elevacién
de la carga horaria para los docentes, infraestructura, es decir, se argumenta como una
solucion a problemas principalmente econémicos, buscando la mejora de la calidad de
la educacion superior (Bartolomé, 2004).

Igualmente, como sefiala Pincas (2003), el blended learning resulta ser una alternativa
manejable para incorporar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en
instituciones donde el cuerpo docente es reacio 0 reacciona de manera negativa y

ansiosa.



11.2.- Metodologias Didacticas Bajo La Modalidad De Blended-Learning

El proceso de ensefianza aprendizaje busca desarrollar determinados contenidos y
habilidades, para la consecucion de unos objetivos planteados. Sin embargo, muchas
veces somos testigos de cdmo esas acciones no llegan a ser eficaces, debido a que la
metodologia y las estrategias utilizadas no son adecuadas o no han sido puestas en

préactica de acuerdo a las necesidades y a las expectativas del grupo de estudiantes.

El logro de los objetivos que nos planteamos en nuestro programa de estudio, reside en
la busqueda y el desarrollo de metodologias activas y participativas, que le permita al

estudiante manejar diversos medios y recursos para su formacion.

En el documento de Trabajo de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en
el siglo XXI (UNESCO, 1998), se menciona la importancia que se le debe brindar a la
creacion de métodos educativos innovadores, debido a los grandes cambios que estan
sucediendo en el mundo y a la necesidad una vision nueva, centrada en el estudiante,
que le permitan superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas; utilizando como
recurso las posibilidades que brindan las Nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.
En respuesta a lo planteado y a los escenarios que nos puede ofrecer trabajar bajo la
modalidad de blended learning, se proponen a continuacion una serie de métodos y

técnicas didacticas que potencian la ensefianza.

11.2.1- Método de Casos

Un caso puede definirse como la descripcion de un hecho pasado que representa una
situacion compleja real, permitiendo la discusion basada en los hechos problematicos,
que debe ser encarados en situacion de la vida real (ITESM,2000).

Este método busca desarrollar en los estudiantes habilidades para reflexionar y resolver
situaciones que se presentan en escenarios reales, como por ejemplo en el campo

profesional, para lograr realizar un analisis profundo acerca de diversos problemas.



A pesar de que los casos pueden llegar a ser grandes instrumentos educativos, el rol
docente cumple un papel fundamental para conducir el debate. Para ello debe:

. Tomar en cuenta todas las intervenciones de sus estudiantes.
. Comprender y resumir sus ideas.
. Formular preguntas que estimulen la discusion y el andlisis de los aspectos

fundamentales del caso.

. Promover el respeto de las ideas y de quienes las sustentan.

Al trabajar con este método los estudiantes:

. Desarrollan estrategias para la solucion de problemas, argumentandose en los
conocimientos trabajados y adquiridos.

. Ejercitan la toma de dediciones.

. Es una experiencia que les permite aprender y aceptar diferentes opiniones y
soluciones a un mismo problema.

. Permite la auto-evaluacion.

Por ultimo es importante tomar en cuenta las siguientes premisas para evitar que

nuestros objetivos no lleguen a cumplirse (ITESM, 200):

. Escoger una tematica adecuada a las necesidades e intereses del grupo.
. El caso debe estar relacionado a los contenidos trabajados en el curso.
. Especificar cuales son los objetivos que se persiguen, ya que el estudiante puede

confundirse y olvidar sus propdsitos de aprendizaje.

. Calcular el tiempo de discusion de caso para no perder la atencién del grupo.

11.2.2.- Aprendizaje orientado a Proyectos

El Aprendizaje Basado en Proyectos es un modelo de aprendizaje en el que los
estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que tienen aplicacion en el
mundo real mas alla del aula de clase (Blank, 1997; Dickinson, et al, 1998; Harwell,
1997).



Para el Instituto Tecnol6gico de Monterrey (2002), esta metodologia persigue presentar
a los estudiantes diferentes situaciones que lo llevan a comprender y aplicar
herramientas para la solucion de problemas y proponer mejoras en las comunidades
donde residen. Por lo tanto el proceso de ensefianza aprendizaje se lleva a cabo a través

de la accidn, es decir, aprender a aprender.

Para llevar a cabo este tipo de proyectos es importante que:
e Se definan las metas a lograr.
o Sefialar los resultados que se esperan del estudiante.
e EIl docente deberd mediar el aprendizaje, estimular y motivar la solucién de
problemas.
e Disefiar ambientes de aprendizaje interactivos que estimulen el aprendizaje
colaborativo.
Segun el ITESM (1999), las ventajas y desventajas que encontramos en este tipo de

métodos son:

VENTAJAS DESVENTAJA

e Estimula la solucion de problemas a | e Toma gran cantidad de tiempo de
través de la interaccion y la instruccion reduciendo las
cooperacion con otros. oportunidades para otros aprendizajes.

e Permite al estudiante disefiar planes, | e Da demasiada independencia vy
organizando las diferentes tareas, responsabilidad al estudiante.
monitoreando y evaluando su | e Se pueden perder los objetivos del
investigacion. proyecto.

e Promueve la aplicacion de sus|e Necesita un monitoreo constante por
habilidades en diferentes contextos. parte del docente; cambio de

e Estimula la toma de decisiones. estrategias, deteccién de problemas y

revision de los logros obtenidos.

Tabla 1. Ventajas y Desventajas del Aprendizaje Orientado a Proyectos




11.2.3.- Aprendizaje basado en Problemas

Este tipo de metodologia pretende que el estudiante se convierta en un agente de su
propia formacion, a través de un aprendizaje guiado, que logre analizar distintos
factores que intervienen en un problema para luego formular diferentes soluciones al

mismo.

Para Barrows y Tamblyen (1980), puede definirse como el aprendizaje que resulta del
proceso de trabajar hacia el conocimiento de la resolucién de problemas. En este tipo de
métodos se trabaja tanto la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de

habilidades y actitudes, a través de un aprendizaje continuo.

Para poner en practica este tipo de método, es importante considerar lo siguiente
(ITESM, 1999):

Identificacion del Problema: determinar su naturaleza.

e Datos y su representacion: definir las restricciones y acciones que se deben
tomar en cuenta para su solucion.

e Estrategias de solucién: los medios mas efectivos para resolver el problema.

e Actuacion: elegir la estrategia mas adecuada y aplicarla.

e Revisar los resultados: comprobar y evaluar cada etapa; analizar las acciones, las

decisiones tomadas y los logros alcanzados.

Escoger entre los diferentes métodos que se proponen, no es facil, pero dependera del
objetivo y de cuéles son los logros que nos planteamos dentro del programa de estudio.
El método escogido nos orientara el proceso de ensefianza aprendizaje de manera
préactica. Sin embargo, la aplicacion de estos métodos dentro de una modalidad blended-
learning, supone la disposicion de recursos tecnologicos y humanos, diferente a los

métodos tradicionales.

A continuacion se propone un Plan estructurado, enfocando el rol docente y del
estudiante, para llevar a cabo de manera eficaz los objetivos que nos proponemos dentro

de nuestra accion educativa.



Inicio . .
- . Sesiones Virtuales
Sesion Presencial

Reflexidn y trabajo individual

Sesion Presencial Sesiones Presenciales
Exposicidn y Discusidn de Resultados Discusién Grupal

Sesiones Virtuales
Trabajo en equipo

Figura 1. Plan de Trabajo



11.3.- Rol Docente En Propuestas De Blended Learning

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, el docente ha cumplido un papel fundamental
como transmisor de conocimientos, teniendo en sus manos el poder de la informacion,
asi como también decidir qué, como y cuando transmitir esa informacion al estudiante.
A raiz de la introduccidn de las TICS, el docente se ve forzado adaptarse a estos nuevos
retos, no sélo por los cambios visualizados en el panorama educativo, sino debido a que

el estudiante es diferente, el usuario ya no es el mismo.

Por lo tanto debe existir un compromiso departe del docente para adaptarse a los nuevos
modelos de ensefianza, respondiendo a las necesidades que se presentan dia a dia en la
Sociedad de la Informacion y mediando el aprendizaje del estudiante, presentando retos
y diseflando estrategias que estimulen el aprendizaje colaborativo, utilizando para ello
las diferentes herramientas y servicios de comunicacién que nos ofrecen las nuevas

tecnologias.

Dentro de los aspectos méas importantes, me gustaria sefialar los siguientes:

1.- El docente se encuentra frente a frente con innumerables recursos y herramientas, de
las cuales tiene que conocer, dominar y saber como utilizarlas. Ante ello es importante
que este nuevo profesional se capacite y posea conocimientos de las nuevas
tecnologias, concientizando la importancia y el uso de las mismas como apoyo al

aprendizaje.

2.- El docente ya no es poseedor de la informacion. La misma corre y se distribuye sin
limites a nivel Mundial. En la Sociedad de la Informacion, su rol serd principalmente
como orientador y mediador del aprendizaje. Tendra como responsabilidad ayudar al

estudiante hacia la basqueda autonoma de la informacion.

3.- Sus Metodologias cambian. Anteriormente la Planificacion estaba centrada en el
docente; él decidia como se iban a distribuir los contenidos, como era la evaluacion y la
metodologia. Al presentarse estos nuevos ambitos de aprendizaje, la planificacion debe

atender prioritariamente las necesidades de los estudiantes; debe estar orientada hacia



ellos. Se presentan nuevas modalidades de aprendizaje, por ello el docente debe
combinar diferentes metodologias dependiendo del escenario en el cual participe.

4.- Al existir cambios en la metodologia, automaticamente cambian las estrategias de
aprendizaje. Al existir nuevos recursos y herramientas, el docente debe disefiar nuevas
estrategias, integrando el uso de las nuevas tecnologias y estimule los procesos

cognitivos.

5.- El docente debe disefiar nuevos ambientes, ricos en experiencias colaborativas y
comunicativas. Para ello debe tener la habilidad de saber como utilizar cada uno de los
servicios que puede conseguir a través del Internet, como por ejemplo, el correo
electronico, los chat, los foros, videoconferencias, etc. Es importante que tenga siempre
presente, que una de las bondades que tienen las nuevas tecnologias, son las
posibilidades comunicativas; por ello debe explotarlas en todo momento que pueda.

6.- Igualmente debe ser capaz de responder las necesidades de sus estudiantes. El
aprendizaje cambia de ser global a ser individualizado. Por ello es importante que logre
gerenciar el proceso de ensefianza aprendizaje, supervisando constantemente como va
aprendiendo cada estudiante; qué necesidades tiene; cdémo puede activar los
aprendizajes; qué estrategias utilizar para ello; proporcionar retroalimentacion al

estudiante y mantenerse en contacto constantemente.

111.-CONCLUSIONES

Cada dia surgen nuevas formas, escenarios y situaciones en el campo educativo,
prometiendo un sin fin de posibilidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
abriendo nuevas dimensiones y expandiendo los limites, al ofrecer gran informacion
interconectada para que pueda ser manipulada y adecuada a las necesidades propias de
los estudiantes (Area, 2002).

Se habla de aportar un nuevo reto al sistema educativo, y es el de pasar de un modelo
unidireccional de formacién, donde los saberes recaen en el profesor, a modelos mucho
mas amplios y flexibles, donde la informacién se encuentra almacenada en grandes

bases de datos, que sera compartida entre diversos alumnos.



Sin embargo, los cambios en educacion, a cualquier escala, para que sean duraderos y
puedan asentarse, requieren que sus afectados entiendan y compartan la misma vision
innovadora para mejorar la educacion. La comunidad educativa entera debe estar

involucrada en la concepcion y planificacion del cambio desde el primer momento.
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