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Resumen

La presente reflexion surge del interés por conocer la relacion que los jévenes de la
Universidad Metropolitana tienen con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y

la valoracion que de éstas hacen para el abordaje de causas de interés social.

La propuesta pretende explorar el modo en que usan la red e interactan con ella.
Asi, se propone una aproximacion a los habitos de uso para entender como, en qué
momentos y para qué emplean Internet; ademas, de explorar el valor que le otorgan a las

redes sociales como medios para involucrase en actividades de accion social.

Para ello, se revisaron los planteamientos de diversos investigadores sobre este

tema, haciendo especial énfasis en las “normas de la generacion net” descritas por Tapscott

(2009).

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a un grupo de 11 unimetanos y una de
tipo abierta (Viedma, 2010) a un alumno miembro de la agrupacion Voto Joven. El grupo
estaba constituido asi: estudiantes del primer trimestre, entre 17 y 19 afios, 7 mujeres de
distintas carreras y 4 varones, casi exclusivamente del area cientifico-tecnoldgica (de las
ingenierias); y un alumno de 21 afios, del cuarto trimestre de Estudios Liberales,

representante de Voto Joven.

Como conclusiones, pareciera que hay mucho mas en comin que de diferente entre
los jovenes de la Generacion Net. Para ellos parece que la hipdtesis de que el mundo se
acorta es mas una realidad que un imposible. Y consideran al mundo como su vecino, su
escuela, su salon de juego y estan dispuestos a comprometerse con causas sociales para

construirlo a su medida.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion, jovenes, redes sociales,

generacion net, identidad colectiva, habitos de uso.



La Generacion Net, sus habitos de uso de Internet y el empleo de las redes
sociales para abordar causas de interés coman. El caso de 12 jovenes

unimetanos

En los ultimos afios, la sociedad ha vivido cambios importantes y ha sido testigo de la
aparicion de eventos que rompen el modo convencional de concebir el mundo y plantean
diferencias radicales en casi todas las areas de la vida. La denominada Sociedad de la
Informacion o del Conocimiento esta caracterizada, entre otras cosas, por la implantacion e
incorporacion a la vida diaria de las tecnologias digitales. Se habla entonces de la
cibercultura o la cultura que emerge de la llegada del computador y su penetracion en lo
cotidiano. Segun, Castells (cp. Imma Tubella, 2006. p.465), “la proliferacion de las redes

digitales ha dado cabida a una “nueva morfologia social de nuestras sociedades”.

Si bien todos formamaos parte de esta nueva forma cultural, son los llamados jovenes
de la Generacidn Net quienes verdaderamente pueden considerarse duefios de estos nuevos
modelos culturales. Marqués (2009. p.5) dice que esta generacién ha nacido con un
“ordenador bajo el brazo” y en su vida es fundamental la tecnologia, la que se convierte en
un estilo de vida”. Buckingham (2002. cp. Marqués, 2009. p.5) la define como un grupo
“de personas con una solida formacion de “alfabetismo mediatico”, una sabiduria natural
espontanea, que en cierto modo se les niega a los mayores”. Para Taspcott (2009) Net hace
referencia a la generacién que ha crecido viviendo las tecnologias y el internet como

principal medio de comunicacion.

Segun Davila (2006), esta generacion esta conformada por todos aquellos nifios y
jévenes que para 1999 tenian entre dos y veinte afios. Los distingue el haber nacido en
medio de la tecnologia y por lo tanto el no sentir temor frente a ella. Tapscott (2009),
considera integrantes de la Generacion net a los para el momento de su estudio (realizado
en el 2007) tenian de 16 a 29 afios.

Para esta generacion, Internet es lo natural, es un lugar en el que confluyen todo tipo

de personas y circunstancias, es un espacio cuyos usos reales y simbolicos se han ido



construyendo a través del tiempo y con el empleo de los sujetos que la frecuentan. Internet
parece definir a la generacién net al mismo tiempo que la generacion net parece definir a

internet.

Segun Cebrian (1998, cp. Davila, 2006. p. 28), estos jovenes son los promotores de
cambios futuros, son quienes tendran “la fuerza mas poderosa para explotar eficazmente la
red y transformar nuestras instituciones econdémicas y sociales para que funcionen mejor”.
Para Tapscott (2009), esta generacion no sélo estd comprometida con la politica y su
desarrollo, sino que también estan involucrados en la mayoria de los movimientos civicos
para la lucha contra los principales males que golpean a las sociedades, por lo que los

considera la punta de lanza para el cambio profundo de los sistemas sociales.

Muchas son las preguntas que surgen con relacion a estos jovenes y a su modo
particular de comprender y vivir el mundo. Asi, algunos autores han iniciado estudios que
se interesan en la descripcion del modo en que usan Internet. Mientras otros, pretenden una

caracterizacion psicoldgica, es decir, la consolidacion de un “perfil” distintivo.

En el contexto venezolano, existen pocos estudios que hayan profundizado en el
tema de los jovenes y las TIC's y no hay investigaciones centradas en universidades o
instituciones de educacion superior, o datos que exploren el uso que de las herramientas
hacen los universitarios. Asi, surge el interés por explorar cuéles son los habitos de uso de
algunos jovenes venezolanos; de qué manera nuestros adolescentes se aproximan a las
tecnologias de informacion y si éstas tienen algin valor para el desarrollo de labores en pro

del bien comun o compromiso civico.

Conclusiones

Antes de referir lo encontrado, se debe destacar que se trata de un trabajo apenas
exploratorio, que no responde al rigor cientifico de otro tipo de estudios. Mas bien es una
aproximacion a un grupo de chicos universitarios venezolanos y uno de ellos es miembro

de una organizacién comprometida en labores de interés colectivo.



Datos del grupo: 11 estudiantes de diversas carreras de la Universidad
Metropolitana. Del primer trimestre, hay 7 mujeres interesadas en distintas areas del
conocimiento y 4 varones, casi exclusivamente del area cientifico-tecnolédgica (de las
ingenierias), con edades entre los 17 y los 19 afios (ver anexo 1) y un representante de VVoto
Joven, agrupacion encargada de impulsar a chicos y electores a inscribirse en el registro

electoral para que hagan valer el derecho democratico al voto.

Datos de la entrevista semiestructurada: La entrevista realizada se conformo de 20
preguntas. El disefio se basa en la revision del instrumento validado para Venezuela como
parte del desarrollo de una tesis doctoral. Las preguntas realizadas, pretendian ubicar
informacidn en torno a 2 areas o categorias principales: 1. tiempo de uso y aplicaciones de
interés, y 2. Redes Sociales: Una serie de preguntas dirigidas a explorar redes sociales de

su preferencia, razones de uso y valor asignado en el abordaje de causas de interés social.

Para la primera categoria, al indagar acerca del tiempo que estos jovenes consumen
en internet, este aumenta conforme avanza la semana, de manera que estdn mas tiempo
frente al computador a partir del jueves, que el resto de la semana. El promedio de horas
que parecen estar conectados esta sobre 2 horas para los primeros dias de la semana y 4
para los fines de semana. Entre las explicaciones que proporcionan esta el poco tiempo
disponible que tienen durante la semana debido a actividades académicas o
extracurriculares. En general, todos coinciden en afirmar que mientras méas tiempo de ocio
o disponible tienen, mas lo invierten frente al computador. Todos afirman que es
“indispensable” para su vida conectarse en algin momento del dia y todos los dias.
Refieren que sienten la necesidad de “saber que esta pasando”, no conciben su dia o su vida

sin Internet.

En este sentido, los resultados para el grupo de Venezuela coinciden con los
hallados por la Asociacién Mexicana de Internet, segln los cuales en promedio al dia los
chicos pasan tres horas frente a la computadora o a cualquier otro dispositivo electronico
con conexion a Internet (Arribas e Islas, 2010). En términos de la categorizacion de

Tapscott (2009), viven como ningun otro la necesidad de ser parte de algo y estar



conectados es vital para ellos. Asi, la libertad, la colaboracion y relacion parecen identificar

a este grupo.

En cuanto a las aplicaciones mas utilizadas, las redes sociales (facebook y twitter,
especificamente) ocupan el primer lugar. La utilizada con mayor frecuencia es facebook
para entrar en los perfiles de amigos, comentar y ver fotos y videos. En este punto, la
referencia en términos de construccion de la identidad y de estructuracion de grupos
sociales a traves de las redes es también un elemento caracteristico de estos jovenes.
Pareciera que ya no es posible plantearse el desarrollo de la identidad sin considerar la
presencia del “perfil” como un elemento central. Ese juego continuo con el quién soy Y el
ser ideal presentado en los distintos perfiles electrénicos es una de las caracteristicas

centrales de los jovenes de la generacion net.

La segunda aplicacién méas usada es la descarga de peliculas y masica. Igual que en
la anterior, es utilizada “mucho” o “bastante”, para descargas diarias 0 minimo una vez a la
semana. En cambio, los encuestados revelaron escasa frecuencia de uso de aplicaciones
como blogs, chats y foros, al igual que las webs para buscar informacion escolar. En el caso
del uso de los blogs se diferencian de lo reportado por otros jovenes, mientras que
coinciden en el punto de los chats, foros y webs para informacién escolar (Arribas e islas,
2009; Sanchez y Rodriguez , 2009; Asociacion Mexicana de Internet, 2009; INJUVE, 2005,
Yoon Bong Seo, s/f).

En el caso del Messenger, el uso de la plataforma BlackBerry predomina en sus
respuestas. De las caracteristicas descritas por Tapscott (2009), la necesidad de velocidad y
el entretenimiento podrian explicar los patrones descubiertos en cuanto a este tipo de

aplicaciones.

Al indagar con mas de detalle en el asunto de las redes sociales, la mayoria de los
estudiantes ha insertado un perfil en facebook y twitter, luego una tercera parte de ellos es
también afin a Hi5. Dicen usarlas para mantenerse en contacto con amigos a los que hace
algun tiempo no ven, asi como para estar al corriente de lo que les ocurre a sus amistades.
Entre las actividades a las que més les dedican tiempo en la red estdn el compartir y

comentar fotos de amigos y propias, y mantenerse informado de asuntos de su interés.



También, la idea de usar las redes para mantenerse al tanto de lo que ocurre en el mundo y
en su pais, asi como en oportunidades para participar en actividades civicas, fue una de las

expuestas con mayor frecuencia.

En este sentido, el caso de la organizacion Voto Joven es un buen ejemplo de como
los universitarios valoran las TIC's para encausar proyectos dirigidos a un colectivo.
Actualmente, la agrupacion, que en sus origenes dirigia acciones para incentivar el voto en
aquellos jovenes nuevos electores, se ha expandido a electores adultos que no estan
haciendo valer su derecho y que se encuentran fuera de las fronteras del pais. Ya sea con
acciones puntuales en las embajadas o través de las redes sociales, la organizacion esta
Ilevando sus mensajes a cientos de miles de venezolanos que viven en el extranjero y que
no estan participando de los procesos electorales. Igualmente, Voto Joven hace un uso
efectivo de su manejo de las TIC's para acceder a una millonaria poblacion de futuros
electores jovenes a través de su espacio en la web, la atencion de seguidores en su pagina
en Facebook o en su cuenta de Twitter. Todo ello se refuerza y multiplica con las acciones
de movilizacion de la opinidn publica a favor de la gestion de la agrupacion, las visitas a los
colegios y universidades para llevar mensajes a los chicos, la organizacion de eventos en
los que se instalan mesas de inscripcion en el Registro Electoral Permanente, el
acercamiento con organizaciones como el Consejo Nacional Electoral, entre otras

actividades.

Al colocar a esta organizacion de universitarios bajo la lupa de las caracteristicas de
la Generacion Net formuladas por Tapscott, se hallé que Voto Joven cumple con los
criterios de libertad, personalizacion, escrutinio, integridad, colaboracion, entretenimiento,
velocidad e innovacion, no s6lo como valores de la organizacion sino también al

aprovechar los recursos de las TICs para realizar su labor social.

En términos generales, pareciera que hay mucho mas en comin que de diferente
entre los jovenes de la Generacion Net. Las similitudes saltan fronteras. En este sentido, o
para esta generacién parece que la hipotesis de que el mundo se acorta es mas una realidad

que un imposible. Para estos jovenes, el mundo es su vecino, su escuela, su salon de juego.



Pareciera que se consolidan cada vez mas ciberculturas juveniles en encuentros
virtuales. Crece la relacion e integracion entre jovenes que, aun cuando viven a kilémetros
de distancia, comparten y construyen conocimiento, informacion y datos de su interés. Se
comunican y acercan a diario a través del BB o las redes sociales y en ese andar definen
una imagen de si mismos, de los otros y de los grupos a los que pertenecen. Existe una
cultura de la interaccion. Estos jovenes han incorporado a la vida cotidiana el uso de las
tecnologias como una herramienta de interaccion, de socializacién, de trabajo, de diversion

etc., en todos los contextos en los que se desenvuelven.

Al mismo tiempo, la idea de comunidad los hace més participes y responsables de
los cambios sociales necesarios y se comprometen con causas politicas y civicas de interés
para ellos. Las tecnologias expanden sus posibilidades para la comunicacion, generan
sentido de pertenencia a nuevos grupos y culturas, y les permiten sentirse parte de los
cambios que ocurren. También, y eso es quiza una caracteristica para Venezuela, permite la
conexion con seres queridos y la idea de conservar la familia que se ha visto golpeada

debido al fuerte éxodo de personas vivido en este pais.

La sensacion general que resulta de esta investigacion, es la de estar atentos y
escuchar a estos jovenes, pues tienen mucho que aportar. No se debe descuidar su guia 'y la
idea de apoyo para su desarrollo critico. Hay que abrir un espacio de escucha que permita
acercarse a ellos y establecer puentes de conexion entre los forjadores del nuevo mundo y

todos aquellos que le estan pasando el testigo.
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